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1. Bevezetd

Udvozéljuk Ont az Orszégos Fizetési Szolgaltatd Zrt. (tovabbiakban O.F.SZ. Zrt.) kartya elfogaddi
partnereinek sordban. Szerz8dés aldirdsaval On egy tobbmillids elfogaddi haldzatba csatlakozott. A
MasterCard vildgszerte tobb mint 210 orszagban és terlleten van jelen fontos 6sszekotd
lancszemként a pénzintézetek és vallalkozasok, a kartyabirtokosok és kereskedék millidi kozott.

A MasterCard biztonsdgosabb, kényelmesebb és jovedelmezébb fizetési megolddsok
kifejlesztésével viszi el6re a kereskedelmet. Vildgszerte fizetések milliardjait bonyolitja le, igy épiti
az Uzleti kapcsolatokat és gyorsitja az lGzletmenetet.

Cégiink alapvets célja, hogy magas szintd kdartyaelfogadoi szolgéltatast nydjtson Onoknek, mint
Ugyfeleinknek. A kézikbnyv tartalmazza mindazokat a hasznos és fontos informacidkat, mely
sziikséges az On(6k) kartyaelfogaddsi tevékenységének zokken8mentes lebonyolitadsahoz.

Az O.F.SZ. Zrt.-vel kotott szerz8dés lehetdvé teszi, hogy az On(dk) lzletében a magyar és a kiilfoldi
Kartyabirtokos is kényelmesen és biztonsagosan fizethessen kartyajaval, tovabba Magyarorszagon
els6ként értéknovelt kényelmi szolgaltatasokat vegyen igénybe. A kartyaelfogadas bizonyitottan Uj,
tobbet kolt6 vevSket hoz, ndvelve ezzel (zlete forgalmdt, ugyanakkor megkiméli Ont a
készpénztartds veszélyeitll és koltségeitdl. A Fizetési Kartya elfogadas egyik legnagyobb elénye a
biztonsagos fizetés lehet8sége, melyet a szabalyok betartdsa esetén minden elfogadé élvezhet.

Ez a kézikonyv tartalmazza a Fizetési Kartya elfogadassal kapcsolatos technikai, arculati és elfogadasi
eléirdsokat.

A fenti el6nyokkel parhuzamosan azonban a kdvetkez§é alapszabalyokat szem el6tt kell tartania:
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On(6k)nek a Fizetési Kartya elfogaddi szerz8désben szerepld tipusu kartyat koteles Uzletében
elfogadni(uk), figgetlenil attdl, hogy mely belfoldi vagy kulfoldi bank bocsatotta ki.

A kartyaelfogadas lehet8ségét Uzletében megfelelSen, feltiné maddon jeleznie kell, melyhez
segitséget nyUjtanak az O.F.SZ. Zrt. dltal biztositott matricak, és egyéb marketing anyagok.

Kartyaval csak és kizardlag valds aruvasarlas, szolgaltatds ellenértéke fizethetd ki. Tilos a kartyat a
Kartyabirtokos barmely mds jogcimen fenndlld tartozasanak vagy mds kartyajara vonatkozo
tranzakciojanak pénzigyi rendezésére elfogadni.

Kartyaval csak és kizardlag az On(ok) Fizetési Kartya Elfogaddi szerz6désében megadott
elfogaddhelyén tortént druvdsarlds, szolgaltatds ellenértéke fizethetd ki. Tilos a kartydt mads
elfogadd nevében vagy helyett elfogadni.

Az On(6k) Uzletében szerz6désiink értelmében megbizott munkatarsaink jogosultak prébavésarldst
végrehajtani, illetve latogatdsuk soran a kartyaelfogadds kortlményeit felmérni.

Kartyaelfogaddst minimum, vagy maximum osszeghez kotni nem megengedett. A szolgdltatast vagy
arut ugyanolyan mindségben és dron kell biztositani, mint a készpénzzel vagy egyéb modon fizeték
esetében.

Ez a kézikdnyv az On(6k) Fizetési Kértya elfogaddi szerz8désének szerves és elvalaszthatatlan részét
képezi, ezért On/(6k) koteles(ek) mindenben a kézikényv utasitdsai szerint eljdrni. Az O.F.SZ. Zrt-
nek jogaban all a kézikdnyvben leirt szabalyokat és folyamatokat megvaltoztatni. A valtoztatasokrol
az O.F.SZ. Zt. az elfogadét irdsban értesiti.

Ezen Kézikbnyv szerves és elvélaszthatatlan részét képezi a Fizetési Kartya Elfogaddi Szerzédésnek.

Kérdései, reklamacidi esetén az alabbi elérhetfségeiken allunk rendelkezésére:

Kérjik, hogy amennyiben gyanusnak tliné vasarlast észlel, vagy a POS terminal meghibdsodasa
esetén keresse az O.F.SZ. Zrt. 0-24 éraban rendelkezésre allé6 Contact Centerét a +36 1 999 2222
telefonszdmon. Ha telefaxot kivan kuldeni, a +361 577 4661 szamon teheti meg.

Amennyiben tranzakcidkkal, kivonattal, illetve jutalékkal kapcsolatos reklaméacidt/kérést kivan
bejelenteni, azt irdsban, az O.F.SZ. Zrt. Contact Centerének cimezve 1027, Budapest, Kapas utca 6-
12. levelezési cimre, vagy e-mail-ben az info@ofsz.hu cimre kildheti el.
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Uzleti jellegli, szerz8déskdtéssel, modositassal, Gj Gzlet nyitdsaval kapcsolatos kérdéseivel
kapcsolatban kérjuk, hivja illetékes Gzletkotéjét, kapcsolattartojat.

2. Definicidk

Fizetési Kartya (tovabbiakban kartya, illetve bankkartya): az a 86x54 mm nagysagu mdanyag lap, vagy
mas modon megjelend eszkdz mely jelenti mindazon nemzetkozi és belfoldi kibocsatasu készpénz
helyettesit§ fizet6eszkozt, mely a kartyaadatok fizikai és/vagy elektronikus tarolasa, szabalyozott
maddon vald kozlése révén termékek és/vagy szolgaltatdsok ellenértékének kiegyenlitésére vagy
egyéb szolgaltatasok igénybe vételére szolgal az elfogadasra kijel6lt helyeken, és amelyeket egyfeldl
az O.F.SZ. bocsat ki, masfel6l az O.F.SZ. elfogaddsi kdrébe tartozik.

Nemzetkozi Kartyatarsasag: (Mastercard International S.A.) jelenti azt a nemzetkdzi szervezetet,
melyhez a O.F.SZ. tagként vald csatlakozdsa vagy egyéb szerz6dés révén jogosult a szervezet
szabalyai szerint Fizetési Kartyaval kapcsolatos tevékenységek végzésére.

Szerz6dés: az Elfogado és az O.F.SZ. Zrt. koz6tt a Fizetési Kartya elfogadoi tevékenység, valamint az
ahhoz kapcsolddod egyéb szolgdltatasok targyaban létrejott teljes szerzédési dokumentaciot jelenti,
amelynek részei: az O.F.SZ. Zrt. hatalyos Altalanos Szerz&dési Feltételei, a hatalyos ASZF, tovabba az
egyedi Szerz6dés és annak valamennyi melléklete.

Elszamolhatd kartya: jelenti mindazon kartydk korét, melyre az O.F.SZ. Zrt. az Elfogaddval a
Szerz6dést megkototte, és ezen kartyak korét meghatarozza.

Elfogadd jelenti mindazokat a személyeket, amelyekkel az O.F.SZ. Szerz6dést kotott aruk és
szolgaltatasok ellenértékének, az O.F.SZ. Zrt. altal kibocsatott vagy annak elfogadasi korébe tartozé
Fizetési Kartydkkal torténd kiegyenlitésére.

Elfogaddhely jelenti az Elfogadd altal, jelen Szerzd8dés keretei kdzott izemeltetett olyan helyiséget,
amely kartya elfogadd termindllal felszerelt.

Engedélykérés jelenti a kartyaelfogadas O.F.SZ. Zrt. altal torténé engedélyeztetését.

Kartyabirtokos jelenti mindazokat a természetes személyeket, akiknek neve a fizetési eszkdzként
hasznalt kartyan elektronikus formaban szerepel, vagy akik a kartya hasznélatdra jogosultak.

Tranzakcid jelenti a kartya hasznalataval kapcsolatos sikeres és sikertelen szamlaterheléseket és
jovairasokat. Sikeresnek mindsil a tranzakcio, amennyiben azt az O.F.SZ. Zrt. engedélyezte, és az
elfogadd nem jelezte, hogy az aru/szolgaltatds igénybe vétele valamilyen okbdl meghidsult. A
tranzakciok elszdmoldsa sordn az O.F.SZ. Zrt. a sikeres tranzakcidkat veszi figyelembe.
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Logo jelenti az olyan jogszerlen haszndlt emblémat, amely — a kartyan feltlntetett, az egyes
Nemzetkozi kartyatdrsasdg, vagy az O.F.SZ. Zrt. dltal kifejlesztett és kindlt szolgéltatasok egyedi
jeleként — egyértelmden utal a kartya elfogaddsanak helyére.

Limit jelenti azon tranzakcié 6sszeget, melyet elérve vagy azt meghaladva az elfogaddhely koteles a
Nemzetkozi kartyatarsasag és/vagy az O.F.SZ. Zrt. altal megszabott szigoru biztonsagi el6irasokat
betartani

Floor limit jelenti a Nemzetkozi kartyatdrsasag és/vagy az O.F.SZ. Zrt. dltal az adott kértyara
vonatkozéan meghatdrozott és rogzitett limitet, mely felett a tranzakciét engedélyeztetni kell. Az
O.F.SZ. Zrt.-vel szerz6dott elfogadohelyek esetében a floor limit nulla, minden tranzakcié
engedélykoteles.

Erintés nélkiili tranzakcids floor limit jelenti azt az Osszeghatart, mely alatt az érintés nélkiili
tranzakciok off-line mddon keriilhetnek végrehajtasra. Ez az 6sszeghatar a Kartyatarsasagi el6irdsok
betartdsa mellett az O.F.SZ. altal barmikor szabadon véltoztathatd, mely paramétert jogosult a POS

terminalba barmikor letolteni.

Erintés nélkili tranzakciés limit jelenti azt az dsszeghatart, mely alatt a tranzakcié érintés nélkdli
tranzakcioként hajthatd végre, a folott a POS terminal utasitasara a kartyat chipen vagy magnescsik
alapon kell elfogadni. Ez az 6sszeghatdar a Kartyatdrsasagi el8irdsok betartasa mellett az O.F.SZ. altal
barmikor szabadon véltoztathatd, mely paramétert jogosult a POS termindlba barmikor letolteni.

POS terminal (point of sale) jelenti azt a kilonallé elektronikus berendezést, esetleg csak szoftvert,
amely a kdrtyatranzakcio helyén, a készpénz nélkili forgalom lebonyolitasanak eszkoze. Alkalmazasa
soran a kartyat részben ellendrzi, a tranzakcidé végrehajtdsara az O.F.SZ. Zrt-t6l kapott engedélyt
elektronikus Uton megadja vagy elutasitja, illetve — floor limit alatt — a tranzakciét elbirélja, majd
rogziti és tovabbitja az O.F.SZ. felé a kartyamdvelettel kapcsolatos informaciokat.

Hibrid kartya elfogadasara alkalmas POS jelenti azon POS termindlt, mely egyardnt alkalmas
hagyomanyos magnes csikkal ellatott, illetve chip kartya adatainak azonositasara, a kartya
elfogaddsara.

Erintés nélkili kartya elfogaddsara alkalmas POS jelenti azon POS termindlt, mely alkalmas a
magnescsikon, vagy chipen tarolt adatokat NFC segitségével, kontaktus nélkil leolvasni és a
tranzakciot végrehajtani.

Elektronikus kartyaelfogadas jelenti azt a mlveletet, amely sordn az Elfogadd a kdrtyaval torténd
tranzakciokat elektronikus Uton, POS termindl segitségével bonyolitja.

Magnescsikos tranzakcié jelenti azon tranzakcidt, mely soran magnescsikos vagy hibrid kartyat
hasznaltak és a POS terminal magnescsik leolvasd funkcidja szolgalt az adatok leolvasasara.

4
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Chipes tranzakcid jelenti azon tranzakciét, mely soran chip vagy hibrid kartyat hasznéltak és a POS
terminal chip leolvasé funkcidja szolgalt az adatok leolvasdsara.

Erintés nélkili tranzakcid jelenti az érintés nélkili fizetésre alkalmas Fizetési Kartyaval torténd
fizetést, melyhez elegend§ a Fizetési Kartyat a POS terminal kozelébe tartani.

POS kartyabizonylat jelenti az elektronikus kartyaelfogadds esetén a POS terminal altal készitett
kétpélddnyos nyomtatvanyt, mely a POS termindl altal az O.F.SZ. Zrt-hez elklldott elektronikus
adatokat tartalmazza.

POS forgalmi kivonat: az Elfogadd részére az O.F.SZ.Zrt. altal havonta kildott kimutatds, mely
tartalmazza az Elfogadd POS terminadljain végzett Fizetési Kartya forgalmat, a levont tranzakciés
jutalékot és a két tétel kiilonbozetét és, az utdlagosan elszamolt (korrekcids) tételeket.

Pin kdd az a szigoru biztonsagi elGirasok mellett elkészitett titkos személyi azonosito kod, amely
biztositja a kartyat hasznalo személy jogossaganak ellenérzését.

3. Kartya érvényességének és valddisaganak ellenérzése
3.1. Kartya elfogadhatdsaga

Ellendrizze, hogy a fizetésre bemutatott kartyak tipusat a szerz6dés és mellékletei értelmében
elfogadhatja-e. Az elfogadhatd kartyak korét a Fizetési Kartya elfogaddi szerz6dés tartalmazza.

A kartya-elfogaddi szerz6désben rogzitett elfogadhatd kartyak korérél a vasarldkat jol lathatd helyen
tajékoztatni szlikséges.

3.2. Akartya épsége

Vizsgdlja meg, hogy a kartya nem sérilt, vagy rongalddott (pl. aldirds panelen megjelené VOID
felirat), a kartyat vagy az azon szerepl6 adatokat (pl. kartyaszam) nem valtoztattak-e meg valamilyen
modon. Torott, atlyukasztott, deformalddott vagy barmilyen egyéb moédon sérilt bankkartyat nem
fogadhat el.

3.3. A kartya minimalis kellékei, biztonsagi elemei

Gy6z6djon meg arrdl, hogy a bemutatott bankkartyan, a jelen kézikonyvben ismertetett minimalis
kellékei, biztonsagi elemei megtaldlhatdak legyenek. El6fordulhatnak olyan érintés nélkili fizetésre
szolgald eszkdzok is, melyek mar nem viselik magukon a plasztik lapokra vonatkozd jellemz&ket pl.
kardra, matrica. Ezen eszk6zok esetében a 3.3. pontban leirt hagyomanyos értelemben vett kiilalaki
vizsgdlat nem végezhetd el.
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3.4. A kdrtya érvényessége

A kdrtya a rajta feltintetett kibocsatdsi honap elsé napjan 0 6ratdl a lejarati honap utolsé napjan
éjfélig érvényes. A lejart vagy még nem érvényes kartydval vald fizetés nem feltétlendl a visszaélés
jele, utalhat egyszer( figyelmetlenségre is. llyen esetekben természetesen a vasarlas 6sszege mas
eszkozzel (készpénz, masik kdartya) is kiegyenlithetd.

A ,valid only in (orszagnév)” feliratu kartydk csak a megadott orszagban fogadhatdk el, azaz
Magyarorszag terlletén a ,valid only in Hungary”, ,kizarélag Magyarorszagon érvényes” feliratu,
illetve korlatozdst nem tartalmazoé kartydk fogadhatok el.

3.5. Kartyabirtokos neve, fényképe

Gy6z6djon meg arrdl, hogy nincsenek nyilvanvald eltérések a kartya adatai és a Kartyabirtokos
személye kozott, azaz a kartyan szerepld név alapjan a megfeleld nem( Kartyabirtokos all On el6tt.

Egyes kartydkat a nagyobb biztonsag érdekében fényképpel lattak el. Ebben az esetben On kételes
ellendrizni, hogy a fényképen szerepld (vagy azzal jelent6s hasonldsagot mutatd) Kartyabirtokos
hasznalja-e a kartyat, illetve, hogy a fényképes részen semmi rongdldsra utalé jel nem fedezheté fel.

A kartyan szerepl§ fénykép azonban nem valtja ki a személyi azonositéval torténd egyeztetést.

A bankkdrtya névre szol és nem atruhazhato, tehat csak a kartyan feltlintetett Kartyabirtokostol
fogadhato el.

3.6. Alairas panel

Gy6z6djon meg, hogy nincsenek-e rongaldsra utald nyomok az aldirds panelen. Egyértelm(ien
rongaldsra utal, ha az aldirds panelen taldlhato ,void” (,érvénytelen”) felirat lathaté. Ebben az
esetben, valamint alairas nélkil a kartya nem fogadhato el fizetésre.

Amennyiben a fizetésre atnyujtott bankkartya alairas paneljén nincs aldirds kérje meg a Kartya
birtokost, hogy irja alda a megfeleld helyen a kartyat. Amennyiben a Kartyabirtokos erre nem
hajlando, a kartya fizet6eszkozként nem fogadhatd el. A bankkartya a Banktdl kapott engedély
illetve annak - azonositds melletti - alairatasa nélkil, nem fogadhaté el fizet6eszkozként.

4. Bankkartyas tranzakcié lebonyolitasa elektronikus terminallal

Jelen fejezet a tranzakciod lebonyolitdsanak altaldnos menetét targyalja.
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4.1. Tranzakcid lebonyolitasa
4.1.1. Kartya érvényességének és valddisadganak ellendrzése

Gy6z8djon meg, hogy az Onnek fizetésre bemutatott kdrtya érvényes és valddi. Az érvényesség és
valédisag ellendrzésének pontos menetét a kézikonyv 3. fejezete tartalmazza.

4.1.2. Kartyabirtokos valédisaganak ellen8rzése

Fényképes személyazonossagot igazold okmanyként kizardlag érvényes személyi igazolvany, utlevél,
vagy 2001. janudr 1-je utdn kiadott jogositvany fogadhato el.

Az ellen@rzés soran gy6z6djon meg arrdél, hogy az igazolvanyfényképen szerepld, vagy azzal jelentés
hasonldsagot mutatd személy hasznalja-e a kartyat és fényképes részen semmi rongélasra utald jel
nem fedezhet§ fel. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az igazolvanyban szerepld név és alairas eltérhet
a kartyan szerepl6tél.

Amennyiben a kdartyadt bemutatd személy az igazolvany atadasat megtagadja, On nem kételes az
atadott kartyat fizetésre elfogadni.

Barmilyen gyanus esemény kapcsan dsszeghatar nélkil Onnek lehet8sége van a Kartyabirtokostdl
fényképes személyazonossagot igazold okmanyt kérni és annak adatai alapjan ellenérizni a kartyat
fizetésre bemutatd személy azonossagat.

4.1.3. Kartya leolvasasa

Amennyiben az adatellenérzés eredménye alapjan a tranzakcié folytathatd, a tranzakcid
engedélyeztetése céljabdl helyezze a chip olvaséba, illetve huzza at a kartydt a szerz8dés részét
képez8, POS terminal kezelési kézikbnyv elbirdsa szerint.

Contactless (érintés nélkili) tranzakcidok esetén On koteles az érintés nélkili kommunikdciot
hasznalni, mig chipkartyas tranzakcié esetén a tranzakcio engedélyeztetését a kartya chip olvasdba
helyezésével (chip adatainak leolvasasa) kell végrehajtani. A tranzakcid a bankkartya terminalon
torténd dthuzdsaval torténd engedélyeztetésére, a POS terminadl utasitasa alapjan kerdlhet sor.

Nem chip kdrtyas tranzakcid esetén On koteles a tranzakcid engedélyeztetését a kartya terminalon
torténd lehuzasaval (magnescsik adatainak leolvasasa) végrehajtani.

4.1.4. Tranzakcids kéd, vasarlasi 6sszeg megadasa

A tranzakcid folytatasahoz, lsse be a végrehajtani kivant tranzakcid kédjat a terminal kezelési
kézikbnyvében leirtak szerint.
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A tovéabbiakban adja meg a tranzakcié 6sszegét. Az engedélykérés a teljes vasarlasi 6sszegrél (az AFA
értékével egyltt) kell, hogy szdljon. Az egyazon Kartyabirtokos altal, egyazon kartyaval, egyidejlileg
lebonyolitott tranzakciokat On koteles egy dsszegben engedélyeztetni abban az esetben is, ha a
vasarlasrol tobb szamlat allit ki. Tilos egy vasarlads 6sszegét tobb részletben, engedélyeztetés nélkul
elfogadni! Contactless (érintés nélklli) tranzakciéknal minden esetben a tranzakcids kod és az 6sszeg
megaddsat kdvetSen kell a kdrtya adatait leolvastatni a terminallal. Amennyiben contactless (érintés
nélkdli) tranzakciot kezdeményeznek, de a tranzakcid Osszege meghaladja a contactless
(érintésnélkili) tranzakcids limitet, Ugy a tranzakcié sikeres lebonyolitdsahoz a termindl PIN kddos
azonositast kér.

4.1.5. PIN kéd (Kartyabirtokos titkos azonosité kddja) ellenbrzése

Amennyiben a terminal kéri, a Kartyabirtokosnak meg kell adnia a titkos azonositoé kodjat. A tranzakcié
a PIN kod megadasa nélkil nem folytathato.

A PIN kddot a Kartyabirtokosnak a tranzakcio végrehajtasa soran csak és kizarélag a terminal PIN kéd
megadasara szolgdld eszkdzén kell megadnia, annak a Kartyabirtokostél barmely méas formaban vald
bekérése, megszerzése tilos.

4.1.6. Tranzakcio sikerességének ellenérzése

A tranzakcié csak az ,elfogadva” (zenet termindlon vald megjelenésekor tekinthetd sikeresnek.
Chipes tranzakcio esetén ,befejez6dott, kartyat kivenni” lizenetig hagyja a chip olvaséban a kartyat,
ezt kovetBen kell a kartyat a termindl chip olvaséjabol kivennie. Vasarlasi tranzakcid esetén a terminal
Lelfogadva” esetben tranzakcids bizonylatot nyomtat, melyen szerepel az ,eladas/purchase” felirat,
és melyet csak akkor kell a Kartyabirtokossal alairatni, ha szerepel rajta az ,alairds/signature” kiiras.
A bizonylaton szerepl§ dsszegnek meg kell egyeznie a tranzakcio 6sszegével.

Contacless (érintés nélkdli) tranzakcido esetén nem kotelez6 tranzakcios bizonylatot adni a
kartyabirtokosnak, azonban a Kartyabirtokos kilon kérésére a bizonylatot részére at kell adni.

Amennyiben a tranzakcidé nem tekinthetd sikeresnek, jelen kézikdnyv 4.3. fejezetében, valamint a
terminal kezelGi kézikonyvében leirtaknak megfeleléen kell eljarni.

4.1.7. Kartya valédisaganak tovabbi ellendrzése

Gy6z6djon meg arrdl, hogy a terminal altal a bizonylatra nyomtatott adatok — kartyaszam, lejarat —
megegyeznek-e a kartyan szereplékkel.

Biztonsagi okokbdl a terminal altal nyomtatott bizonylaton nem a teljes kartyaszam szerepel, hanem
annak csak egy része. Ebben az esetben a bizonylaton szerepld, ki nem takart szamjegyeket
egyeztesse a kartyan szereplével.

El6fordulhat, hogy egyes kartydk esetében a kartydn nem a teljes kartyaszam, hanem annak valamely
része szerepel, vagy az teljesen hidnyzik. Ebben az esetben a bizonylaton és a kartyadn szerepld
kartyaszam egyez@sége nem ellendrizhetd.
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4.1.8. Bizonylat alairdsa, alairas ellenérzése

Ahol szlikséges irassa ala a Kartyabirtokossal a bizonylat példanyat. Aldirds utan hasonlitsa 6ssze a
bizonylaton és a kartya hatoldaldn taldlhato aldirdst, azoknak ugyanazt a nevet (helyesirasi hiba
nélkul) és kilalakjukat tekintve jelent6s hasonldsagot kell mutatniuk. A nyomtatott betlkkel alairt
bizonylat nem fogadhaté el. Céges bankkartya esetén a Kartyabirtokos neve és a vallalat neve
egyUttesen kerdl feltintetésre a bankkartyan.

Ha a tranzakcio elektronikus elfogaddssal, PIN szam bekérése mellett jott [étre, nem minden esetben
kell aldiratni a bizonylatot a Kartyabirtokossal. Ez esetben a nyomtatott bizonylaton nincs feltlintetve
az alairds/signature szoveg és nincs is helye az aldirdsnak, helyette a ,PIN: ok” felirat kerll a
bizonylaton kinyomtatasra.

Ha a tranzakciét contactless (érintés nélkili) médon hajtottak végre, el6fordulhat, hogy sem PIN
bekérésre, sem a bizonylat alairdsara nincs szlikség.

4.1.9. Tranzakci6 befejezése

A termindl altal kinyomtatott bizonylat els6é példdnya az elfogaddhelyé, a mdsodik pedig a
Kartyabirtokosé. Amennyiben a tranzakcié végrehajtdsa soran mindent rendben talalt, a kartyat a
bizonylattal és egyéb mas szamlaval egyltt adja at a Kartyabirtokosnak. Miutdn a Kartyabirtokos
elhagyta az Uzletet, a kitoltott kdrtyabizonylatok megvéltoztatdsa tilos! Késébbi vitds esetekben a
Kartyabirtokos példanyan lévé adatok a mérvaddak.

Felhivnank szives figyelmét, hogy amennyiben a Kartyabirtokos részére szamlat allit ki, a szamlanak a
megvasarolt aru tényleges leirasat kell tartalmaznia. Amennyiben a Kartyabirtokos nem magyar bank
altal kibocsatott bankkartyaval fizet, a Kartyabirtokos részére kiallitott szamlan a megvasarolt aru
leirdsat angolul is ajanlott feltlintetni.

4.3. Tranzakcid jévairasa

4.3.1. Tranzakcié jévairasa/torlése termindlon keresztil (storno)

A tranzakcid torlése a terminalon szerepld ,sztornd” funkcid hasznalataval a POS kézikdnyvben
leirtak szerint hajthaté végre. Ez a funkcid a tranzakcié teljes dsszegére vonatkozik, részosszeg
torlése nem lehetséges. A torlésrél a termindl ,sztornd/torlés” feliratd bizonylatot nyomtat,
melynek masodik példanyat at kell adni a Kartyabirtokos részére.

A tranzakcio torlése csak és kizardlag az elfogaddnal végrehajtott téves tranzakcio javitdsa esetén
lehetséges. Tranzakcid torlésére csak és kizardlag a tranzakcié napjan, a sikeres tranzakcio
befejezése utdn kozvetlenll lehetséges. Barmilyen mas egyéb terminalon végrehajtott tranzakcio
megkezdése ezt a lehetdséget megszinteti.

4.3.2. Tranzakcio jévairasa O.F.SZ. Zrt-n keresztil
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Amennyiben a termindlon keresztili jévairds (storno) nem lehetséges, az 6sszeg Kartyabirtokos

szamlajan torténé jovairdasa érdekében kérjuk, vegye fel az O.F.SZ Zrt. Contact Centerével a
kapcsolatot, megadva az 6sszes — a tranzakcid beazonositdsahoz szlikséges — adatot.

Amennyiben a jévairashoz tartozo terhelési tranzakciodt az O.F.SZ. Zrt. nem tudja beazonositani, a
jévairds nem rogzithetd.

A j6vairds jogossaganak tisztazasa érdekében az O.F.SZ. Zrt. minden esetben felveszi a kapcsolatot
az elfogaddval. Amennyiben az elfogadd a jévairds jogossagat annak datumatol szamitott 30 napon

belll hitelt érdeml6en nem igazolja, a jévairds rogzitését az O.F.SZ. Zrt. elutasitja, melyrél az
elfogaddt irdsban értesiti.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy tranzakcio torlése, jovairdsa és annak a Kartyabirtokos felé torténd
pénzlgyi rendezése kizardlag ugyanazon a bankkartyan torténd jovairassal valdsulhat meg.

A bankkartyaval végrehajtott tranzakcié torlését, korrigalast tilos mas modon pénzigyileg rendezni
(pl. utalds megadott szamlaszamra, készpénzben torténd kifizetés).

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben a Kartyabirtokos adott tranzakciéra vonatkozd

s e

nem lehet.

4 4. Elutasitott tranzakcio

Elutasitott tranzakcidé esetén a terminal kijelz6jén ,elutasitva” Gzenet jelenik meg, a bizonylaton az
elutasitds konkrét okat (kodjat) feltlintetve.

Elutasitas esetén — melynek tobb oka lehet pl.: fedezethiany, napi limit tullépés, lejart kartya stb. -
A Kartyabirtokosnak ebben az esetben jogaban all mas mdodon kiegyenliteni az aru/szolgaltatas
ellenértékét. Amennyiben ezt nem tudja megtenni, On javasolhatja, hogy Iépjen kapcsolatba a
bankjaval az elutasitds okanak tisztazasa érdekében.

4.6. Talalt/bevont kartya

Amennyiben a terminal a kdrtya bevondsara utasit a kijelzén ,kartyat bevonni” tzenet jelenik meg.
llyen esetben a Kartyabirtokosnak a kartya nem adhaté vissza, errdl tadjékozatni kell. Amennyiben a
Kartyabirtokos a kartya bevondsa kapcsan nem egylttmkodd, a kartya részére visszaadhato, de az
O.F.SZ. Zrt. 0-24 6rdban miikodd Contact Centerének értesitése szlikséges.

A kartya bevonasardl jegyz6konyv felvétele szilkséges, melyet a 2. szamu melléklet tartalmaz.

A kartyat fizikailag érvényteleniteni kell. Ez lehetséges a kartya vizszintes irdnyu kettévagasaval,
illetve kilyukasztdsaval. A jegyz6konyvrél és az érvénytelenitett bankkartyat fénymasolja le és Grizze
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meg. A jegyz6konyv eredeti példanyat és az érvénytelenitett kartyadt lezart boritékban, a
jegyz6konyvben szerepld cimre a kdrtya bevonasat kovetd elsé munkanapon jutassa el.

Amennyiben a vasarlo ott felejti kartydjat az On Uzletében, az adott nap végéig Srizze azt biztonsagos
helyen. Ha a Kartyabirtokos visszajon a kartyaért, ne adja vissza automatikusan, hanem fényképes
igazolvany alapjan gy6z6djon meg a Kartyabirtokos kilétérél. Ha kétsége merilne fel, hivja az O.F.SZ.
Zrt. 024 6raban hivhatd Contact Centerét.

Amennyiben a kartyaért a Kartyabirtokos nem jelentkezik, ugy az aldbbiak szerint jarjon el:

- vegyen fel jegyz6konyvet a torténtekrél (4. sz. melléklet),

a kartyat érvénytelenitse, azaz vizszintes irdnyban a magnescsikon, illetve chipen keresztil vagja
ketté,

a jegyz6konyvet és az érvénytelenitett kartyat fénymasolja le, s 6rizze meg,

a jegyz6konyv eredeti példanyat, valamint az érvénytelenitett kartydt egy lezart boritékban
jutassa el a jegyz6konyvon szereplé cimre

4.7. Egyéb terminal lizenet

Minden egyéb a terminalon megjelend lizenet esetén a POS felhasznaldi kézikdnyv szerint jarjon el,
vagy tovabbi informacidval kapcsolatban hivja az O.F.SZ. Zrt. 0-24 éras Contact Centerét.

5. Elszamolas

A POS terminal automatikusan nyujtja be az O.F.SZ. Zrt. felé elszdmolasra az elfogaddnal kihelyezett
terminalo(ko)n végzett 6sszes elektronikus tranzakcidt. Nap folyaman begy(ijti az 6sszes tranzakciot,
majd a napzarast kdvetéen feldolgozasra keriilnek a tranzakciok.

Az O.F.SZ. Zrt. nap végén utalja at a kereskedd O.F.SZ. Zrt-nél vezetett pénzforgalmi szamldjara a
tranzakciok ellenértékét.

5.1. Kivonat

Az O.F.SZ. Zrt. POS termindlonként napi tételes kimutatdst (kivonatot) kild a termindlon
lebonyolitott kartyds tranzakciokrél az On &ltal megadott elérhet8ségre amennyiben volt
bankkartyas forgalma és On a kivonat kiildését kérte papir alapon.

Kérjik, hogy a kivonaton szerepl6 adatokat minden esetben hasonlitsa 6ssze a POS terminal altal
nyomtatott sikeres tranzakciok, illetve a terminal napi zarasi listajaval.
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Amennyiben az On nyilvantartasa és a megkiildétt kivonat kozott eltérést tapasztal azt az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben ismertetett mddon kérjuk, jelezni sziveskedjék.

6. Visszaélések

Magyarorszagon az elmult években a visszaélések kdrtyds forgalomhoz viszonyitott ardnya csdkkent.
A chipes kartydk és a PIN kod hasznadlat széleskor( elterjedésének kovetkeztében a hagyomanyos
kartyas vasarlasok biztonsagosabba valtak.

Ennek ellenére hamis/lopott, vagy vesztett kartya elfogadasa nemcsak a Kartyabirtokosnak, de a
kartyat elfogaddnak, azaz Onnek is komoly kért okozhat.

A visszaélések elkeriilése érdekében kiemelten fontos, hogy On és alkalmazottjai betartsak a
szerz6désben és jelen kézikdnyvben ismertetett kartyaelfogadds szabalyokat.

6.1. Visszaélés megelGzése a tranzakcid végrehajtdsa soran

Minden kartyaval lebonyolitott tranzakcid soran kérjik, fokozott figyelmet forditson az esetleges
visszaélésre utald szokatlan, vagy gyanus korilményre, a kartya és a Kartyabirtokos valédisdganak

ellenérzésére.

6.1.1. Szokatlan vagy gyanus korilmények

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az aldbbiakban felsorolt szokatlan, vagy gyanus koérilmények nem
jelentenek egyértelmden visszaélést, csak gyanura adnak okot:

+  Kdrtyabirtokos idegesnek tlnik, siirgeti Ont

« Kartyabirtokos a legjobb min&séget kéri, nem torédik az arral

«  Kartyabirtokos nagy érték(i terméket vasarol és nem torédik a minéséggel

*  Kartyabirtokos ruha, cipé vasarlasakor préba nélkul vasarol

* Kartyabirtokos a zsebébdl, és nem a tarcdjabdl veszi el a kartyajat (kartyait)

* Kartyabirtokos mar vasdrolt valamit, de aznap, vagy mdsnap visszatér és szokatlan
mennyiségben, értékben ismét vasarol

* Kartyabirtokos nagy érték( arut vasarol, melyet rovid idén belll visszavisz és annak
ellenértékét készpénzben kéri kifizetni

« Kartyabirtokos a tranzakcid megosztdsat kéri

« Kartyabirtokos megprébalja figyelmét elterelni

»  Kartyabirtokos érdekl&dik az engedélyezési proceduraval kapcsolatban
«  Kartyabirtokos szokatlan mennyiség( terméket vasarol

e Kartyabirtokos ,valaki mas részére” vasarol

12
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6.1.2 Kartya és Kartyabirtokos valddisagdnak ellen6rzése

Kartyaval kizardlag az adott elfogaddhelyre vonatkozé valds aruvasarlas, szolgaltatds ellenértéke
rendezhetd. Tilos bankkartyat barmely mas jogcimen, mds helyett, vagy nevében elfogadni.

Jelen kézikonyv 4. fejezet részletesen leirja a kartya és kartyabirtokos valddisagdnak ellenérzésére
vonatkozo |épéseket.

6.2. Visszaélés megel6zése kartyaadatok kezelése kapcsan

Visszaélések megel6zése érdekében nagyon fontos, hogy az On birtokdba jutott a Kartyabirtokosra,
bankkartydra a kartydval lebonyolitott tranzakcidra vonatkozo informacidkat bizalmasan, a banktitokra
vonatkozd szabalyok betartasanak szem el6tt tartasaval kezeljen.

Az adatokat mas célra a Kartyabirtokos engedélye nélkil nem haszndlhatja fel, azokat harmadik személy
részre (kivéve az O.F.SZ. Zrt.,, valamint a jogszabalyok altal feljogositott hivatalos szervek irdsos
megkeresése) nem adhatja ki.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az O.F.SZ. Zrt. csak és kizarélag irdsban kér kartyaszamra,
Kartyabirtokosra és a kartyaval végzett tranzakciora vonatkozo informaciot.

6.3. Visszaéléssel kapcsolatos tudnivaldk

Az O.F.SZ. Zrt. jogosult a tranzakcié jutalékkal csokkentett 6sszegének visszatartasara, amennyiben
barmely a tranzakcid visszaélésére utald korilmény meril fel, illetve az elfogadd nem

szerz8désszerlien/csalard modon jart el.

Az O.F.SZ. Zrt. a tranzakcid 6sszegének visszatartasarol az elfogadot irasban értesiti.

A bankkartyds visszaélések megakaddlyozasa és csokkentése érdekében az O.F.SZ. Zrt. szdban
(személyesen) és/vagy irasban figyelmezteti az elfogaddt, amennyiben az altala végrehajtott vagy
megkisérelt tranzakcidk kozil a visszaéléses tranzakcidk ardnya darabszdm vagy érték tekintetében
az O.F.SZ. Zrt. minGsitése szerint magas vagy jelentGsen megnétt, vagy a visszaélések a szerz6dés és
annak szerves részét képez6 dokumentumok eléirdsainak megszegésével torténtek.

Ugyanezen okokbdl kifolydlag az O.F.SZ. Zrt. jogosult a bankkartya elfogadast ideiglenesen
felflggeszteni.

A blntet6torvénykonyvrdl széld 2012. évi C. torvény blntetni rendeli a banktitokra vonatkozd
jogszabdlyok el8irdsainak megszegését. Ugyanezen torvény bilntetni rendeli a bankkartya
meghamisitdsat vagy hamis bankkartya készitését, bankkdrtya-hamisitasra iranyuld el6készilet
elkovetését, a hamis vagy hamisitott bankkartya jogtalan haszonszerzés végett torténd felhasznaldsat,
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a hamis, a hamisitott vagy a jogosulatlanul hasznalt bankkartydval torténd fizetés elfogadasat illetve a
felsorolt cselekményekben vald segédkezést. A torvény az okozott kar mértékétél figgben sulyosabban
rendeli blntetni, ha a cselekményt blinszovetségben, lzletszerlen kovetik el. A blntetési tétel adott
esetben 8 évig terjedd szabadsagvesztés is lehet.

Felhivjuk figyelmét, hogy a fenti cselekmények tudomdsszerzését kdvetéen az O.F.SZ. Zrt. haladéktalanul
megteszi a blntetSeljards meginditasahoz szlkséges lépéseket.

7. Reklamécié
A bankkartyas fizetéssel/tranzakcid lebonyolitdsaval kapcsolatos panaszokat, reklamaciokat az O.F.SZ.
Zrt. aldbbi elérhet&ségeinek egyikén teheti meg:

> Telefonon 0-24 6rdig:
Contact Centeren keresztll torténé telefonos reklamacio bejelentés az aldbbi
telefonszdmon: +36-1-999-2222, minden nap 0-24 éraig,

> [rasban:
a 3. sz. melléklet kitoltésével az aldbbi levelezési cimen: OFSZ Zrt. cimén : 1027 Bp.

Kapas utca 6-12.
telefaxon az aldbbi telefax szdmon: +361 577 4661 a 3. sz. melléklet kitoltésével

elektronikusan az alabbi email cimen: info@ofsz.hu, a 3. sz. melléklet kitoltésével.

7.1. Aru, szolgaltatas cseréje, visszavétele
7.1.1. Tranzakcid, illetve tranzakcid egy részének korrekcidja

Amennyiben a tranzakcié teljes, vagy részosszege téves, azt a Kézikonyv 4. pontjaban leirtak szerint tudja

korrigalni.

7.1.2. O.F.SZ. Zrt.-n keresztll a Kartyabirtokos, a kibocsaté bank, vagy a nemzetkdzi kartyatarsasag
részérél felmerult reklamacié

A Kartyabirtokos egy, vagy tdbb tranzakcidval kapcsolatban reklamacioval élhet, amit bankja
bizonylatbekérés, vagy visszaterhelés formajaban kild meg az O.F.SZ. Zrt.-nek a panasz kivizsgalasa
végett a Nemzetkozi Kartyatarsasagok elGirdsai szerint.

A Nemzetkozi Kartyatdrsasag szabdlyai szigorian el6irjak a reklamacioval kapcsolatban kdvetendd
kivizsgalasi modokat, illetve a reklamacié elfogadasanak és elutasitasanak feltételit.
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Ennek eredményeképpen az O.F.SZ. Zrt.-nek jogdban all az O.F.SZ. Zrt.-n keresztll elszamolt kartyas
vasarlassal kiegyenlitett arukkal és szolgaltatdsokkal kapcsolatos barmilyen informaciét és

dokumentumot az elfogadotdl bekérni és azt az elfogadd koteles az O.F.SZ. Zrt. rendelkezésére
bocsatani.

7.1.2.1. Bizonylatbekérés

Bizonylatbekérés soran a kartyat kibocsatd Bank bekéri az O.F.SZ. Zrt.-t6l a reklamalt tranzakcid
terhelésének alapjaul szolgald POS bizonylatot, illetve egyéb dokumentumokat (pl.: szamla). Az O.F.SZ.
Zrt.-nek a Kartyatdrsasdgi szabalyok értelmében el8irt hatdrideje van a bizonylatok, illetve egyéb
dokumentumok megkuldésére, azaz a terhelés jogossaganak bizonyitasara.

Amennyiben az On elfogaddhelyén tértént barmely tranzakcidra vonatkozdan bizonylatbekérés érkezik,
az O.F.SZ. Zrt. irdsban megkeresi Ont, és kéri a bizonylat és a kapcsolédé dokumentumok mésolatanak
megklldését postai Uton, telefaxon vagy elektronikusan. A bizonylatbekéré levél pontosan
meghatdrozza a tranzakcid adatait, amire vonatkoztatva kéri a bizonylat megkildését. Kérjik, hogy
minden esetben jol olvashatd bizonylatot kildjon a bekérd tUgyintézé nevére a levélben meghatarozott
hataridGig.

A kibocsaté banknak a tranzakcié datumatdél szamitott 5 évig van joga bekérni a tranzakcio terhelésének
alapjaul szolgdlé bizonylato(ka)t, ezért kérjik, hogy a bizonylatok fenti ideig torténd biztonsagos
megdrzésérdl gondoskodni sziveskedjék.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a bizonylatok hianyaban Bankunk nem tudja a kibocsatd bank és a
Kartyabirtokos felé a terhelés jogossdgat bizonyitani, ezért e nemzetkozileg meghatdrozott hataridén
tul bekidldott, illetve meg nem kuldétt bizonylatok 6sszege (tranzakcid jutalékkal csokkentett
ellenértéke) a szerz6dés értelmében az Elfogaddra visszaterhelhetd.

7.1.2.2. Visszaterhelés

Visszaterhelés esetén a kibocsatd bank a Kartyabirtokos reklamacidjara a mar elszamolt tranzakcio
ellenértékét visszaterheliaz O.F.SZ. Zrt.-re. Az O.F.SZ. Zrt.-nek nemzetkozileg megszabott hatdrideje van
a reklamalt tétel kivizsgaldsara és elfogaddsara, illetve visszautasitdsara. A kivizsgalas sordn felvesszik
Onnel a kapcsolatot, a sziikséges bizonylatok, dokumentumok bekérésének érdekében, valamint a
tranzakcio kortlményeinek egyéb informacioi tekintetében.

A bizonylatbekérd levél pontosan meghatdrozza a tranzakcié adatait, amire vonatkoztatva kéri a
bizonylat megkuldését. Kérjik, hogy minden esetben jol olvashatd bizonylatot kildjon a bekérd
Ugyintéz8 nevére a levélben meghatdrozott hatdariddig.
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A kibocsatd banknak a tranzakcid datumatdél szamitott 5 évig van joga bekérni a tranzakcio terhelésének
alapjaul szolgdld bizonylato(ka)t, ezért kérjik, hogy a bizonylatok fenti ideig torténé biztonsagos
megG6rzésérél gondoskodni sziveskedjék.

A visszaterhelések leggyakoribb oka a kartyaval tortént visszaélés, a kdrtyaelfogadas szabalyainak
megszegése vagy egyéb technikai, feldolgozasi problémdk, hibdk lehetnek. Amennyiben a reklamaciot
On, mint elfogadd vagy az O.F.SZ. Zrt. jogosnak taldlja, az O.F.SZ. Zrt. a reklamacié dsszegét (reklamalt
tranzakciodsszeg jutalékkal csokkentett ellenértéke) a szerzédés értelmében az elfogaddra visszaterheli
és az elfogaddnak jovében jard dsszegekbdl levonja (beszamitja).

Az O.F.SZ. Zrt. a reklamécio kivizsgaldsanak sordn ellen6rzi, hogy On szerz8désszer(ien jart-e el a kartya
elfogaddsanak soran, illetve betartotta-e a szerz6dés részét képez§ kézikdnyvben, illetve POS kezelési
kézikonyvben leirtakat, illetve hogy a tranzakcid feldolgozédsa soran tortént-e technikai, feldolgozasi
hiba.

A nem szerz8désszerlen végrehajtott, illetve hibdsan végrehajtott/feldolgozott tranzakcidkra irdnyuld
reklamaciét az O.F.SZ. Zrt. jogosnak tekinti.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben On a Kartyabirtokossal a sikertelen tranzakcidra
vonatkozdéan megegyezik, illetve kartalanitja, azt kdteles dokumentumokkal aldtamasztva az O.F.SZ. Zrt.-

hez irasban jelezni.
Visszaterhelés leggyakoribb esetei:

«  Kartyatarsasagi hatdriddn tul megkuldott, vagy nem megkuldétt bizonylatok
» Olvashatatlanul/ hidnyosan megkildott bizonylatok

*  Megklldott bizonylatokon szereplé adatok eltérnek a Kartyabirtokos példanyan szerepld
adatoktol

o Hidnyzo alairas
* Aldiras eltérés
* Atranzakcié sikertelen volt, de a Kartyabirtokos szamlajan terhelésre kerult

* Tranzakcid 0Osszege a Kartyatdrsasag szabalyai szerint meghatarozott idén tdl kerUlt

elszamolasra
* Elfogaddiszerz6désben szerepl§ szabdlyok megsértése

+ Kartyabirtokos készpénzben fizetett, szdmldjan azonban mégis terhelésre kerllt a kartyas
tranzakcio 6sszege

»  Kartyabirtokos szamlajan duplan kerult terhelésre a tranzakcié 6sszege

e Visszaélés
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8. Ertéknovelt kényelmi szolgéltatasok

Magyarorszagon elséként az O.F.SZ. Zrt. altal Uzemeltetett terminalokon van lehet8ség az aldbbiakban
felsorolt értékndvelt, kényelmi szolgaltatasok igénybevételére, mellyel a Kartyabirtokosok sorban allas
nélkll egyenlithetik ki kozizemi szamldikat, fizethetnek be szamlaikra készpénzt, illetve meghatdrozott
Osszegig készpénzt vehetnek fel.
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1. MELLEKLET

1. MaserCard dombornyomott bankkartyak jellemzdi

Bankkartya elfogadasakor minden esetben ellenérizze a bankkartyan |évé biztonsagi jegyeket!
Kartya el6lapja:

MasterCard-logd: A MasterCard logd a kartya jobb felsé vagy jobb alsé sarkdban lathato.

Mast@ . mastercard

UV-jel: A bankjegy ellenérzé berendezéssel — UV ldampa - megvilagitott kartya kdzepén
egy kilonallo M és egy C bet( jelenik meg.

Chip: A jelenleg kibocsatott kartya egy része chippel (és magnescsikkal) ellatott. A
bankkartydkban elhelyezett chipek kilsére (forma, szin stb.) valtozatosak lehetnek. A
chipkartya-elfogadasra alkalmas terminalok a chippel ellatott, de magnes csikosként
lehuzott bankkartya esetén a chip haszndlatat kérik, magnescsik alapon nem
engedélyezik a tranzakciot.

Kértyaszam: Dombornyomott 4x4 bontdsu szamcsoportban tlntetik fel a kartyan, 5-6s
szammal kezdddik. A kdrtyaszdm elsé négy szdmjegye a kdrtyaszam folott vagy alatt
egyszerld nyomtatassal is megtaldlhatd. A kartyaszam elsé 4 szamjegye mar a plasztik
nyomatdsa soran a kartyara kerllnek, ezért ha lathatdban modositott, akkor hamis
kartyara utalhat. A kdrtyaszam utolsd 4 szamjegyének bele kell l6gnia a hologramba.
(Lehetséges, hogy hologram csak a kartya hatlapjan talalhatd. Lasd a hatlap leirdsat)

Kértyabirtokos neve

Kartya érvényessége

Hologram: A hologram arany-vagy ezlstszind, tisztan kivehet6, haromdimenzids abra,
amely a bankkdrtya forgatdsaval mozog. A hologram egymdasba kapcsolodo
foldgdmboket dbrazol MasterCard felirattal elldtott hattérben. A hologram a kartya
hatoldalan is szerepelhet, vagy a hologramot holografikus magnescsik helyettesitheti.

PayPass (érintés nélkili fizetési funkcid): Amennyiben a kartya rendelkezik az érintés
nélkali fizetési funkcidval a paypass felirat a kartya el6lapjan feltlintetésre kerdl.

dld

Pa¥pass-

Kartya hatlapja:
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Magnescsik: A hologramot holografikus magnescsik is helyettesitheti.

Al3irasi panel: A kartya hatoldaldn az alairésav nem lehet sérilt, Ujra ragasztott. Sériilése
esetén ,VOID” (,érvénytelen”) felirat jelenik meg rajta. Az alairas panelen apro betlkkel
ismétl6dd, atlos, szines ,MasterCard” felirat taldlhaté és megtaldlhatd a kartyaszam
vagy annak utolso 4 szamjegye. Az alairasi panelt kdvetS fehér panel a CVC2 kddot (3
biztonsagi szdmjegy) tartalmazza.

A hologram a kdrtya hatoldaldn is szerepelhet. A kartyaszdm utolsé 4 szamjegyének bele
kell I6gnia a hologramba.

2. MasterCard nem dombornyomott kartyak jellemzgi Kartya el6lapja:

MasterCard-logd: A MasterCard logd a kartya jobb felsé vagy jobb alsé sarkaban
taldlhato. Kizérdlagos elektronikus haszndlatra az ,Electronic use only” felirat utalhat.

A bankjegy ellen6rzé berendezéssel — UV lampa - megvilagitott kartya kozepén egy
kalonalld M és egy C betl jelenik meg.

Chip: A jelenleg kibocsatott kartya egy része chippel (és mdagnescsikkal) elldtott. A
bankkartydkban elhelyezett chipek kilsére (forma, szin stb.) valtozatosak lehetnek. A
chipkartya-elfogadasra alkalmas terminalok a chippel ellatott, de magnescsikosként
lehdzott bankkdrtya esetén a chip hasznalatdt kérik, magnescsik alapon nem
engedélyezik a tranzakciot.

Kartyaszam: A kartyaszam gravirozott, nem dombornyomott formaban 4x4-es bontasu
szamcsoportban tintetik fel a kartyan, 5-6s szammal kezd6dik. A kdrtyaszam elsé négy
szamjegye a kartyaszam folott vagy alatt egyszer( nyomtatdssal is megtaldlhatd. A
kartyaszam elsd 4 szdmjegye mar a plasztik nyomatdsa sordn a kartyara kertlnek, ezért
ha lathatdban modositott, akkor hamis kartyara utalhat. A kartyaszdm utolsd 4
szamjegyének bele kell I6gnia a hologramba.

Kartyabirtokos neve

Kartya érvényessége

Hologram: A hologram arany-vagy ezUstszin(, tisztan kivehetd, haromdimenzids dbra,
amely a bankkdrtya forgatdsaval mozog. A hologram egymadsba kapcsolodo
foldgdmboket dbrazol MasterCard felirattal elldtott hattérben. A hologram a kartya
hatoldaldn is szerepelhet, vagy a hologramot holografikus magnescsik helyettesitheti.

PayPass (érintés nélkili fizetési funkcid): Amennyiben a kartya rendelkezik az érintés
nélkali fizetési funkcidval a paypass felirat a kartya el6lapjan feltlintetésre kerdl.

Kartya hatlapja:

Magnescsik: A hologramot holografikus magnescsik is helyettesitheti.

Alairasi panel: A kartya hatoldaldn az alairédsav nem lehet sériilt, Ujra ragasztott. Sérilése
esetén ,VOID” (,érvénytelen”) felirat jelenik meg rajta. Az alairas panelen apré betdkkel
ismétlédé, ,atlos, szines ,,MasterCard” felirat taldlhatd és megtaldlhaté a kdrtyaszam
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vagy annak utolsd 4 szamjegye. Az alairasi panelt kdvet6 fehér panel a CVC2 kddot (3
biztonsagi szdmjegy) tartalmazza.

3. Maestro tipusd bankkartyak biztonsagi elemei:

A kartya csak elektronikus kornyezetben hasznalhatd!

Kartya el6lapja:
*  Maestro- logd: A Maestro-logd szerepelhet a kdrtya el6lapjan, hatlapjan vagy mindkét
oldalan, fehér ,,Maestro” felirat kék-piros korben.

maestro.

* UV-jel: A bankjegy ellen6rzé berendezéssel — UV ldampa - megyvilagitott kartya kdzepén
egy kulonalldo M és egy C betl jelenik meg.

« Chip: A jelenleg kibocsatott kartya egy része chippel (és magnescsikkal) ellatott. A
bankkartydkban elhelyezett chipek kulsére (forma, szin stb.) valtozatosak lehetnek. A
chipkartya-elfogadasra alkalmas termindlok a chippel ellatott, de magnescsikosként
lehuzott bankkartya esetén a chip haszndlatat kérik, magnescsik alapon nem
engedélyezik a tranzakciot.

»  Kartyaszdm: Maestro tipusu kdrtydk szama mindig ,5”-tel vagy ,6”-tal kezd6dik és 16-
19 szamjegy. A teljes kartyaszam nem kerUl minden esetben feltlintetésre a kartyan.

» PayPass (érintés nélkli fizetési funkcid): Amennyiben a kartya rendelkezik az érintés

nélkuli fizetési funkcidval a paypass felirat a kartya el6lapjan feltiintetésre kerdl.

-

PdY¥pass

Kartya hatlapja:

«  Magnescsik: A hologrammot holografikus mdgnescsik is helyettesitheti.

«  Aldirasi panel: A kartya hatoldaldn az alairésav nem lehet sériilt, Ujra ragasztott. Sérilése
esetén ,VOID” (,érvénytelen”) felirat jelenik meg rajta. Az aldiras panelen apro betlkkel
ismétléds, atlds, szines ,,Maestro” felirat taldlhatd és megtaldlhatd a kdrtyaszam vagy
annak utolsé 4 szamjegye. Az alairasi panelt kovetd fehér panel a CVC2 kddot (3
biztonsagi szdmjegy) tartalmazza.

20



| ORSZAGOS
FIZETESI
= ‘ | SZOLGALTATO

2. MELLEKLET

Jegyz6konyv bevont vagy talalt bankkartyardl
Certification of card retention

Cimzett:
Orszagos Fizetési Szolgaltatd Zrt.
(Contact Center Pf. cim)

Kartya adatai / Card data:

Kértya statusza: bevont /talalt (megfelel§ aldhizando)

Card status: retention/find (please sign the suitable status)

CEgneév s kereskedBi @ZONOSIEO ... ..ottt ettt
I ettt et et ettt e ettt et ettt te et ettt ettt et eaeeteete et ettt ettt et et eaeeteerern
T O  ONSZAM .ttt ettt st ettt b bt et s bbb bbbt et et e ens et n

DATUM / DA@: .ot ettt e er e

AlATras / SIGNETUIE: w....cooiviie et
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Jegyz6kdnyv
Az elfogaddhelyen térténd tranzakcidval kapcsolatos reklamacié felvételérdl
(Levelezési cim:, OFSZ Zrt. 1027 Bp. Kapds utca 6-12. email cim: info@ofsz.hu)

Elfogaddhely adatai:

Neve:

Keresked&i azonosité (MID): POS (terminal) azonosito (TID):
Elérhet6ség: (Tel:) (Fax:)

Reklamacids kapcsolattartd (Ugyintézd) neve:

Kartyaszam/Tr.azonosito: Tranzakcid Tranzakci6 6sszege: Engedélyszam:

datuma:

A tranzakcid ellenértékét nem kaptam meg. Kérem a tranzakcio jutalékkal csokkentett ellenértékének

elszamolasat:

e Atranzakcio ellenértékét nem kaptam meg (Kérjik a tranzakciés bizonylatot csatolni).

e  Kartyabirtokos a ténylegesnél alacsonyabb 6sszeggel kerult terhelésre, kérjik a kilonbozet 6sszegével,
AZAZ oo — val a kértyabirtokost megterhelni, valamint a kilonbozet 6sszegét szamlankon jovairni.
(Kérjik a tranzakcids bizonylat, valamint a pénztarbizonylat/nyugta-, vagy szamlamasolatat csatolni)

e Terminalkezelési probléma: Tranzakcid sztorndzasra kerult. (* / Kérjik a tranzakcids bizonylatot csatolni).

Nem jogos tranzakcid ellenértékét kaptam meg. Hozzdjarulok a tranzakcid jutalékkal csokkentett

ellenértékének forgalmunkbdl torténd levonasahoz:

e Sikertelen tranzakcié / Tobbszorosen kerilt terhelésre a kartyabirtokos szamlaja / Més eszkozzel fizetett.
(* / Kérjuk a tranzakcids bizonylatot csatolni).

e Kartyabirtokos a ténylegesnél magasabb 0Osszeggel kerult terhelésre, a terhelés ..........ccoveeenn.
Osszegben jogos, dokumentacid mellékelten megkildve. Hozzdjarulunk ... Osszeg
forgalmunkbdl valé levonasahoz. (Kérjik a tranzakcids bizonylat, valamint a pénztarbizonylat/nyugta-, vagy
szamlamasolatat csatolni)

e Tranzakcié korrigaldsa: Tranzakcid torlési kérés / Tranzakcio részosszegére vonatkozd jovairasi kérés. (* /
Kérjuk a tranzakcios bizonylatot csatolni ).

Megjegyzés:

p.h. Aldiras

Megfeleld rész alahuzandd!
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