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FIZETESI KARTYA TAJEKOZTATO

Elfogadas napja: 2015. november 05.
Hatélyos Uj Ugyfelek részére: 2015. november 06.
Hatalyos Meglévs Ugyfelek részére: 2016. januar 07.

Az O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltatd Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltatd) torekvése, hogy termékeivel és
szolgaltatasaival Ugyfelei elégedettek legyenek, és elérhetévé tegye az Ugyfelek részére vald teljes kord
tdjékoztatast a szolgdltatasok igénybevétele esetén. A fenti célok elérése érdekében az O.F.SZ. jelen
Tajékoztatd formajaban rendelkezésre bocsatja a Fizetési Kartya szolgdltatds, mint Fizetési Csatorna
igénybevételét konnyebbé és gordilékenyebbé tevs informacidkat, mely dokumentum a mindenkor hatalyos
ASZF részét képezi.

Az Ugyfél a Fizetési Kartyaval belfélddn és kiilféldon az aldbbi miiveletek elvégzésére jogosult:

a) aruk, szolgdltatdsok ellenértékének kiegyenlitésére kizarolag azon Elfogaddhelyeknél, melyek POI
terminallal felszereltek, vagy virtualis POl terminalt Gzemeltetnek, és a Fizetési Kartyan feltintetett
logéval vannak ellatva;

b) ATM-nél, valamint mas pénzforgalmi szolgéltatonal, vagy a postahelyen torténdé készpénzfelvételre
(belfoldon magyar forintban, kilféldon az adott orszag devizanemében);

c) Fizetési Ponton feltolts kartya vasarlasaval azonnali készpénz jovairas végrehajtasara

d) Fizetési Ponton utalasi megbizads kezdeményezésére;

e) az a. pontban emlitett tranzakcidk sordn Fizetési Pontnal vasarlassal egybekotott kisosszegl
készpénzfelvételre (cash back).

A Fizetési Kartyaval készpénzfelvételre (kivétel a 2.e pont), illetve vasarlasra naponta a Szamlan rendelkezésre
allé osszeg erejéig, de legfeljebb a Napi Limit 6sszegéig van lehet8ség.

Az O.F.SZ. nem felel a kdrtya hasznalati-limit tullépésért abban az esetben, ha — a Kartyatarsasag eljarasi
szabdlyai alapjan — a tranzakciét annak teljesitése el6tt nem az O.F.SZ., hanem az Elfogaddhely, vagy a
Kartyatdrsasdg maga ellendrzi, hagyja jova és kizardlag ennek kdvetkeztében valik egy, vagy tobb Tranzakcid
limit felettivé.

Az O.F.SZ. a Fizetési Kartydval végrehajtott, pénzlgyileg teljesitett megbizasokkal legkésébb a megbizas
tényleges id6pontjat kovets 5 (6t) évig terhelheti meg a Szamlat.

A Fizetési Kartya letiltdsa, haszndalatanak korlatozédsa

6.1. Az Ugyfél koteles a Fizetési Kartyat a Szerzédésben foglaltak szerint haszndlni, tovabbd a Fizetési Kartya
és az annak hasznalatahoz szikséges személyes biztonsagi elemek — igy a PIN kéd vagy egyéb kaod (pl.
CVC) — biztonsagban tartasa érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast tanusitani.
Az Ugyfél kdteles az O.F.SZ. részére haladéktalanul bejelenteni, ha észlelte, hogy:

a) a Fizetési Kartya kikerllt a birtokdbdl (6rzése aldl) vagy a Fizetési Kartya haszndlatdhoz
szlikséges PIN kdéd, illet6leg mas hasonld azonositd adatai jogosulatlan harmadik személy
tudomasara jutottak;

b) aszamlakivonaton jogosulatlan miveletet tintettek fel, vagy egyéb mddon tudomast szerzett
a Fizetési Kartya jogosulatlan vagy jova nem hagyott hasznalatardl;

(a tovabbiakban: ,Bejelentés”).
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A Bejelentés megtehetd az ASZF 3. pontjaban foglalt mddon és helyen.

A Bejelentés idépontja a nyilatkozat O.F.SZ.-hez torténé megérkezésének napja. Az O.F.SZ. a Bejelentést
kdvetben a Fizetési Kartydval adott fizetési megbizas alapjan fizetési miveletet nem teljesithet.

A Bejelentésnek tartalmaznia kell legaldbb az Ugyfél azonositd adatait, a Bejelentés alapjaul szolgalé esemény
megjeldlését, helyét, id6pontjat (ha errél az Ugyfélnek nincs tudomasa, akkor az esemény valdszin(sithetd
helyét ésid6pontjat) és a Fizetési Kartya letiltasara irdnyuld kérelmet. A személyesen tett Bejelentés esetében,
az Ugyfél személyazonossaganak ellenérzése céljabdl az O.F.SZ. jogosult tovabbi — a Szamlaval kapcsolatosan
altala nyilvantartott — adatot kérni, azonban a bejelentd személyét a Fizetési Kartya letiltdsat megel6z&en
egyébként nem vizsgdlja. Az O.F.SZ. a Bejelentést, és egyben a Fizetési Kartya letiltdsa iranti kérelmet
érvénytelennek tekintheti, ha a Bejelentésbdl a Fizetési Kartya, a Szamla, vagy az Ugyfél nem allapithaté meg,
illetve ha a Bejelentés kortilményei és tartalma alapos okkal arra engednek kovetkeztetni, hogy az abban
foglaltak nem valdsak.

Az O.F.SZ. a Bejelentésekrdl olyan nyilvantartast vezet, amely tizennyolc hénapig biztositja a Bejelentések
id6pontjanak és tartalmanak bizonyitasat.

Az O.F.SZ. fenntartja maganak a jogot a Fizetési Kartya letiltdsara a Fizetési Kartya jogosulatlan vagy csalard
modon torténé hasznalatdnak gyanuja esetén, vagy a Fizetési Kartya biztonsaga érdekében. Ennek
megfelel6en, az O.F.SZ. jogosult letiltani a Fizetési Kartyat akkor is, ha

a) az O.F.SZ. a Fizetési Kartya elvesztésérdl, ellopasardl szerez tudomast, és a Fizetési Kartyat az Ugyfél
Bejelentése hianyaban még nem tiltottak le;

b) az O.F.SZ. a Fizetési Kartya szabdlytalan hasznalatardl szerez tudomast;

c) aFizetésiKartydval vald visszaélés gyanuja merl fel, azaz az O.F.SZ. olyan tényrdl, korilményrél szerez
tudomast, amelynek alapjan alapos okkal feltételezhetd, hogy a Fizetési Kartya illetéktelen altali olyan
jogosulatlan hasznalatéra keriilhet sor, amely az Ugyfélnek kart okozhat;

d) az Ugyfélnek lejart tartozasa all fenn az O.F.SZ.-szel szemben;

e) haa Szerz8dés azonnali hatdlyu felmondasanak feltételei fennallnak.

Amennyiben a Fizetési Kartya letiltdsara nem az Ugyfél kérése alapjan kertl sor az O.F.SZ.-t terheli annak
bizonyitasa, hogy a Fizetési Kartya letiltasanak feltételei fennalltak.

A Fizetési Kartya letiltdsa esetén — amennyiben azt nem az Ugyfél kezdeményezte — az O.F.SZ. a letiltast
koévetéen haladéktalanul tdjékoztatja az Ugyfelet a letiltas tényérél és annak okairdl. Az O.F.SZ.-t nem terheli
a Fizetési Kartya letiltdsahoz kapcsolddd tdjékoztatdsi kotelezettség, ha az veszélyezteti az O.F.SZ.
mukodésének biztonsagat, vagy ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja.

A Fizetési Kartya letiltasat az Ugyfél a jelen ASZF 3. pontjaban foglalt médon és helyen kifogasolhatja, illetve
kérheti annak megsziintetését.

Ha a Fizetési Kartya letiltdsanak oka megszlnik, az O.F.SZ. a Fizetési Kartya letiltdasdt haladéktalanul
megszlnteti, vagy az Ugyfél a Fizetési Ponton Uj Fizetési Kartyat igényel.

Informacidszolgaltatds, segitségnyujtas, reklamacié

16.1. Az O.F.SZ. a Fizetési Kartydval végzett mUiveletekrél meghatdrozott tartalommal, médon és gyakorisaggal
szamlakivonat Utjan értesiti az Ugyfelet.

16.2. Az Ugyfél a szdmlakivonaton feltiintetett tranzakciokkal, elszdmolassal és a Fizetési Kartya hasznalataval
kapcsolatos reklamaciot jelenthet be, a reklamacio jogossagat alatamasztd dokumentaciok csatoldsaval,
telefonon és irdsban (levél, email az 1. szamu melléklet hasznalatéaval).
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A reklamacid kivizsgdldsanak hatdridejét — tranzakcio tipustdl figgden — a nemzetkdzi kartyatarsasag
(MasterCard) szabalyozza. A reklamacié az O.F.SZ. Zrt-vel szembeni kotelezettségek teljesitésére nem
jelent halasztasi lehet&séget. Az O.F.SZ. a Szdmlatulajdonos barmely okbdl benyujtott panaszanak
megalapozottsagat sajat hatdskorben vizsgalja meg és dont a szikséges intézkedésekrél. Az O.F.SZ. a
reklamaciok kivizsgaldsa és/vagy kivizsgaltatdsa érdekében minden téle telhetét megtesz, és a vizsgalat
eredményérdl a Szamlatulajdonost irdsban értesiti. Amennyiben nem az O.F.SZ. az elfogadd, tovabbitja
azt a kereskedelmi elfogaddhellyel szerz6dést kotott, az ATM-et Gzemeltetd, illetve a pénztarat
mUkodtetd elfogadohoz kdzvetlendl, vagy a nemzetkdzi kartyaszervezeten keresztil. Amennyiben a
reklamacido nem bizonyul megalapozottnak, ugy az O.F.SZ. jogdban all az esetlegesen el6re jovairt
tranzakcid 0Osszegét a Szamlatulajdonos szémlajara terhelni az eredeti tranzakciés datummal. Az
el6bbiek aldl kivételt képez a visszaélés soran végrehajtott készpénzfelvételi, vasarlasi tranzakcié, mely
esetben a megkifogasolt tranzakcio 6sszegét az O.F.SZ. abban az esetben irja jova, amennyiben a
vizsgalat soran a kartyabirtokos felel6ssége kizarhaté.

Folyamatban levd reklamacios eljaras esetén a fizetési szamlaszerz6dést a Szamlatulajdonos egyoldaltan
nem szlintetheti meg az el6re jovairt, vitatott tranzakciok esetleges visszaterhelhet6sége miatt.
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1. szdmu melléklet
Bankkartya Reklamacids Adatlap
Cardholder Certification of Disputed Transaction

Fizetési Szamlatulajdonos adatai /Account holder’s data/:
Név /Name/:
Ertesitési cim /Billing address/:
Telefonszdm /Phone number/:
Fizetési szdmla szdma /Account Number/:
Fizetési kartya szama /Card Number/:

Kartyabirtokos neve /Cardholder’s name/:

Tranzakcié ddtuma Tranzakcid &sszege eredeti devizanemben Elfogaddhely neve
/Transaction date/ /Transaction amount in the original /Merchant’s name/
currency/

O Dijjovairas
/Fees credited/

O Szamlaegyenleg probléma
/ Account balance problems /

O Az ATM nem adta ki a kért készpénzt, azonban a tranzakcid 6sszege a szamlamon terhelésre kerilt
/ While the ATM failed to dispense the amount of cash requested, the transaction amount was debited to my
account/

O Az ATM-bSIKErt ..o, Ft 0sszeg helyett ....ccccoevvvevienennen. Ft 0sszeget kaptam meg
/ Instead of the requested amount of HUF ..........ccooiiivneiine , the ATM dispensed HUF ........cccccovveuneee. in cash/

[0 Csak egy tranzakciot végeztem, de tobbszor terhelték a szamlamra
/ | authorized single transaction, but it was debited several times to my account/

O Kijelentem, hogy a fentiekben részletezett, altalam vitatott tranzakcid(ka)t sem én, sem mas altalam
felhatalmazott személy nem hajtotta végre, illetve engedélyezte

/ | certify that the transaction(s) listed above was/were not performed/authorized either by myself or any
person authorized to use my card/

[0 Kijelentem tovabba, hogy telefonon, postai Uton vagy Interneten keresztil sem én, sem mas altalam
felhatalmazott személy nem rendelt, és nem vett at arut vagy szolgaltatast a fenti, vitatott tranzakcidkat
érintéen

/1 also certify that no goods or services represented by the transaction(s) referred to above were ordered (by
mail, phone or Internet) and received by myself or a person authorized by me/
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[0 A Fizetési Kartydmat nem vesztettem el és nem loptak el t6lem

/My card has not been lost/stolen/

O AFizetési KArtydmat ..o -én elvesztettem, elloptdk t6lem
/My Card was stolen/lost on the date of .......ccccoovveveeeec i /

[0 A Fizetési Kéartya a kérdéses id6pontban nem volt a birtokomban
/At the time in question, the card was not in my possession/

O Atranzakcio(k) idején a kartya mindvégig az én birtokomban volt
/At the time of the transaction(s) the card was in my possession/

O A vitatott tranzakcio(k) id6pontjaban ..........cccccoeeveereveieecercnan. -ban (orszag, varos) tartézkodtam
JUWAS TN et (country, town) at the time of the disputed transaction(s)/

O A fent emlitett tranzakcié O6sszegét mas maodon (készpénzben/masik bankkartyaval, melynek szama:
.................................................. ) egyenlitettem ki, azonban a tranzakcio 6sszege a szamlamon terhelésre kerult
/ | settled the above transaction amount by other means (in cash / an other bank card with the no.
...................................................... ), yet it was charged to my account/

O A terhelt 6sszeg .coovevveeveecrenee. eltér az altalam alairt (elismert) .....cooeveveevcvenee. -t6l. A mellékelt alairt
bizonylat tartalmazza a helyes 6sszeget

/ The authorized amount was ............. instead of ....ccccuee. . The transaction receipt is enclosed showing the
correct amount/

O A megrendelt dru(ka)t / szolgaltatas(oka)t nem kaptam meg
/ I have not received the ordered good(s) / service(s)/

O Egyéb /Other reason(s)/:

Kijelentem, hogy az altalam k6zolt adatok a valésagnak megfelelnek
/I confirm that the information provided by me are accurate/

DAtUM/DAte: oo
Fizetési Szamlatulajdonos Fizetési Kartyabirtokos
Accountholder’s signature Cardholder’s signature



