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1. A SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

1.1.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.2.

Az O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltatd Zrt. (székhely: 1027 Budapest, Kapas u. 6-12., cégjegyzékszam: Cg.
01-10-047548 és nyilvantartd birdsag: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag) (a tovabbiakban: O.F.SZ.)
gazdalkodod szervezet, gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozd vagy egyéb jogi személyiséggel vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez8 szervezet (a tovabbiakban: Elfogadd) szamara, amely POS terminalt
GUzemeltet kereskedelmi egységében, a POS termindl(ok)on végzett fizetési kartya tranzakciok
elszamolasara kartyaelfogadasi szolgaltatast nyujt a jelen O.F.SZ. Elfogaddi Altaldnos Szerz&dési Feltételek
(tovébbiakban: ASZF), valamint az ASZF részét képezé, a Fizetési Pont Elfogaddk és Nem Fizetési Pont
Elfogaddkra vonatkozé Hirdetmény (tovabbiakban: Hirdetmény), és a Fizetési Kéartya Elfogaddi Kézikonyv
szerint. Jelen ASZF hatalya ald tartozd Elfogaddkra a jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben az
0.F.SZ. Pénzforgalmi ASZF el6irasai vonatkoznak (ide értve a Panaszkezelési Téjékoztatot, Fizetési Kapu
Tajékoztatdt és Fizetési Kartya tajékoztatdt, tovabbiakban: ASZF-hez kapcsolddd Tajékoztatok), tekintettel
arra, hogy Elfogadok részére az O.F.SZ. kapcsoldédd pénzforgalmi szolgaltatasokat is nyujt (tovabbiakban
kapcsolddd szolgaltatdsok: szamlavezetés, Fizetési Kapu szolgaltatas, Fizetési Kartya kibocsatas).

Jelen ASZF szempontjabdl Elfogadénak mindsiilnek a Fizetési Pont Elfogaddk és Nem Fizetési Pont
Elfogaddk. A Fizetési Pont Elfogadd az O.F.SZ. altal az Ugyfeleinek nyujtott és a Fizetési Ponton elérhetd
szolgdltatdsok teljes korének nyujtdsara jogosult. A Nem Fizetési Pont Elfogadd az O.F.SZ. altal az
Ugyfeleinek nyujtott és a Fizetési Ponton elérhetd szolgéltatdsok koziil kizardlag az O.F.SZ. 4ltal kibocsatott
Fizetési Kartya, valamint mas pénzintézetek &ltal kibocsatott, MasterCard/Maestro logdval ellatott fizetési
kartya elfogadésara jogosult (vasarlas/kartyas fizetés szolgaltatas biztositasa).

A szerz3d6 felek kézott a jelen ASZF, az OFSZ Elfogaddi Szerz&dés (a tovabbiakban: Szerzédés), valamint a
mindenkor hatdlyos O.F.SZ. Pénzforgalmi ASZF és az O.F.SZ. Pénzforgalmi ASZF-hez kapcsolédé
tajékoztatok egyittesen hatarozzdk meg a szerz8dési feltételeket. Amennyiben a jelen ASZF és a Szerz6dés
elGirdsai kozott barmilyen eltérés van, ez utdbbi rendelkezései az irdnyadok. A fizetési kartya elfogadassal
kapcsolatos technikai, arculati és elfogadasi el8irdsokat a Fizetési Kartya Elfogaddi Kézikonyv tartalmazza,
amely a Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi.

A jelen ASZF-ben, illetve a Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF és Szerz&dés
értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kilonos tekintettel a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szold
2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: Pft.) és a pénzforgalom lebonyolitasardl szé1é 18/2009. (VIII.6.)
MNB rendelet (a tovabbiakban: Rendelet), az egyes fizetési szolgaltatokrol sz6ld 2013. évi CCXXXV. torvény
(a tovabbiakban: Efesz.), a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrél szolé 2013. évi CCXXXVIL. torvény
(a tovabbiakban: Hpt.), valamint a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:
Ptk.) vonatkozo rendelkezéseire.

Az O.F.SZ. jelen ASZF-e, valamint az 1.3 pontban felsorolt minden jogviszonyra vonatkozd tovébbi
szabdlyzata nyilvanos, azokat az Ugyfél az O.F.SZ. honlapjan barmikor megtekintheti, illetve letéltheti.

Az O.F.SZ. fenntartja magéanak a jogot, hogy Szolgaltatdsait mUszaki hiba miatt &tmenetileg, a miszaki hiba
elharitasanak idépontjaig felfliggessze.

2. ASzF MODOSITASA, FELMONDASA

2.1. Az O.F.SZ.jogosult az ASZF-et egyoldaltian médositani.

2.2. Az ASZF mddositasanak hatalyba lépése az aldbbiak szerint eltéré az Uj Elfogaddk, és a mar Meglévd

Elfogaddk tekintetében:
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Jelen ASZF Uj Elfogaddk tekintetében az elfogadas napjatél hatalyos. Uj Elfogaddnak mindsil minden
olyan gazdalkodd szervezet, gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozd vagy egyéb jogi személyiséggel
rendelkez8 vagy nem rendelkezd szervezet, amely jelen ASZF hatalybalépésének idépontjaban nem
all Elfogadasi szolgdltatasra vonatkozo szerz&déses kapcsolatban az O.F.SZ.-szel.

Jelen ASZF Keretszerz6dés mddositasnak mindsil, amennyiben jelen ASZF elfogadasanak
id6pontjaban a gazddlkodd szervezet, gazdasagi tdrsasag, egyéni vdllalkozd vagy egyéb jogi
személyiséggel rendelkez6 vagy nem rendelkezd szervezet Elfogadasi szolgdltatasra vonatkozo
szerz6déses kapcsolatban all az O.F.SZ.-szel (tovabbiakban Meglévé Elfogadd), vagyis az O.F.SZ. és
Meglévé Elfogadd kozott az elfogadas id6pontjaban érvényes Keretszerz6dés all fenn. Az O.F.SZ.
jelen ASZF valtozasardl Meglévs Ugyfeleit a hatalybalépést megel6z&en legalabb két hénappal, a
honlapjan vald kozzététel formajaban tdjékoztatja. Ha a Meglévé Elfogadd a kozzétételtdl szamitott
két hénapon (mely hataridé azon a napon jar le, amely szamanal fogva a kezdénapnak megfelel, ha
pedig ez a nap a lejarat hdnapjaban hianyzik, az adott hénap utolsé napjan) belil észrevételt nem
tesz, kifogast nem emel, a valtozast az Elfogadd részérdl elfogadottnak kell tekinteni.

Meglévd Elfogaddk tekintetében jelen ASZF az elfogadas napjatdl fentiek szerint szamitott két hdnap
elteltével valik hatalyossa.

2.3. Amennyiben az Elfogadé az ASZF megvaltoztatadsa kdvetkeztében nem kivénja az O.F.SZ. szolgaltatasait
igénybe venni, az Elfogadd jogosult a Szerz6dést, a moddositas hatdlybalépése eldtti napig azonnali
hatallyal, dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségtl mentesen felmondani.

FIZETESI KARTYA ELFOGADAS

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.2.1.

3.2.2.

Az O.F.SZ. a Szerz&dés alapjan vdllalja az aldbbiakat:

Vallalja az O.F.SZ. és mas kibocsatok altal kibocsatott MasterCard és Maestro tipusu fizet6kartydk
elfogadasat elfogaddi halozatan keresztl.

Az Elfogadd altal meghatdrozott, on-line POS termindlok rendeltetésszer(i hasznalatdhoz
szlikséges, az O.F.SZ. tulajdonat képezd szamitdgépi programalkotasok (software) tekintetében
hasznalati jogosultsdgot enged az Elfogadd szémdra. Az Elfogadd ezen jogosultsdgat — az
Elfogaddhelyeket kivéve — at nem ruhdzhatja, illetve mas médon nem hasznosithatja.

Az Elfogadd részére biztositja az O.F.SZ. elfogadasi kdrébe vont kilféldi és hazai kibocsatasu kartyak
emblémait, ezek hasznalatat, ezzel biztositva a nemzetkdzi és hazai kartyabirtokosok kartydinak
fizetési lehetBségét.

A kartyaelfogadas bevezetése el6tt dijtalanul megismerteti az Elfogado altal kijelolt személyeket az
elfogadas szabalyaival és az O.F.SZ. honlapjan elérhetévé teszi (Fizetési Kartya Elfogaddi Kézikonyv).
Kartyaelfogadassal kapcsolatos problémak, kérdések esetén segitséget nyujt az Elfogaddnak 24
oras telefonos tgyfélszolgalatan keresztil. Az Gigyfélszolgélat telefonszdma: +36-1-999-2222

A Szerz8déssel Osszefliggésben a Szerz6dés fenndlldsa alatt folyamatosan egylttmikodik az
Elfogaddval, a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezd Fizetési Kartya Elfogadoi Kézikdnyvben
leirtak szerint.

Fogadja az Elfogadd Uzletegységében lévd POS terminalrdl érkezd, kartydval eszk6zolt tranzakciok
engedélykéréseit, begydijti és feldolgozza a kartydval eszkdzolt tranzakcidkat, a jelen ASZF 5. fejezet
alapjan az Elfogado felé elszamolja a kartyaval eszk6zolt tranzakcidkat.

Az Elfogado, a Szerzddés alapjan vallalja az aldbbiakat:

A Szerz6désben meghatdrozott kartyakat fizetési eszkdzként elfogadja, ennek érdekében
Elfogaddhelyein POS terminal(oka)t Gzemeltet.

A Szerz6désben meghatdrozott kartyakkal végzett tranzakciok elszamoldsaval az O.F.SZ.-t bizza
meg. A Szerz6désben elfogadasra meg nem jelolt, illetve azon nem szerepl6 kartydk elfogadasa
esetén a tranzakcid 6sszegét az O.F.SZ. nem tériti meg.
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Elfogaddhelyeit haladéktalanul értesiti a Szerz6dés Iétrejottérdl, és teljes korlien tajékoztatja az
abban foglaltakrol.
Biztositja, hogy a kartyaval fizet§ kartyabirtokost sem készpénzzel, sem egyéb kartyaval fizeté§ mas
vasarloval szemben nem éri semmilyen hatrany. Az Elfogadé a kartya haszndlatdért dijat, koltséget
vagy egyéb fizetési kotelezettséget nem szamithat fel.
Nem hatdroz meg olyan értékhatart, amely Osszeg alatt és/vagy felett nem fogadja el a kartyat
fizetési eszkdzként.
Elfogaddhelyein az O.F.SZ. altal biztositott emblémakkal, reklameszkozokkel felhivja a figyelmet a
kartyaelfogadas lehet&ségére.
Fizetési Pont Elfogadd: az O.F.SZ. dltal az Ugyfeleinek nyujtott és a Fizetési Ponton elérhetd
szolgaltatasok teljes korét biztositja.
Nem Fizetési Pont Elfogadd: az O.F.SZ. altal az Ugyfeleinek nyujtott és a Fizetési Ponton elérhetd
szolgaltatdsok kozal kizadrdlag az O.F.SZ. altal kibocsatott Fizetési Kartya, valamint mds
pénzintézetek altal kibocsatott, MasterCard logdval ellatott fizetési kartya elfogadasat biztositja
(vasarlas/kartyas fizetés szolgaltatas biztositasa).
Fizetési Pont Elfogadd esetén az O.F.SZ. el6zetes irdsbeli engedélye nélkil nem kot
kartyaelfogadasra iranyuld szerz6dést az O.F.SZ.-szel valo jelen jogviszony fennallasa alatt.
Fizetési Ponton keresztlli vasarlassal egybekotott kisosszegl készpénzfelvétel (cash back)
tranzakciét az Elfogadd kizardlag abban az esetben teljesit, amennyiben a készpénzfelvételt
megel8z8en az Ugyfél vésarlast hajt végre Fizetési Kartyajaval és ha a készpénz atadasat az Ugyfél
aruk vagy szolgéltatasok ellenértékének kiegyenlitéséhez (azaz a vasarlashoz) kapcsolodé fizetési
mdvelet teljesitését kozvetlenll megel6zGen kifejezetten kérte.
A SzerzGdéssel 6sszefliggésben mindenkor a Fizetési Kartya Elfogaddi Kézikonyvben foglaltaknak
megfelel6en jar el. A bevonasra jelolt kartyakat bevonja és azokat az O.F.SZ. részére jegyz6konyv
kiséretében eljuttatja.
A kartyds forgalom biztonsaga érdekében vallalja, hogy amennyiben a terminal — nem technikai,
kommunikacids hibara visszavezethetd ok miatt - visszautasitja a tranzakciot és megjelenik az
“elutasitva” valaszlzenet, ezt kovetben tobbszdr mar nem kisérli meg a tranzakciot. Az elutasitdst
kdvetd ismételt probdlkozast az O.F.SZ. szerz8désszeg§ magatartasnak mindsiti.
Amennyiben az O.F.SZ.-nek az elfogadasbdl pénzigyi vesztesége szarmazik, mely veszteség
bizonyithatdan az Elfogaddnak, illetve a POS terminal(ok) kezelésére feljogositott alkalmazottaknak
felrohato duplikdlasbol, csalard tranzakciobdl, tiltott adatszolgéltatasbdl, tiltott adatkérésbdl ered
(pl. PIN kod bekérés olyan esetben, amikor a terminal nem kéri a titkos kéd megadasat), az ebbdl
adddo kar az Elfogadot terheli, figgetlenll attdl, hogy a visszaélés sajat vagy idegen héldzatban
tortént. Az Elfogaddhelyen tortént adatszerzés ténye bizonyitottnak tekinthetd, ha a csalard
tranzakciok végzésére hasznalt kartydk forgalmi adatait 6sszevetve, egy adott idészakra vonatkozo
egyetlen kozos pontként megéllapithatd az Elfogado éltal Gzemeltetett elfogaddhely.
A SzerzGdéssel Osszefluggésben megadja az O.F.SZ. dltal kért informdacidkat, és folyamatosan
egylttmUikodik az O.F.SZ.-szel.
Gondoskodik arrél, hogy a vasarlas feltételeit, a reklamalasi lehet&ségeket, aruvisszavét jogcimeit
és lehet8ségét, drucsere madjat, egyértelm(ien a fogyasztd/vasarld tudomaséara hozza. Abban az
esetben, ha a kereskedd bizonyithatdan nem tajékoztatja vasarldjat/fogyasztojat a fent leirtakrol,
akkor reklamacio esetén a pénzigyi felel6sség a Elfogadot terheli.
A tranzakcids adatok biztonsagos kezelése és taroldsa érdekében betartja a Kartyatdrsasagok altal
elGirt alabbi szabalyokat:

3.2.16.1. Minden, kartya elfogadas soradn keletkezett tranzakciés adatot, azaz a kartyabirtokos

megrendel§ nevét, a kartya szdmat, és minden, a kartya felUletén feltlintetett adatot
kizarolag a kartyabirtokos altal engedélyezett tranzakcio végrehajtdsa céljabdl hasznal fel. Az
adatokat a torvényi elGirdsokra, igy az informaciés Onrendelkezés jogrél és az
informacidszabadsagroél sz6lo 2011. évi CXII., és az egyes fizetési szolgdltatokrol szold 2013.
évi CCXXXV. torvény fizetési titokra vonatkozo rendelkezéseire figyelemmel kezeli, tarolja és
haszndlja fel.

3.2.16.2. A tranzakcids adatokat, illetve minden ezen adat irott vagy elektronikus formaban torténd

tarolasara szolgalé dokumentumot, nyomtatvanyt, bizonylatot, szerzédést, illetve ezek
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masolatait semmilyen modon nem hozhatja nyilvdnossagra, kizardlag az O.F.SZ.-nek adhatja
at. Ett6l csak az O.F.SZ. beleegyezésével térhet el.

3.2.16.3. A tranzakcios adatokat, valamint az adathordozdé eszkozoket biztonsdgos, illetéktelen

hozzaférés ellen fizikai és logikai védelmet nyujtd modon, illetve helyen tarol. Kivételt
képeznek a PIN-kod, a kartydn feltintetett haromjegyl ellen6rzé szam és a kartya
magnescsikjan szereplé adatok, amelyeket — miutdn megkapta a kibocsaté bank
engedélykérésre adott vdlaszat — semmilyen mdédon nem térol.
Az O.F.SZ. fenntartja a jogot, hogy barmikor vizsgélatot rendeljen el annak megallapitasara, hogy
az Elfogadd vagy a vele szerz6déses viszonyban allo személy/tarsasag szamitastechnikai eszkozei,
adat-nyilvantartasi rendszere, iroda- és Uzlethelysége megfelelnek-e a kartyatarsasagok
biztonsagos adattarolasra és adatkezelésre vonatkozo el8irasainak.
Amennyiben az Elfogadé nem a biztonsdgos adattdroldsra vonatkozd, jelen ASZF-ben foglalt
szabdlyoknak megfelel&en jart el, akkor az O.F.SZ. jogosult az ebbdl eredd pénzlgyi veszteséget és
a kartyatarsasagok dltal kiszabott blintetéseket az Elfogaddra terhelni.
Az O.F.SZ. jogosult alkalmazottai, illetve megbizottjai Utjan a Szerz6désben feltlintetett
Uzletegységekben prébavasarlasokat, ellenérzéi tevékenységet végezni a kdrtyahasznalat
korilményeivel kapcsolatban, melynek soran ellendrizheti a POS berendezések meglétét, azok
megfelel§ Gzletben 1évE elhelyezését, megfeleld miikodGképességét, illetve a kartyaelfogadasi
tevékenység szerz8désszer( végzését. Probléma esetén az Elfogadd irdsos értesitése mellett
azonnali hatdllyal kizarhatja a termindlt az elfogadasbdl.
Az Elfogadd koteles a Fizetési Kartya Elfogaddi Kézikonyvben szerepl6 nemzetkozi kartyatarsasagok
emblémait feltind helyen elhelyezni, tovabba a kartyaelfogaddshoz szikséges eszkozok
elhelyezésérdl, valamint a kulturalt és biztonsagos kartyaelfogadas feltételeinek megteremtésérdl
gondoskodni. Az Elfogadd csak az O.F.SZ. elGzetes hozzdjaruldsa alapjan jogosult az O.F.SZ. nevét
és logdjat barmilyen marketinges anyagon (pl.: plakdt, szérdlap stb.), valamint rekldmban
feltiintetni. Ennek megsértése a jelen ASZF vonatkozésaban sulyos szerz8désszegésnek minésiil.
Az Elfogadd tudomadsul veszi, hogy a kartyaelfogaddsi tevékenység csak az O.F.SZ. vagy annak
megbizottja részérdl tortént részletes oktatds megtartasat kdvetéen folytathatd. A szerz8d6 felek
megallapodnak abban, hogy a kdrtya elfogaddsanak szabalyaira, tovabba az elfogadas eszkozeinek
hasznalatara vonatkozo oktatas(oka)t az O.F.SZ. vagy annak megbizottja koteles a POS terminal(ok)
telepitésekor, az elfogadas helyén az Elfogado altal kijelolt — kartyaelfogadassal megbizott - személy
vagy személyek szamara biztositani.
Amennyiben az Elfogadd a kartyaelfogadds sordn barmilyen rendellenességet, visszaélést tapasztal,
koteles az O.F.SZ.-szel haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a Fizetési Kartya Elfogadoi
Kézikdnyvben foglaltak szerint. Amennyiben az Elfogadé az O.F.SZ.-t8l a kartya bevondsara kap
utasitdst, koteles a kartya bevondsa érdekében minden, az adott korilmények kdzott lehetséges
intézkedést megtenni, és a bevont kartyat a Fizetési Kértya Elfogaddi Kézikonyvben meghatarozott
kartyabevonasi jegyz6konyvvel egyiitt az O.F.SZ.-nek 5 munkanapon belll atadni.
Az Elfogadd koteles a POS terminal(oka)t biztonsagos, a Kartyabirtokos szamara jol lathato helyen
elhelyezni, és tranzakciét ily médon végrehajtani.
Az Elfogadd koteles jelen ASZF 7. fejezetének 7.7. bekezdésében meghatdrozott termindl
felflggesztést az érintett elfogaddhelyen a Kartyabirtokosok altal is jol lathatd helyen kozzétenni,
mert az ebbél adddd reklamaciokért és veszteségekért az O.F.SZ. nem véllal felelGsséget.
A kartyaelfogadas eszkozeit és kommunikaciods szoftvereit az O.F.SZ.-en kivili tarsasag, mint Szallité
biztositja. A szallitd megnevezését a Szerz6dés tartalmazza.
A POS berendezések szakszer( és teljes kor(i Gzemeltetéséért az Elfogado tartozik felelGsséggel, az
eszkozok karbantartdsanak és mikddésik fenntartasanak koltségei az Elfogadodt terhelik.
az Elfogadd koteles az O.F.SZ.-t haladéktalanul irdsban értesiteni, amennyiben a POS terminal(ok)
kikerult(ek) a birtokabol, illetve ha a POS terminal(ok) hasznalatara, vonatkozd szerz6dése a
szallitéval barmely okbdl megsziint.

A Kartyabirtokos azonositasa torténhet aldirdssal vagy PIN-kéd megadasaval, vagy alairassal és PIN-kéd
egylttes megaddsaval. Ezen fellil az Elfogaddnak jogdban all a Kartyabirtokost személyazonositd okmanya
alapjan is azonositani, annak érdekében, hogy megbizonyosodjék, jogosult-e a kartya hasznalatara.
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Chip kartyaelfogadas
Amennyiben a kartyaelfogadds nem érintés nélkil (PayPass) torténik, Ugy az Elfogadd koteles a
chippel elldtott kartydt minden esetben eldszor a chip olvasdba helyezni.
A terminadl chip olvaséjanak mikodésképtelensége vagy a chip hibdja esetén a kartydk a POS
termindlon torténd athuzasaval (magnescsik leolvasasaval) fogadhatok el.

Az érintés nélkuli kartyaelfogadas folyamatat jelen Szerz8dés szerves és elvalaszthatatlan részét képezé
Fizetési Kartya Elfogaddi Kézikonyv tartalmazza.

4. ENGEDELYKERES ES ENGEDELYEZES

4.1.

4.2.

4.3.

5.

5.1

Az Elfogadd a tranzakcié engedélyeztetés esetén koteles a Fizetési Kartya Elfogadoi Kézikonyvben rogzitett
kartyaelfogadasi szabalyokat betartani.

Egyazon kartyabirtokos, egyazon kartydjaval egyidejlleg lebonyolitott tranzakciokat Elfogadd koteles egy
Osszegben engedélyeztetni, abban az esetben is, ha az lgyletrél tobb szamlat allit ki. Visszautasitott
tranzakciét kovetSen az Elfogadd csak az O.F.SZ. engedélyével engedélyeztetheti Ujra a tranzakciot a POS
terminalon. A limittullépés miatt elutasitott engedélykérés az adott kartyaval torténd vdésarlas
megtagaddsat jelenti, de nem jelenti azt, hogy masik kartyaval vagy készpénzzel nem egyenlithet6 ki a
vasarlas osszege.

Az O.F.SZ.-t semmilyen kotelezettség nem terheli az altala kiadott engedély nélkul, illetve a POS terminal
altal elutasitott tranzakciok elfogaddsaval kapcsolatban. Az ilyen tranzakciét az O.F.SZ. nem fogadja el,
amennyiben az mar jévairasra kerllt, az O.F.SZ. jogosult kdvetelését a legkdzelebbi jovairdsok 6sszegébdl
levonni, illetve felhatalmazé levélen alapuld beszedésre benyujtani az Elfogadd Szerz6désben megijelolt
O.F.SZ. szamlaja terhére, illetve az Elfogadd koteles azt az O.F.SZ.-nek irdsbeli felszélitdsra haladéktalanul
visszafizetni.

ELSZAMOLAS — JUTALEK, DIJ, KOLTSEGEK

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.14.

Az elszamolas alapja az O.F.SZ.-hez elektronikus adat formajaban tovabbitott tranzakcié. Amennyiben az
Elfogadd az elektronikus adat felkildésével kapcsolatos hibat észlel, azt haladéktalanul kételes jelezni az
O.F.SZ.-nek.

Autorizacio esetén sem mentesil az Elfogadd a Szerz8désben rogzitett kartyaelfogadasi szabalyok
betartasanak kotelezettsége aldl. A kibocsatd bank altal elutasitott tranzakciok esetében az O.F.SZ.
nem vallal felel6sséget.

Az O.F.SZ. a kartydval végrehajtott tranzakciok 0Osszegét a tranzakcié O.F.SZ.-hez tdrténd
beérkezésének napjan feldolgozza, és az Elfogaddt megilletd 6sszeg a kartyaelfogadas technikai
hatterét biztositd elszamoldsi szamlardl a Szerz8désen megjeldlt szamldra torténd atvezetését
elinditja.

Az utalas elinditdsaval egyidejlileg, a bizonylati feltételeknek megfelel§ elektronikus formaju, POS
forgalmi kivonatot elérhetévé teszi az Elfogadd Fizetési Kapu fellletén. A kivonat tartalmazza az
elszamolt forgalom részletezését, és a feldolgozas azonositéjat, egyuttal az elszamolt forgalom
bizonylataul szolgal. Az O.F.SZ. a kivonatot
a) utaldsonként egyszer, automatikusan és téritésmentesen feltolti a Fizetési Kapura, ezen felll
b) az Elfogadd kérésének megfelelGen, a koltségek atharitasa, és kiszamlazasa mellett kaldi
meg.

Az Elfogadd a POS bizonylat kidllitdsaval felel6sséget vallal a kbvetkezdkért:
a) a kartyabirtokos a bizonylatot — amennyiben a tranzakcié végrehajtdsanak szabalyai ezt
megkovetelik - alairta, és egy példanyat atvette,
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b) akartyabirtokos a kartydval fizetett arut atvette/szolgéltatast igénybe vette,
c) abizonylaton szerepl6 adatok a valdsagnak megfelelnek.

Az Elfogadd koteles a POS terminal altal kiadott bizonylatot, illetve valamennyi, a tranzakcioval,
illetve a megrendeléssel kapcsolatos, az ellenszolgaltatds atvételét igazold dokumentumot 6t évig
megdrizni, és az O.F.SZ. irdsos kérésére, az O.F.SZ. altal meghatarozott hatdrid6 lejartdig
rendelkezésre bocsatani.

A rend@rség, vagy mas hivatalos hatdsag altal lefoglalt, részikre atadott bizonylatokrdl, a
tranzakcidkhoz kapcsolodd Osszes dokumentdaciordl jél olvashaté mdsolatot koteles késziteni,
melyet az O.F.SZ. kérésére rendelkezésre bocsat.

A 6.3 és 6.4 pontban rogzitettek elmulasztasabdl adddo felelsség, pénziigyi veszteség az Elfogadot
terheli.

5.2. Jutalékszamitas feltételei

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

A kartyaval eszkozolt tranzakcidk utan az O.F.SZ.-t jutalék illeti meg. Az O.F.SZ. a jutalékot a
kartyaelfogadas lehet6sége megteremtésének, és a kartyakkal bonyolitott tranzakciok altala
torténd elszamolasanak ellenértékeként szamitja fel.

A jutalék alapja a kartydkkal kezdeményezett, és az O.F.SZ. dltal elszdmolt tranzakcié bruttd
Osszege. A jutalék tranzakcionként keril felszamitdsra, Osszege forintban, egy tizedes jegy
pontossaggal kerekitve kerul elszamolasra.

A jutalék mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

Az O.F.SZ. a jutalékot az Elfogadd Szerz6désben megjeldlt szamldjanak terhére szamolja fel, a
tranzakcid elszamolasat kovetben.

5.3. Elszdmolds specialis esetei Fizetési Pont Elfogadok részére

53.1

5.3.2.

A Fizetési Pont Elfogaddnak lehetésége van arra, hogy a szadmlajara készpénzt fizessen be, az Ugyfél
szdmdra rendelkezésre 4116 pénzforgalmi szolgaltatdn keresztiil. Az Ugyfélre vonatkozé pénzforgalmi
szolgdltatét az O.F.SZ. egyoldaltuan jeldli ki, melyrél a Fizetési Pont Elfogaddt az O.F.SZ. e-mailen
keresztil értesiti. Az ilyen tipusu befizetéseket az O.F.SZ. a befizetést kovets banki munkanapon az
Elfogadd O.F.SZ. Zrt-nél vezetett szamldjan jovairja, amennyiben a tranzakcid egyértelmden
beazonosithaté. A tranzakcié azonositasa érdekében a Fizetési Pont Elfogaddnak minden készpénz-
befizetés sordn, a befizetési pénztarbizonylaton fel kell tlintetnie, azaz a tranzakcidé kozlemény
mezG8jének tartalmaznia kell a Fizetési Pont Elfogadd szamlaszerz8désének részét képezé O.F.SZ.
azonositét, és a szdmlatulajdonos szamlaszerz8désen feltlintetett nevét annak érdekében, hogy az
O.F.SZ. atranzakcio 6sszegét a Fizetési Pont Elfogadd Szamldjan jovairhassa. Téves, vagy hidnyos adat
megadasa esetén az O.F.SZ. a befizetett 0sszeg jévairdsaért nem vallal felelsséget.

Amennyiben a Fizetési Pont Elfogaddnak az O.F.SZ.-szel szemben egy adott banki munkanapon
kotelezettsége keletkezett, a Fizetési Pont Elfogadd koteles azt a kdvetkezd banki munkanappal
bezardlag kiegyenliteni. A Fizetési Pont Elfogadd kotelezettségének mértéke adott banki
munkanapon nem haladhatja meg a 20.000,- forintot. Amennyiben a Fizetési Pont Elfogadd ennek
nem tesz eleget, Ugy az O.F.SZ. Zrt. jogosult ezen kotelezettséget a Fizetési Pont Elfogadd kilon
tajékoztatasa nélkil barmely, az O.F.SZ. Zrt.-nél vezetett fizetési szamldja terhére, beszamitassal
érvényesiteni. Elfogadd cégjegyzésre jogosult képviselGje a Keretszerz6dés aldirdsaval az Elfogadd
0O.F.SZ.-szel szemben fenndlld kotelezettsége erejéig a Ptk. 6:420. § szerint készfizet6 kezességet
vallal.
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6. BEJELENTESEK, REKLAMACIOK

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

Az Elfogadd koteles haladéktalanul, irdsban bejelenteni az O.F.SZ.-nek, az aldbbi kérilményeket:
a) A kartyabirtokos csak egyszer vasarolt, illetve a szolgaltatdst egyszeri fizetési kotelezettséggel
vette igénybe, de az Elfogadd szamlajan az 6sszeg tobbszor is jovairasra kerult;
b) Az O.F.SZ. az Elfogadd Szerz6désben megjel6lt szamlajara barmely, az Elfogadot meg nem illeté
Osszeget utal at;
c) Atranzakcio 6sszegéll nem a tényleges ellenértéket adta meg.

Az Elfogadd a kartyas tranzakcid esetében készpénz visszatéritésre nem jogosult. A hibas tranzakcio
Osszegét Fizetési Kartya Elfogaddi Kézikonyvben foglaltak szerint a POS terminal segitségével kell a
Kartyabirtokos szamara visszatériteni. Ha ennek ellenére készpénzben fizeti vissza a kartyabirtokosnak a
tranzakcid Osszegét, akkor a kartyabirtokos altal aldirt dokumentummal kell rendelkeznie arrdl, hogy a
készpénzt dtvette. Az esetleges atutaldssal tortént kartalanitast is bizonyitani kell.

A bejelentést, a Fizetési Kartya Elfogadoi Kézikdnyvben megjeldlt elérhetdségek egyikére kell irdsban
megtenni, kérve a kérdéses tételek haladéktalan helyesbitését. Az Elfogaddnak tovabbitani kell az O.F.SZ.
felé a tranzakcidhoz kapcsolodd irdasos dokumentdcidkat is (pénztar bizonylat, jegyz6konyv,
megrendellap, stb.) ami igazolja az Elfogadd kérésének jogossagat.

Az Elfogadd, a Fizetési Kartya Elfogaddi Kézikonyv rendelkezései alapjan reklamaciét nyujthat be az
O.F.SZ.-hez a kovetkez6 esetekben:

a) birtokdban van a kartyabirtokos altal alairt bizonylat, de az adott tétel nem talalhaté a POS forgalmi
kivonaton vagy az annak alapjan kiallitott szamlan;

b) az O.F.SZ. altal alkalmazott specidlis jogosultsagok (ASZF 8. fejezet) indokoltsagat vitatja, mert
irdsos bizonyitékkal rendelkezik arrél, hogy a kérdéses dsszeget mar megfizette;

c) abban az esetben, ha az elfogaddhelyen tortént vasarlds alkalmaval az elfogadd a vasarlas
tényleges 6sszegénél kevesebbel terhelte meg a vasarld szamldjat, és az O.F.SZ.-t6l kéri a
pétlidlagos terhelést. Az O.F.SZ. kizérdlag a kartyabirtokos jévahagydsaval terheltetheti meg
utélagosan a kilonbozettel a kartyabirtokos szamlajat (az elfogadd tévesen sztorndzta a
tranzakcidt, vagy a vasarlas tényleges 6sszegénél kevesebbel terhelte meg a vasarld szamlajat).

Az Elfogadd altali bejelentés, illetve reklamacié benyujtasanak hatéarideje, minden reklamacié esetében
(beleértve a hidanyzoé utaldst is) a tranzakcié datumatdl szamitott 15 naptari nap.

Amennyiben az Elfogadd a fenti hataridék elmulasztasat ki tudja menteni, a tranzakcié datumatdl
szamitott 1 éves jogvesztd hataridén belll nyujthatd be a bejelentés, illetve reklamacio, de a 15 naptari
napon tul benyujtott, megkifogdsolt tranzakcié ellenértékének jovairasdért az O.F.SZ. nem vallal
felelGsséget.

Az Elfogadé dltal benyujtott bejelentések és reklamaciok tgyintézésének hatarideje az O.F.SZ.-hez torténd
beérkezéstdl szamitott 30 naptédri nap, amely meghosszabbodhat, amennyiben a kivizsgalashoz a
nemzetkozi kartyatarsasag bevonasa szlikséges.

A kdrtyaval eszkozolt tranzakcidk a kdrtyabirtokos és az Elfogadd kozotti joglgyletnek minésilnek. Ennek
megfelel§en az O.F.SZ. a tranzakcidkkal Osszefliggd, kartyabirtokos és Elfogadd/Elfogaddhely kozotti
jogvitakba nem kapcsolddik be, az ilyen vitakkal kapcsolatosan mindennemd felelGsségét kizarja.

AZ O.F.SZ. SPECIALIS JOGOSULTSAGAI

Az O.F.SZ. nem szamolja el azokat a tranzakciokat, amelyek tekintetében az elfogadas nem a
Szerz6désben, illetve annak elvélaszthatatlan részét képezd dokumentumokban (kiemelten Fizetd Kartya
Elfogaddi Kézikonyv) meghatarozott mddon tortént.
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Az O.F.SZ., az Elfogadé irdsosos értesitése mellett jogosult visszatartani az Elfogadot megilletd 6sszeget az
aldbbiak szerint:
teljes egészében, amennyiben
a) az Elfogadd egyazon elfogaddhelyén a megel$z6 3 hénapban mért atlagos heti forgalmat
indokolatlanul tébb, mint kétszeresen meghaladd heti forgalmat bonyolit, illetve az
Gzlettipusra jellemz8, szokasos vasarlasi érték felett forgalmaz, vagy
b) 1 napos idétartamon belll, a keresked8 egyazon elfogaddhelyre kihelyezett terminaljan
(terminaljain) kezdeményezett engedélykérések tobb, mint 30%-a elutasitasra kerilt,(a
terminal hibajabol tortént elutasitasokat figyelmen kival hagyva) vagy
c) a kereskeddnél egyazon elfogaddhelyen 24 6ran belll ugyanazon kartyaval ketténél tobb
tranzakcid tortént indokolatlanul.

reklamaciotél fuggetlenll, a tranzakcid datumatdl szadmitott maximum 60 napig, indoklasi
kotelezettség nélkil, amennyiben az O.F.SZ. egy adott tranzakcid kapcsan, monitoring
tevékenysége folytdn az adott Elfogaddhelyre jellemzd, atlagos, szokott forgalomtdl nagymérték
eltérést tapasztal.

Az O.F.SZ. a visszatartott 0sszegeket az eljaras végleges, érdemi befejezéséig elkilonitetten kezeli, és az
eljaras eredményétdl figgben az Elfogadd altal megjeldlt szamlara utalja:

- ateljes 0sszeget, amennyiben az Elfogaddval szemben semminem( kovetelés nem merdl fenn,
illetve
- az Elfogaddval szemben felmeril6 kdvetelések 6sszegével csdkkentett Gsszeget.

Az O.F.SZ. semmilyen korilmények kozott nem utalja at az Elfogaddnak a visszatartott 6sszeget, ha a
kibocsatd banknak a tranzakciora vonatkozo irasbeli nyilatkozata szerint a tranzakcio csalard volt.

Az O.F.SZ. jogosult a Szerz&dést azonnali hatallyal felmondani, ha az Elfogadéhoz/Elfogaddhelyre telepitett
POS terminal(ok)on hat honapos idészakban nem tortént kartyas tranzakcio.

Az O.F.SZ., az Elfogadd irdsos értesitése mellett jogosult a késGbbi elszamolds(ok) soran levonni a
kovetkez§ tételeket:
a) az O.F.SZ. tévedésébdl torténd utalas dsszege, illetve téves dsszeg(i utalasnal a korrekcids 6sszeg;

b) kétszeres utalasnal a jogcim nélkali 6sszeg;
c) druvisszavét esetén a tranzakcio teljes 6sszege;
d) az Elfogadd ellen benyujtott, el nem utasithatd és az O.F.SZ. altal jogosnak talalt, reklamdacioval

kapcsolatos, O.F.SZ. altal megfizetett Gsszeg, ide értve a 6.3. pontban foglaltak szerint a
késedelmesen benyujtott, megreklamalt tranzakcidk ellenértékét;

e) a reklamacioban megjelolt 6sszeget, amennyiben az Elfogadd az O.F.SZ. irdsos kérése ellenére
nem bocsatja rendelkezésre a tranzakcid bizonylatat, vagy annak masolatat, illetve a tranzakcidhoz
kapcsolddd, O.F.SZ. altal kért dokumentéciokat;

f)  areklamdcidoban megjeldlt 6sszeget, amennyiben az Elfogadd ellen reklamacids eljards indul;

g) az Elfogadd, Szerz6déssel dsszefliggésben az O.F.SZ.-szel szemben fennalld és esedékessé valt
tartozasanak teljes 6sszegét;

h) a Nemzetkozi Kartyaszervezetek altal meghatarozott és kijelolt buntetSidészakban O.F.SZ.-hez
minden bintetd jogcimen beérkezett, és az O.F.SZ-re terhelt reklamacié 6sszegét. Az idGszak
bevezetésérdl valamint id6tartamardl az O.F.SZ. irdsban értesiti az Elfogadot.

Az O.F.SZ: jogosult egyoldalian a Fizetési Kartya elfogadast az elfogaddhelyen felfliggeszteni az alabbi
esetekben:
a) az Elfogadd kétszeri irasbeli figyelmeztetése ellenére ismételten figyelmeztetésre okot add
koridlmény merdlt fel, vagy
b) azO.F.SZ. képviselGje és az Elfogadd (vagy képviselbje) kozotti egyszeri személyes talalkozason tett
javaslatok ellenére Ujabb figyelmeztetésre okot add korulmény merdl fel, vagy
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c) nemzetkozi kartyatarsasagnak a kereskeddi Elfogadohely kartyahasznalataval kapcsolatos egyszeri
figyelmeztetése esetén, ennek az Elfogaddhellyel vald kozlését kdvetden.

Felflggesztés —esetleg a szerz6dés felmonddsa — esetén a nemzetkdzi szabalyok el8irdsai szerint az O.F.SZ.
koteles az Elfogaddhely adatait a nemzetkdzi kdrtyatdrsasag adatbazisdban rogziteni.
A felfiggesztés id6tartama maximum 3 hdonap, mely meghosszabbithatd.

Az O.F.SZ. jogosult az Elfogadd kilon tajékoztatasa nélkll, egyoldalian a Fizetési Kartya elfogadast
felflggeszteni, vagy azt kizarodlag az Elfogadd részérél az O.F.SZ. felé kotelezettséget nem eredményez§
tranzakcidkra korlatozni, amennyiben az Elfogadénak az ASZF 7.3. pont masodik bekezdésében
részletezett kotelezettsége keletkezik.

Az O.F.SZ. jogosult az Elfogadd tdjékoztatasaval, egyoldalian a Fizetési Kartya elfogadast korldtozni,
felflggeszteni, illetve megszlintetni, amennyiben az Elfogaddénak az O.F.SZ. felé ki nem egyenlitett
tartozasa all fenn.

A SzerzGdési feltételek bekezdésében meghatarozott felfliggesztést koteles az érintett elfogaddhelyen a
kartyabirtokosok altal is jol lathato helyen kdzzé tenni, mert az ebbdl eredd reklamaciokért és az Elfogadot
ért veszteségekért a kibocsajto felel§sséget nem vallal.

Figyelmeztetésre okot add kdrilménynek tekinti az O.F.SZ. kiiléndsen az alabbiakat:

a) az Elfogadd ugyanazon Elfogaddéhelyére vonatkozdan az el6z6 3 hdnapban, a kartyabirtokosok
illet6leg a kibocsatd bankok altal megreklamalt tranzakcidok darabszama vagy értéke, az Elfogadd
ugyanezen id6szakban mért forgalmanak (tranzakcié darabszamanak vagy értékének) 1.5%-4at
indokolatlanul meghaladja, vagy

b) 7.3 bekezdés szerinti visszatartasi okok teljestlését.

A felflggesztésrél az O.F.SZ. az Elfogaddhelyet a felfliggesztés kezdete el6tt legaldbb 72 o6rdval irdsban
értesiti, a kdrtyabirtokos Ugyfelek megfelel6 tajékoztatdsa érdekében.

Az O.F.SZ. jogosult a fentieken tul az O.F.SZ. Elfogadodi szerz&dést azonnali hatallyal felmondani, ha az
Elfogadd ugyanazon Elfogaddhelyére vonatkozéan az el6z6 3 hdénapban, a kartyabirtokosok, illetéleg a
kibocsaté bankok altal megreklamalt tranzakciok darabszama vagy értéke, az Elfogadd ugyanezen
id6szakban mért forgalmdnak (tranzakcié darabszdmdnak vagy értékének) 1.8%-at indokolatlanul
meghaladja.

Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy az ASZF 8. pontjdban meghatdrozottak szerint a specidlis
jogosultsagokbol ered6 kdvetkezményekért az O.F.SZ.-t semminemd felel6sség nem terheli.

Az Elfogadd a Szerzddéssel dsszefliggd és harmadik személyek altal az O.F.SZ.-szel szemben érvényesitett
kovetelésekért a tranzakcid datumatdl szamitott 5 évig koteles helytalini. A Szerz6dés megsziinése ezen
helytallasi kotelezettséget nem érinti.

Az Elfogadd a Szerz6dés megszlinésével egyidejlleg Elfogaddhelyeibdl eltavolitja az O.F.SZ.-re utald
specifikus emblémakat.

8. A SZERZODES JOGHATASA

8.1.
8.2.

8.3.

Jelen Szerz6dés a Felek altali aldirasanak id6pontjaban jon létre.

Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés altala tortént aldirdsat kdvetden az O.F.SZ. a lefolytatott
bels§ vizsgalat eredménye utdn minden indoklasi kotelezettség nélkil a Szerzédés aldirdsat
megtagadhatja.

A Szerz6dés megsz(inik
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

o

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

O F | orszAGos
FIZETESI

— j | SZOLGALTATO

a) kozos megegyezéssel, az O.F.SZ. és az Elfogadd altal meghatarozott id6pontban;

b) felmondds esetén, a felmondasi idé lejartaval;

c) a Szerz6désben megjeldlt Szamla megszlinésével, ha a Felek a Szerz6dést nem madositjak,
valamint;

d) azElfogadg, illetve az O.F.SZ. jogutdd nélkili megszinésével;

e) az Elfogadd és a POS terminal szallitoja kozotti szerz6dés megszlinésével;

f) azelfogadd O.F.SZ. felé fennalld hatraléka miatt.

Amennyiben az Elfogado fizet6kartya elfogaddi szolgéltatasat megsziinteti, az nem eredményezi az O.F.SZ.
tovabbi szolgaltatasainak megsz(inését. fenti Uzleti Fizetési Szdmlaszerz6dés megsz(inését.

A Szerz6dés megsz(inése esetén a Felek kotelesek elszdmolni a megsz(int jogviszonnyal Osszefliggd,
egymassal szemben fennallé koveteléseiket, amelynek keretében a jogosulatlanul igénybe vett mindenkor
hatalyos Hirdetményben szerepl6 Jutalékot az O.F.SZ. érvényesiti az Elfogaddval szemben. A Szerz&dés
megszlinése az elszamolasi kotelezettséget nem érinti.

A Szerz6dés felmonddsara az O.F.SZ,, illet6leg az Elfogadd fél jogosult,

a) az Elfogadd fél részérdl 30 naptari napos felmondasi id6vel, indokolasi kotelezettség nélkil, az
O.F.SZ. részérdl pedig 2 hénapos felmondasi id&vel, illetve;

b) azonnali hatéllyal, ha az Elfogadd, vagy az Elfogaddhely, illetéleg az O.F.SZ. nem tartja be a
Szerz6édésben, illetve az annak elvalaszthatatlan részét képezé dokumentumokban foglaltakat,
vagy amennyiben az Elfogadd a Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal bevezetett bintet8iddszakra
vonatkozd pénzigyi felelGsséget nem vallalja.

A felmondds a masik félhez eljuttatott irdsos nyilatkozattal torténik. A felmondasi id§ a felmondast
tartalmazd nyilatkozat kézhezvételének napjan kezd8dik.

Amennyiben a Szerz6dés az Elfogadd szerz8désszeg6 magatartdsa miatt szlint meg, az O.F.SZ. az Elfogaddét
bejelenti a Nemzetkozi Kartyatdrsasagok adatbazisaba.

EGYEB RENDELKEZESEK

Az O.F.SZ. az Elfogadd altal a Szerz6désben, illetve annak elvalaszthatatlan részét képezd
dokumentumokban koéz6lt adatokat, az Elfogadd hozzajaruldsa alapjan nyilvantartasba veszi és kezeli.

Az Elfogadé felel a Szerz&désben, és annak elvdlaszthatatlan részét képez§ dokumentumokban altala
megadott adatok valddisdgaért, tovabba koteles azok valtozasarol haladéktalanul irdsban értesiteni az
O.F.SZ.-t. Az elmulasztott adatkozlésbél szarmazd, az Elfogaddt ért barmilyen anyagi vagy nem anyagi
jellegli veszteségért az O.F.SZ. nem vallal felelGsséget.

A Felek a Szerz6déssel 6sszefliggésben tudomadsukra jutott valamennyi tényt, informaciot, adatot Gzleti
titokként kezelnek. Az Elfogadd, a tudomasara jutott, kartyabirtokosra vonatkozdé informaciokat a fizetési-
és banktitokra vonatkozé szabalyoknak megfelel6en koteles kezelni, azokat semmilyen, a Szerz6déssel
0ssze nem egyeztethetd célra nem hasznalhatja fel.

Mindkét Félnek jogaban all a kdlcsonos egylttmlikodés tényét, és a Fizetési Kartya elfogadast rekldamozni.
A Felek tudomadsul veszik ugyanakkor, hogy az alairast kdvetéen a Szerz6dés feltételei harmadik fél

tudomasara csak a masik fél beleegyezésével hozhato.

A Szerz6déssel kapcsolatosan felmerild vitas kérdéseket, a Felek egyeztetés Utjan rendezik. Amennyiben
az egyeztetés nem vezet eredményre, a Felek igényeiket birdsagi Uton érvényesitik
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