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TAJEKOZTATO
A fizetési szamla valtasrol

Altaldnos informaciok...
Mit takar az un. fizetési szamla vdltds?

Az eljaras célja, hogy az On szdmdra megkdnnyitse a fizetési szdmla valtassal kapcsolatos teendék
lebonyolitasat. A fizetési szdma valtasardl szélé 263/2016. (VIII. 31.) szdmu Kormanyrendelet (a
tovabbiakban: Korm.rend.) hatdlyba lépését kovetGen jogszabalyi szinten kerilt meghatarozasra és
szabalyozasra a pénzforgalmi szolgaltatok esetében torténd un. fizetési szamla valtas (a tovabbiakban:
szamlavaltas) folyamata.

A szadmlavaltas lényege, hogy a fogyasztd, azaz az On &ltal Gjonnan vélasztott pénzforgalmi szolgéltatd
végzi a szamlavaltassal jard folyamatok lebonyolitdsat az Ujonnan valasztott pénzforgalmi szolgaltatd
altal 6sszeallitott, és a hozza benyujtott meghatalmazas utjan. igy az On &ltal vélasztott pénzforgalmi
szolgaltatd, az On megbizasa és meghatalmazasa alapjan felveszi a kapcsolatot a jelenlegi pénzforgalmi
szolgdltatdjaval, és Korm.rend.-ben foglaltak szerint eljar az egyes —az Ujonnan valasztott pénzforgalmi
szolgdltaténal is mikodd - fizetési miveletek (igy: csoportos beszedési, beérkez6 ismétl6dé atutalas
és meghatdrozott tipusu rendszeres atutalasi megbizasok) athozatala,
és —amennyiben azt igényelte-, a jelenlegi fizetési szdmldjanak megsziintetése kapcsan.

Miel6tt még....
Mit érdemes tudni az O.F.SZ. Zrt. szolgdltatdsdval kapcsolatban?

Jelenleg az O.F.SZ. Zrt. szolgaltatasai korébe nem tartoznak bele az alabbi fizetési miveletek:
» rendszeres atutalasi megbizasok;
» beszedési megbizasok.

Fentiek alapjan az O.F.SZ. Zrt. a kordbbi pénzforgalmi szolgdltaté helyett a rendszeres atutaldsi
megbizdsokat és beszedési megbizasokat nem tudja atvenni a korabbi pénzforgalmi szolgaltatéjatol.

Az O.F.SZ. Zrt. tovabbi tevékenységeivel kapcsolatban latogassa meg honlapunkat (www.ofsz.hu), vagy
irjon nekiink az info@ofsz.hu-ra, vagy tajékozddjon telefonos ligyfélszolgalatunkon munkatarsainknal
a +36 (1) 999 2222-es telefonszamon, akik készséggel allnak rendelkezésére!

Amennyiben dontott...
Milyen iratokra, okiratokra van sziiksége a fizetési szamla valtds kezdeményezéséhez?

A fizetési szdmla valtas kezdeményezéséhez Onnek nem kell mast tennie, mint jelezni igényét az
Ujonnan valasztott pénzforgalmi szolgdltatonal a megfelel6en kitoltott, dan. ,Szamlavaltasi
meghatalmazas” (tovabbiakban: Meghatalmazas) megnevezésli nyomtatvany benyuljtasaval. A
kezdeményezéshez alapvetéen az On személyazonosité adataira és okmanyaira (személyi igazolvany;
személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany egylittesen; vagy a lakcimet is
tartalmazo régi tipusu személyigazolvany), valamint a jelenlegi szamlavezet$jénél vezetett fizetési
szamla szamara van sziikség, hogy az Ujonnan valasztott pénzforgalmi szolgaltaté mihamarabb
megkezdhesse a szamlavaltassal kapcsolatos teenddket. A szamlavaltas kezdeményezésére kizardlag a


http://www.ofsz.hu/

— SZOLGAL

| orszAcos
F Z FIZETESI
’ | ATO

szamlatulajdonos jogosult. Ha a fizetési szamlanak tobb tulajdonosa van, akkor 6k kizardlag egyiittesen
adhatnak szamlavaltasi meghatalmazast.

Amennyiben kiilféld...
Szamlanyitds mds EGT-dallamban, illetve szamlavaltas kiilféldrél Magyarorszdgra

Masik EGT-allamban m(ikod6 pénzforgalmi szolgaltatonal torténé fizetési szamla megnyitasanak
megkonnyitése érdekében a fizetési szamlat vezetd pénzforgalmi szolgaltatd magyar nyelven vagy az
Onnel kétdtt megallapodas alapjan kikdtdtt mas nyelven az On kérésére kimutatast ad:
» az érvényes rendszeres atutalasi megbizasokrdl;
» az érvényes beszedési felhatalmazasokrol;
» a megel6z6 13 hoénapban a fogyasztd fizetési szamlajan jovairt ismétl6d6 beérkezé
atutalasokrdl, valamint az On szamldjanak terhére teljesitett beszedési megbizasokrol.

A fenti kimutatést a pénzforgalmi szolgaltatd dij- és kéltségmentesen bocsatja az On rendelkezésére.
Amennyiben kordbbi fizetésiszamla-szerz6dését felmondja, Ugy a kordbbi szamlavezet6 pénzforgalmi
szolgaltato a fizetési szamlan fennmaradé pozitiv egyenleget az On kérésére
> 4tutalja az On Gj szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatonal nyitott vagy vezetett fizetési
szamlajara;
> elszamol Onnel.

A fent meghatdrozott feladatait a pénzforgalmi szolgaltaté
> felmondasi id6 kikétésének hidanyaban az On 4ltal felmondésra megjeldlt (legaldbb kérését
kdvetd 6 munkanapot kdvetd) munkanapon végzi el;
> felmondasi id6 kikotésekor a felmondasi id6 utolsé napjaig végzi el.

Az On fizetési szamla megnyitdsara vonatkozd kezdeményezése soran a fentieknek megfelel6 tartalmu,
kilfoldi pénzforgalmi szolgdltaté altal kidllitott dokumentumok bemutatasa nem koételezi az Uj
szamlavezetd pénzforgalmi szolgdltatot arra, hogy altala egyebekben nem nyujtott szolgaltatasokat
biztositson.

Amennyiben minket valasztott...
Melyek a fizetési szamla valtas lépései?

1. Fizetési szamla valtas kezdeményezése irdsban, tarsasagunk altal rendelkezésre bocsatott
formanyomtatvany (Meghatalmazas) kitoltésével, aldirasaval lehetséges, melyet az O.F.SZ. Zrt.
székhelyén személyesen adhat le. A Meghatalmazast a www.ofsz.hu oldalrdl is letoltheti.
Kérjiik, a Meghatalmazdasbdl legaldbb két példanyt hozzon magaval annak érdekében, hogy az
egyik példanyat kollégank az atvételt kdvetSen érkeztetve visszaadhasson az On részére.

2. A Meghatalmazas atvételét kovet6 2 (két) munkanapon beliil az O.F.SZ. Zrt. felkéri a korabbi
szamlavezet6 pénzforgalmi szolgdltatdjat a szamlavaltashoz sziikséges azon miiveletek
elvégzésére, amelyeket az On Meghatalmazdsa tartalmaz, illetleg haladéktalanul jelzi,
amennyiben a szamlavaltas valamely okbdl kifolydlag nem hajthatéd végre, tehat
kezdeményezése elutasitasra kerdil.

3. A jelenlegi szamlavezet6je az O.F.SZ. Zrt. felkérésének kézhezvételét koveté 5 (6t)
munkanapon belil visszaigazolja a kérelem teljesithet6ségét vagy elutasitasat.
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4. Amennyiben nem térténik elutasitas, vagy On id6kézben nem vonja vissza a kérelmét, akkor a
jelenlegi szamlavezetGje 5 (6t) munkanapon belil elvégzi a Meghatalmazasban szerepl6
kéréseket.

5. Az O.F.SZ.Zrt. a korabbi szamlavezet6tdl kért adatok kézhezvételét kbvetd 5 (6t) munkanapon
belll a Meghatalmazasban meghatarozott mddon, illetve amennyiben a korabbi szamlavezetd
pénzforgalmi szolgdltatd vagy az On 4&ltal megadott informaciok azt lehetévé teszik
tdjékoztatjuk
a) a fizetési szdmldjara ismétl6déen atutalast teljesité fizet6 feleket azok szamlavezetd

pénzforgalmi szolgdltatéi Utjan az Uj fizetési szamlajardl,
b) illetve a beszedbket az Uj fizetési szdmlardl, megjelolve azt az id6pontot, amelytél
kezd6dben a beszedési megbizast a fizetési szamla terhére teljesiti.

6. Amennyiben nem allna rendelkezéslinkre az a) pontja szerinti ismétl6d6en atutalast teljesité
fizet6 fél vagy a b) pont szerinti beszedés kedvezményezettjének tajékoztatadsdhoz sziikséges
adat, felkérjiik Ont vagy a korabbi szamlavezetd pénzforgalmi szolgdltatdjat a hidnyzé adatok
megadasara.

Ami felmeriilhet...
Melyek a fizetési szamla vdltds kéltségei?

A fizetési szamla valtdsnak, mint jogszabdly adta lehet6ség igénybevételének 6nmagaban nincs
koltsége, azonban a szdmlahoz kapcsolodd termékek/szolgaltatasok megsziintetésével, az Uj fizetési
megbizasok megadasaval/teljesitésével kapcsolatos, és fogyasztdt terhelS koltségek felmerilhetnek.
Ezért a fizetési szamla valtds kezdeményezésekor érdemes el6zetesen érdeklédnie Ujonnan valasztott
szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatéjanal, és figyelemmel lenni az esetlegesen felmerilé
koltségekkel.

Ha nem lehetséges a szamlavaltas...
Mik lehetnek a fizetési szamla valtdsi kérelem elutasitdsanak okai?

Amennyiben Ujonnan valasztott pénzforgalmi szolgdltatdja az O.F.SZ. Zrt.,, Ugy a szamlavaltas
kezdeményezése az alabbi okok miatt hidsulhat meg:

1. az azonositd adatok jelenlegi szamlavezetdjénél nyilvantartott adatoktdl valé eltérése;

2. anem ajelenlegi szamlavezetdjénél megadottnak megfelel6 alairas;

3. a hibas vagy nem |létez6 fizetési szamldra torténé hivatkozds a kezdeményezésben
(Meghatalmazasban);

4. afizetési szamla véltasi kezdeményezés (Meghatalmazas) visszavonasa.

A felmondas iitkozdje...
Milyen esetben nem mondhato fel a fizetési szamlaszerzédés?

Amennyiben a Meghatalmazasban hozzdjarult korabbi szdmlavezeté pénzforgalmi szolgaltatéjanal
kotott szamlaszerz6dés megsziintetéséhez, az Uj pénzforgalmi szolgdltatd a kordbbi szamlaszerz6dését
felmondja.
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A korabbi fizetési szamla megsziintetésére adott meghatalmazdas soran azonban kiilénos figyelemmel

legyen arra, hogy a korabbi fizetési szamlajahoz olyan termék/szolgaltatas kapcsolddik hozza, melynek
feltétele az adott fizetési szolgdltatonal vezetett fizetési szamla (pl. lakashitel).

A fizetési szamla valtas keretében toérténd szamlamegsziintetés abban az esetben lehetséges, ha On
azt a Meghatalmazasban kifejezetten kérte, és nem merilnek fel a kordbbi fizetési szolgdltaténal
akaddlyozé tényezdk.

Fontos tudni! Nem eredményezi a fizetési szamla szerz6dés megsziintetését az, ha On nem hasznalja
a fizetési szaml3ajat! A fizetési szamla valtas keretében torténd sikeres szamlamegsziintetéshez minden
szamlahoz kapcsolddo szerzédést fel kell mondani!

Amennyiben valamivel nem ért egyet...
Mi a Pénziigyi Békélteto Testiilet eljardsa igénybevételének lehetdsége és modja?

Altaldnos jogvita esetén a ,Formanyomtatvdny a Pénziigyi Békélteté Testiilet eljdrdsdnak
kezdeményezésérdl - fogyasztok szamdra” Kérelmét benyujthatja:
a. Elektronikus formaban az Ugyfélkapun keresztiil, valamint
b. irdsban (postai Gton vagy személyesen) - A kérelmet a Pénziigyi Békéltets Testiilethez - 1013
Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172. - kell irdsban
benyujtani.

Tovabbi segitség...
Hol taldl tovabbi informdciot?

A tdjékoztatas nem teljes kor(, tovabbi részletes informacidért kérjik, tajékozdédjon jelen
T4jékoztatdban megadott elérhetdségeink barmelyikén, vagy a Magyar Nemzeti Bank www.mnb.hu
honlapjan!

O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltato Zrt.
tdjékoztatasa


http://www.mnb.hu/

