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Fejezet — BevezetO rendelkezések

A Fizetési Kapu szolgéltatas révén az O.F.SZ. kozvetlen (on-line) elektronikus kozvetitd rendszeren keresztil
biztositja a Szamla feletti rendelkezést Ugyfelei részére.

Jelen Tajékoztatd célja, hogy az O.F.SZ. dltal nyujtott Fizetési Kapu szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
részletes informaciokat, eszk6zok leirdsat, haszndlatdnak maddjat, és azok mddositdsanak maodjat elérhetbvé
tegye az Ugyfelek részére.

Jelen Téjékoztaté a mindenkor hatalyos Altaldnos Szerz&dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) része.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2

Fejezet - Altalanos informaciék
A Fizetési Kapu meghatarozasa

Az Fizetési Kapu web alapu, az O.F.SZ. 4ltal Interneten keresztiil nyujtott szolgaltatas, amely web-bongész6
segitségével az O.F.SZ. internetes honlapjan (www.ofsz.hu) keresztiil vagy kozvetlendl (www.fk.hu) lehetbvé
teszi elektronikus banki- és egyéb szolgdltatasok igénybevételét.

A rendszer kozvetitésével az O.F.SZ. elektronikus adatcsere és adatfeldolgozds utjan biztositja az Ugyfél
részére a Szamlaval kapcsolatos megbizasai kdzvetlen megadasanak és teljesitésének, a szamlaforgalommal
kapcsolatos adatokba torténd betekintésnek a lehet&ségét.

Az Ugyfél Fizetési Megbizasan alapul az O.F.SZ. teljesitése és a fizetési m{ivelet j6vahagyottnak min&siil, ha
a szolgaltatas igénybevétele soran a Fizetési Kapu igénybevételéhez sziikséges Fizetési Kapu azonositd és
Fizetési Kapu belepési jelszd hibatlanul keriiltek megadasra. A Fizetési Kapu szolgaltatas Utjan adott Fizetési
Megbizds 6sszegével az O.F.SZ. az Ugyfél Szamlajat a teljesités napjan terheli meg, fiiggetlenil attdl, hogy
mikor fogadta be a megbizist. A teljesités napja vonatkozasiaban az ASZF rendelkezései az iranyaddk. A
jelen fejezet vonatkozasaban elektronikus Uton adott Fizetési Megbizdsnak mindsul a jelen fejezet targyat
képezb szolgéltatasok barmelyikének igénybevételével az O.F.SZ.-hez benyujtott Fizetési Megbizas.

A Fizetési Kapuval elérhetd funkciok

- Utalas (O.F.SZ.-nél vezetett szamlak kozotti napon beliili, értéknapos, vagy rendszeres utalds, vagy mas
pénzforgalmi szolgdltaténal vezetett szamldra torténd napon belili, értéknapos, vagy rendszeres
utalas);

- Uj Fizetési Kapu jelszé igénylés;

- Limitvaltoztatas;

- Szamlakivonat letoltése/igénylése;

- Szamlatorténet lekérdezése;

- Fizetési Kartya felfliggesztése.

Fizetési Megbizas megadasa

A Fizetési Kapu Rendelkez6 a szolgaltatas erre kialakitott funkcidjanak segitségével adhatja meg Fizetési
Megbizasait az O.F.SZ. részére. Az O.F.SZ. csak a Fizetési Kapun keresztil megadott és a rendszer altal
visszaigazolt Fizetési Megbizast tekinti elfogadottnak.

Amennyiben a Fizetési Kapu tekintetében tobb Fizetési Kapu Rendelkez6 kerilt rogzitésre, az O.F.SZ. a
megadott Fizetési Megbizdsokat csak a Szerz6désben meghatarozott Fizetési Kapu Rendelkezdk altal azt ott
meghatdrozott mértékben torténd megerQsitést kovetben tekinti megadottnak és csak ezt kdvetben
igazolja vissza.
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A Fizetési Kapun keresztil megadott napon belili Fizetési Megbizasok nem vonhatdak vissza, nem
modosithatdéak és nem torolhetBek. A Fizetési Kapun keresztil megadott megbizdsokat a rendszer
biztonsagi okbdl jovahagyas elbtt ellenbrzés céljabdl a Fizetési Kapu Rendelkez6(k) részére megtekintésre
és esetleges mddositas céljabdl felkinélja. Csak az ezt kovet&en jovahagyott megbizasok keriilnek fogaddsra
és végrehajtasra.

Az O.F.SZ. a fentieknek megfelelden megadott és elfogadott Fizetési Megbizdsokat hajtja végre a
pénzforgalmi szolgaltatdsokra vonatkozd hatélyos el6irdsoknak megfelel6en.

Az O.F.SZ. megfelel6 titkositd és hitelesitd rendszerekkel biztositja a fizetési titokhoz valé jogosulatlan
hozzaférés elleni védelmet valamint, a Fizetési Kapu RendelkezOk 4&ltal végrehajtott mddositasok
felismerhet&ségét.

A Fizetési Kapuhoz vald hozzaférést biztositd Fizetési Kapu azonositd és Fizetési Kapu belépési jelszo
megfeleld kezeléséért a Fizetési Kapu Rendelkez6 felelOs.

A jelen ASZF alapjan megfelelBen benyujtott és teljesitett Fizetési Megbizassal kapcsolatos esetlegesen
felmeriil6 jogi vonatkozasu vitadk elrendezése az Ugyfél és a Fizetési Megbizas kezdeményezettjének
feladata.

A felhasznaléi kdrnyezet biztositasa

Az O.F.SZ. altal a Fizetési Kapu megfeleld haszndlatdhoz meghatarozott hardver és szoftver kérnyezet
biztositasa az Ugyfél és a Fizetési Kapu Rendelkezd(k) kotelezettsége. Ezen kdrnyezet hibds vagy nem
megfeleld mikodés esetén az O.F.SZ. semmilyen kotelezettséget nem vallal.

A Fizetési Kapu haszndlatahoz sziikséges Fizetési Kapu azonositét és Fizetési Kapu belépési jelszét nem
jegyezheti fel és mas modon sem rogzitheti, koteles biztositani tovabba, hogy azokat mas személy ne
ismerhesse meg.

Az Ugyfél koteles biztositani a Fizetési Kapuhoz valé hozzaférést biztositd eszkdzok jogszer(i és biztonsagos
hasznalatat, az eszkozok zavartalan mikodését, sziikség esetén koteles a megfeleld intézkedéseket
megtenni a zavartalan m{ikodés érdekében.

Az Ugyfél, illetve a Fizetési Kapu Rendelkez$ kételes haladéktalanul bejelenteni és a hozzaférésének
letiltasat kezdeményezni, amennyiben az azonositdshoz szilkséges kodok kikeriltek a birtokabdl, vagy
jogosulatlan harmadik személy tudomasadra jutott, a Fizetési Kaput illetéktelen személy veszi igénybe, altala
jova nem hagyott Fizetési Megbizas keriilt kezdeményezésre, valamint ha a szamlakivonaton altala jéva
nem hagyott Fizetési Megbizas keriilt feltliintetésre.

Az Ugyfél bejelentését a jelen ASZF 4. pontjdban meghatarozott médod és helyen teheti meg. A bejelentést
kovetben az O.F.SZ. az érintett személy Fizetési Kapuhoz val6 hozzaférését haladéktalanul letiltja.

Az O.F.SZ. a bejelentést hatalytalannak tekintheti, ha abbdl a Szamla vagy az Ugyfél, illetve a Fizetési Kapu
Rendelkez6 nem azonosithatd, vagy a bejelentés kortulményeib8l arra lehet kbvetkeztetni, hogy annak
tartalma nem valdés vagy azt jogosulatlan személy tette. A bejelentés hatalytalansagabdl ered®
kovetkezményekért és kdrokért az O.F.SZ. nem vallal felel&sséget.

Il. fejezet — A Fizetési Kapu hasznalata

1.

Bejelentkezés



6.
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A szolgéltatas igénybevételéhez be kell jelentkezni. Ehhez a nyitéképernybn meg kell adnia OFSZ
azonositdjat és a bejelentkezési jelszavat, majd nyomja meg a Bejelentkezés gombot! A bejelentkezés gomb
megnyomasat kdvetBen a rendszer SMS értesités kiild az On altal korabban regisztralt telefonszamra. Az SMS
értesitésben kapott kddot irja be a megjelend rubrikdba (SMS-ben kapott kdd). Ezt kéveten nyomja meg a
Rendben gombot. Sikeres bejelentkezéskor az attekint® képernyd jelenik meg. Ha elrontja az adatokat, hibas
adatok vagy hibas jelszd lUzenetet fog kapni. Vigyazzon, mert ha bejelentkezési jelszavat haromszor elrontja,
kitiltodik a rendszerbOl! Ez esetben vegye fel a kapcsolatot az Orszagos Fizetési Szolgéltatéval a teenddk
tisztazdsa érdekében.

ElsG bejelentkezése esetén egy egyszer hasznélatos, 8 hosszi SMS kddot is kap az On altal kordbban
megadott telefonkészilékére. Ezt be kell gépelnie a feljovd képerny®n. A kdd 5 percig érvényes és haromszor
prébalkozhat a megadasaval. A sikeres els® bejelentkezés utdn bejelentkezési jelszavat kotelezd
megvaltoztatnia.

Kijelentkezés

Javasoljuk Ugyfeleinknek, hogy a rendszerb8l mindig a Kijelentkezés meniipont segitségével lépjenek ki.
Ezzel megakadalyozhatjak, hogy illetéktelen személyek hozzaférhessenek az adataihoz, miutan befejezte a
szolgaltatds haszndlatat. Ha csak a béngészOprogramot zdrja be, az nem elég a kijelentkezéshez, ehhez
mindig haszndlja a menii megfelelS pontjat!

A kijelentkezés funkciot felill, a Felhasznaldi informacié dobozban is megtalalja.
Bejelentkezés utan a feliilet elrendezése

Bejelentkezés utan minden felllet bal oldalon taldlhaté a meni. A kivant funkcidhoz kattintson a
megfelel6 menipontra.
Felil a felhasznaldi informacidk taldlhatéak (l. Felhaszndldi informaciok). Alatta egy valaszté doboz van.
Ebben jelennek meg bizonyos funkciondl az egész oldal tartalmat szUkit® vagy a keresési eredményt
meghatarozo vélasztasi lehetBségek: pl. szamlaszamvalasztok, alfunkcio valaszté gombok vagy datumbekérdk
és egyéb mezOk. Ez alatt a legnagyobb terlletet a munkaterilet foglalja el. Itt taldlhatéak - a vélasztd
beallitasaitol fliggd - kitdlthetd (irlapok, keresési eredmények, tablazatok stb.

Felhasznaléi informacidk

Bejelentkezés utan fellil, a Felhasznaldi informacidk dobozban lathato a bejelentkezett felhasznald neve és
az aktudlis Ugyfél, mely akdr meg is valtoztathatd (I. Ugyfél kivédlasztasa). Itt tajékozédhat az ez eltti utolsd
sikeres bejelentkezés datumardl, és itt is taldlhatd egy kijelentkezés link (l. Kijelentkezés). Tovabba egyéb,
hasznos, aktualis informacidkat olvashat még itt esetenként, tobbek kozott az elklldésre vard utalasairdl (l.
Utalds), a korabban vétett bejelentkezési vagy aldirdsi hibairdl vagy a legutdbbi bejelentkezésekor
esetlegesen megszakadt bekildéseirdl stb.

Ugyfél kivalasztasa

A Fizetési Kapu lehet8séget ad arra, hogy egy felhasznald tobb UGgyfél adatait kezelje. Bejelentkezéskor
kezdetben az els6 Ugyfél adatait latjuk. Amennyiben tobb ligyfele is van, a felhasznaldnak a bejelentkezés
utan lehet8sége van megvaltoztatnia a kivant Ggyfelet a Felhasznaldi informécidok dobozban felll, egy lenyild
meni segitségével (I. Eelhaszndldi informacidk). A haszndlat sordn mindig csak a kivalasztott Gigyfél nevében
dolgozik, és azon tgyféladatokat fogja latni, amelyekhez jogosultsagot kapott.

Nyelv kivalasztasa


https://www.fk.hu/eibpublic_lako/help/hu/ALL.hu.html#N00BAB170.00F2CC0A
https://www.fk.hu/eibpublic_lako/help/hu/ALL.hu.html#N00BAB170.00F1CC0C
https://www.fk.hu/eibpublic_lako/help/hu/ALL.hu.html#N00BAB170.00F1CB30
https://www.fk.hu/eibpublic_lako/help/hu/ALL.hu.html#N00BAB170.00F1FBF8
https://www.fk.hu/eibpublic_lako/help/hu/ALL.hu.html#N00BAB170.00F1CC0A
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A Fizetési Kapu a magyaron kiviil még angol és német nyelven is hasznalhatd, melyek tetszés szerint
kivalaszthatdak.

Ehhez a bejelentkezés utan vélassza ki a megfelelé menlpontot! A rendszer a kivant nyelvre fog atvéltani.

A nyelvet bejelentkezéskor is kivalaszthatja, itt az adatok beirdsa el6tt kattintson a nyelvnek megfelel®
zaszlora!

. fejezet - Informaciokérés funkciok
Attekint6

A bejelentkezés utan illetve a meniben az Attekintd meniit kivalasztva a szolgéltatas attekint® oldalat
ldthatja. Ezen az oldalon tdjékozodhat az egyenlegérdl, szamlaszamonkénti bontasban.

Szadmlakivonat
Ebben a menipontban egy adott napra vonatkozé szamlakivonat lekérésére van lehetGsége.
A képerny® bal oldalan 1évé meniiben vélassza ki a Szamlakivonat mentipontot!

Ekkor a vélaszté dobozban megjelend datumbekérd segitségével lehet megadni, hogy mely
idGintervallumra vonatkozé adatokat szeretné latni. Ha az utolsé szdmlakivonatra van sziiksége, akkor
kattintson az 'Utolsé szamlakivonat letoltése' gombra. Hibds vagy nem valds datum megadasakor a hiba
jellegére utald hibalizenetet kap.

A datumokat Ggy is megadhatja, hogy a datumbekérd mez6 melletti naptar ikonra kattint. Ekkor a feljov®
naptar ablakban vélaszthatja ki a kivant datumot.

Ha az adott idGintervallumra késziiltek kivonatai, ezeket a készités napjaval egy listdban hozza fel a
rendszer. Itt valaszthatja ki a kivant napot.

A Fizetési Kapu rendszerében csak PDF kivonatok megtekintésére van lehet&ség. Ezek megtekintéséhez
Adobe Acrobat Reader program feltelepitése szlikséges. A pontos megjelenés fligghet a bongész8jétdl és
annak bedllitasaitdl is.

Szamlatorténet
Ebben a mentpontban lekérheti egy adott id6szak szamlatérténetét.

A képerny® bal oldalan 1évé menisorban kattintson a Szamlatérténet menipontra. A vélaszté dobozban
el6sz6r megadhatja, hogy mely szamlara és mely id8szakra vonatkozd szamlatorténetet szeretné latni.
Szamlatorténetet egyszerre mindig csak egy szamlara tud lekérdezni. Hibas vagy nem valds kezd6- illetve
zarédatum, hibés vagy nem valds id6szak megadasakor a hiba jellegére utald hibalizenetet kap.

A datumokat Ugy is megadhatja, hogy a datumbekérd mez8& melletti naptar ikonra kattint. Ekkor a feljové
naptar ablakban valaszthatja ki a kivant id&szak els® és utolsé napjat.

Az eredményeket opciondlisan sz(ikitheti még a partner nevével, a tranzakcid tipusaval, a tranzakcié
Osszegének minimalis vagy maximalis értékével, a partner szdmlaszamaval vagy a tranzakcidé irdnyaval
(Mindkett6/Terhelés/l6vairas) is.
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Az idOszak megadasa utan megjelennek a kivalasztott szamla adatai. Az adott sorra kattintva
megtekintheti a tranzakcidi részleteit. Az eredményt lehet6sége van nyomtatni és exportalni is. Ha a
szamlatorténet nagyon sok tranzakciot tartalmaz, akkor az eredmény tobb oldalra tordelve jelenik meg. Az
oldalak kozott lapozhat.

. fejezet - Utalas

Az utalasi Urlapok érvénybe |épéséhez aldirasaval hitelesitenie kell azokat, majd bekildeni. Vallalati
Ugyfelek esetén tobb, azonos tipusu utalas egy csomagba kerilhet, melyeket egyitt kezelhet, egyszerre irhat
ald és kiuldhet be, ezzel konnyitve meg a nagyobb szamu utaldsok kezelését. A Fizetési kapu rendszerben
forintutalas, devizautalas és kiilfoldi utalas kozil valaszthat. Vallalati Gigyfelek esetében lehet&ség van még
fajlbdl utaldsra is.

Valassza ki az Utaldsok meniipontot. Ekkor a valasztéban megadhatdak az utalast meghatarozo f6bb
paraméterek, tovabba a megfeleld gombra kattintva indithat Uj forintutaldst, devizautalast vagy ismétl6dé
utalast, esetenként fajlbol utalast (véllalati tgyfelek esetében). Ezekre kattintva egy uj form jon fel a
munkateriileten (I. Uj utalds). A munkateriilet jobb oldaldn a mar rogzitett, de még be nem kiild6tt
utaldsok/utaldsi csomagok latszanak egy tablazatban (I. Régzitett utalasok).

Uj utalas

A Fizetési Kapu rendszerben forintutalas, devizautalas és ismétl6dd utalas indithatd. A nyomdégombbal
torténd megfeleld funkcidgomb kivalasztasa utén feljon egy Uj, tres Urlap.

A viélaszté dobozban megadhatd az utalas inditd, terhelend® szamlaszama a legérdil® menibdl, a sajat
szamlaszamok kozul. Véllalati Ggyfelek esetén lehet8ség van itt elkiildés tervezett datumat is megadni, mely
a csomagképzést is befolydsolja. A szdmlaszam kivalasztasaval az Uj utaldst indité gombok kozll némely
inaktivva véalhat, ha az adott szamlaszamrdl az a funkcié nem végezhet6 el.

Forintutalds esetén - amennyiben mar volt rogzitett forintutalds sablonja (l. Sablon kezelése) - a
kedvezményezett neve egyben egy lenyilé6 meni is, melyben a kordbban elmentett (rlapjait, sablonjait
hivhatja be, hogy ne kelljen minden mezét kitdltenie. Uj sablont a forintutalasbdl a Sablon készitése gomb
segitségével készithet.

Az utalds Urlapjanak kitdltése utan kattintson a Rendben gombra. Ekkor lefut az utalds ellen6rzése. Ha
talal formai vagy tartalmi hibat, akkor az (rlap f6lott megjelenik a hibak listajat tartalmazé tablazat, mely
alapjan a hibdkat On javitani tudja. Ha egerét a dobozka f6lé viszi, lenyilnak a hibak, egyébként kis id6 utan
automatikusan bezarddnak. Helyes adatok esetén az utalds tarolédik, és a rogzitett utaldsoknal/csomagoknal
kezelheti azt a jobb oldali listaban. Vallalati igyfelek esetén tobb, egyforma tipusu utaldsok - amennyiben a
terhelend® szamlaszamuk és az elkildés tervezett datumuk is megegyezik - kézos csomagba keriilnek,
melyeket utana egyszerre, egy lépésben irhat ala és kiildhet be (I. Utaldsok aldirdsa és bekildése).

1.1. Ismétl6do utalds

Az ismétl6dd utalas inditasakor el&szor megjelennek a mar folyamatban 1évd, aktudlis ismétldo utaldsai
a munkaterileten. A listaban lehet&sége van egy mar folyamatban lévd ismétl6d6 utalds modositasara vagy
megszlintetésére/torlésére a megfeleld funkcid kivalasztdsaval. Ezekr6l a mddositasokrdl is egy-egy kilon
utalas késziil, melyet alairdssal hitelesithet és kiildhet be. Ennek eredménye csak a sikeres feldolgozas utan
lesz lathaté az ismétl6d6 utalasok listajaban.

Uj ismétl6dd forintutaldst az azonos nevii gombbal indithat. Az Urlap kitdltése utan ala kell irni, majd be
kell kildeni. A sikeres feldolgozast kévet&en tobb-kevesebb id&vel indulhat el az dj ismétlédd utalas. Akkor
lesz lathatd csak az ismétl6d6 utaldsok listdjaban, ahol kezelheti majd.
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Az Inaktivak megjelenitése gombbal a mar t6rolt, korabbi ismétl6d6 utalasait is megtekintheti.
1.2. Utalas f4jlbol
Ez a funkcio csak vallalati Ggyfelek szamara érhetd el.

Itt a kivant importformatum kivalasztasat, és a megfeleld formatumu fajl feltoltését kdvetben egy Uj
utalas vagy tobb utalasbdl allé utalasi csomag jon létre. Hiba esetén a rendszer tajékoztat a fellépd
problémakrdl, az importalas sikertelen lesz.

2. Rogzitett utaldsok

Az utaldsok rogzitése utan lehet8sége van azokat megnézni, mddositani esetleg torélni. Az utaldsokat ala
kell irni, majd a hitelesitett utaldsokat el kell kildenie, hogy érvénybe Iépjenek. Ezeket mind az utalds
funkciok koézben a jobb oldalon taldlhatd, rogzitett utaldsok / rogzitett csomagok listajaban teheti meg. Ez a
tablazat tobb oldalas is lehet, a sorok szamatdl figg&en. A lista az utaldsok kdzben mindvégig itt marad és
lehetGséget ad a mar rogzitett utaldsok vagy azok csomagjai (vallalati Ggyfél esetén) szerkesztésére vagy
aldirasara és bekildésére (. Utaldsok alairasa és bekiildése).

2.1. Utalasok kezelése

Lakossagi Ugyfelek esetén lehetGség van minden lerogzitett utaldst megtekinteni és t6rolni.
Megtekintéskor az utalds akdr mddosithatd is, amennyiben atirjuk az adatokat és a Rendben gombra
kattintva elmentjlik.

Véllalati tgyfélként az egyes csomagokkal tobbféle miiveletet végezhetiink el. Ha egy csomag kezelését
vélasztjuk, a munkaterileten feljon a csomag tartalma - ha egy utalds van benne, akkor azt az utalas
tekinthetjik meg, egyéb esetben egy lista lathatd a benne szerepld tételekrl, alul pedig gombok az
elvégezhet® miiveletekkel. Ez utdbbi esetben a kivant sorra kattintva az adott utalds részleteit is
megnézhetjiik. Vallalati lgyfeleknél a csomagok alairdsa és bekildése két kiilon Iépésben torténik (I.

lasok aldirdsa é kildése). Ezért aldirt csomagok esetén a lehetséges miiveletek a csomag torlése és az
alairasok torlése, mig nem aldirt csomagoknal lehet8ség van a csomagot mddositani, tordlni, dtdatumozni
vagy alairni.

2.2. Utaldsok aldirasa és bekiildése
A lerogzitett utalasokat vagy csomagokat a bekildés el6tt ala kell irnia.

Lakossagi Ugyfél esetén az alairds és bekildés egy |épésben torténik. Ehhez jelélje ki a kivant utaldasokat a
rogzitett utalasok listajaban, majd kattintson a Kijelolt utaldsok bekildése gombra a lista alatt. Ezutan a
munkaterulet bal oldalan lathatéak a kijel6lt utalasok, amellyel elvégezhetd a mivelet. A képerny&n meg kell
adnia a hitelesitéshez szolgalé SMS alairasi kddot, amit a telefonkésziilékére megkapott kdzben. A sikeresen
alairt utalasok egybdl bekildésre is kertlnek. A sikeres mUiveletrél vagy az esetleges hibakrdl a rendszer
Uzenetben tajékoztat.

Véllalati tgyfelek esetén a kijel6lt csomagokat el6szor kiilon |épésben ald kell irnia a Kijel6lt csomagok
alairasa nevll gomb segitségével. Az alairds ugyanugy a telefonra kapott SMS aldirasi kéddal térténik. Amely
csomagokat nem lehet alairni (mert valaki mas pl. épp hasznélja a csomagot egyidejlileg), arrél a rendszer
tajékoztat. A alairds sikerességérOl vagy az esetleges hibakrdl a felileten informalddhatunk. A rogzitett
csomagok listdjaban lathatd, hogy mely csomagok aldirdsa tortént mar meg. Csak azok a csomagok
kuldhet6ek be, amelyekre meg van a minimalisan sziikséges 10 pontnyi alairas legaldbb. A Kijelolt és alairt
csomagok utaldasa gombra kattintva kildhetjik be a kivant csomagokat. Ha az egyes csomagban lév®
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mindegyik utalast elfogadta a pénzintézet, akkor egy nyugtazéd lzenet jelenik meg és a csomag t6rl6dik a
rogzitett csomagok listajabdl. Ellenkezd esetben a hiba okardl kapunk tajékoztatast.

A bekuildott utalasok, csomagok allapotardl, statuszardl az Elkildott utaldas menlipontban informalédhat.

Az aldirasi SMS kddot legfeljebb haromszor tévesztheti el, utdna tébbszér mar nem prébalkozhat. Ez
esetben vegye fel a kapcsolatot az Orszégos Fizetési Szolgaltatoval a teend6k tisztazasa érdekében.

IV. fejezet - Elkiildott utalas

Ebben a funkcidban kezd®- és zarédatum megadasaval lekérhetd az - egy adott id6szakban bekildétt -
utalasok listaja és azok dllapota, statusza - azaz, hogy a pénzintézet befogadta-e, végrehajtotta-e sikeresen az
utalast.

Vélassza ki a képerny® bal oldaldn 1év6 meniben az Elkild6tt utalds menlpontot! Ekkor a vélasztd
dobozban megjelend datumbekérd segitségével megadhatja, hogy mely idGszakra vonatkozd utalasokat,
statuszokat szeretné latni. Hibas vagy nem valds kezd6- illetve zarédatum, hibas vagy nem valds id6szak
megadasakor a hiba jellegére utald hibalizenetet kap. Lehet&ség van Gsszeghatarokat is megadni itt sz(kit6
feltételként.

Helyes id8szak megadasa utan megjelenik az adott id&szakban bekiildott utaldsok listaja. A listaban
megjelennek az utalasok adatai.

Egy adott utalds megtekintésekor - amennyiben sikerl lekérdezni - megjelenik az utalds allapota, statusza
is. Itt megtekinthet®ek az utalas alairdi és bekuldési informacidi is. Amig egy utalds feldolgozasa nem térténik
meg, elképzelhetd, hogy az dllapotat, statuszat nem lehet megnézni.

V. fejezet - Sablon kezelése

Egy utalds viszonylag sok adatot tartalmaz, ugyanakkor nem ritka az az eset, hogy ugyanolyan (vagy
tobbségében ugyanolyan) adatokkal a mlveletet bizonyos id6kdzénként meg kell ismételni. Az utalasok gyors
elkészitésében segitenek a sablonok. Formajat tekintve a sablon egy - altaldban nem teljesen kitoltott -
utalds. Utaldsok bevitelekor a korabban elkészitett sablonok behivhatdk a kedvezményezett neve mez6nél
egy lenyild meniiben (ha volt mar rogzitve sablon), s ekkor mar csak a sablonban ki nem t6ltétt mez6k
értékét kell begépelni.

Sablont felvinni csak a forintutaldsokhoz van lehet8ség.

A mar meglévd sablonok kezeléséhez kattintson a Sablon kezelése menlpontra. A képernyd jobb oldali
részén (Rogzitett sablonok) megjelen® tablazat a sablonok listajat tartalmazza. Bal oldalon kezdetben egy Uj
kitoltetlen forintutalas sablon Urlapja lathatd. A listaban a kivant sablont megtekintheti, mddosithatja vagy
torélheti a megfelel® funkcidgombok segitségével. A megnézés és mddositas egy k6zos funkcio, egyben van.
A megtekintend&/mddositandd sablon a munkateriilet bal oldalara tolt6dik be, az Uj sablon form helyére.

Uj forintutalds sablont mind a sablon kezeléskor bal oldalon feljové tires form kitotésével és elmentésével,
mind forintutalds kozben az utalas adataibdl készithetiink a Sablon készitése gombbal. Miutan megfelel&en ki
lett toltve, egy felugré ablakban meg kell adni az Uj sablon nevét. Ezutdn a sablonlistdban meg fog jelenni
ezen a néven. Sablon készitésekor nem minden mez6t kotelez6 kitdlteni.

VI. fejezet - Fizetési kartya funkciok
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A fizetési kartya funkcidkbdl is utalasok képz&8dnek, melyeket alairassal hitelesitve be kell kiildeni ahhoz,
hogy érvénybe léphessenek. Azokhoz hasonldan ezeket is az Utalashoz menlipontban kezelhetjik (I. Utalas),
és bekildés utan allapotukrdl az Elkiildott utalds funkcidban tdjékozédhatunk (I. EIkiildott utalds).

1. Fizetési kartya letiltas

A valasztéban lehet a letiltandd kartyaszamot kivalasztani. A Rendben gomb nyomasara egy Uj utalas
készul, amelyet aldirdsaval hitelesitve bekildhet. A beklldést kbvet&en - a hattérrendszerekt6l fuggben -
tobb-kevesebb id6 utan a letiltds végrehajtddik.

2. Fizetési kartya beallitas

A viélasztéban az aktualis kartyak kozul ki kell valasztani azt, amelyre a beallitasokat szeretné elvégezni. Az
Urlap helyes kit6ltése utan a Rendben gomb hatdsara egy Uj utalds késziil, melyet alairva be kell kiildeni az Gj
beallitasok érvénybe |épéséhez.

VII. fejezet - Fizetési Kapu jelszocsere

Minden felhaszndlé sajat bejelentkezési jelszéval rendelkezik. A jelszavat mindenkinek nagyon fontos
titkosan kezelnie. A bejelentkezési jelszavak csak az Electra szerver szamitogépen vannak nyilvantartva,
mégpedig oly médon kddolva, hogy azt senki - beleértve a pénzintézet alkalmazottait - sem tudja elolvasni.

A Fizetési Kapu elsd hasznélatakor meg kell véltoztatnia az Orszagos Fizetési Szolgaltatotdl kapott els6,
kezdeti bejelentkezési jelszét, enélkil nem tudja hasznalni a rendszert!

El6fordulhat mégis, hogy a jelszot illetéktelenek is megtudjak. Amennyiben ez a tudomasdra jut,
haladéktalanul valasszon Uj jelszét! Minden személynek lehet8sége van - a Fizetési Kapu programba vald
bejelentkezés utan - a sajat jelszavanak a megvaltoztatasara.

A bejelentkezési jelszé legaldbb 4 karakterb@l alljon. Nem tartalmazhat ékezetes betliket és irasjeleket.
Begépelés kozben a képernyGn * karakterek jelennek meg, hogy mas ne tudja kénnyen leolvasni a
képerny6rél az On Uj jelszavat. Az Uj jelsz6 begépelését meg kell ismételnie a véletlen elirdsok kikiiszobo6lése
miatt.

A Rendben gombra kattintva a jelszd ellen8rzése és maddositasa megtorténik. A bejelentkezési jelszd
sikeres megvaltozasardl nyugtazo lzenetet kap.
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