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BEVEZETO RENDELKEZESEK

. Az O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltatd Zrt. (a tovabbiakban: O.F.SZ.), 1026 Budapest, Pasaréti
ut 83. 1. em. székhelyl, a F&varosi Torvényszék Cégbirdsdga altal Cg. 01-10-047548
cégjegyzékszam alatt bejegyzett pénzforgalmi intézmény, a 2013. dprilis 30. napjan kelt, H-EN-
1-430/2013. szamu tevékenységi engedély, és az azt megerdsits, a Magyar Nemzeti Bank altal
2018. julius 12-én kiadott, H-EN-1-385/2018. szamu, megfelelés megallapitasi hatdrozat alapjan,
jelen O.F.SZ. Pénzforgalmi Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF), a
Panaszkezelési Tdjékoztatd, a Fizetési Kapu Tajékoztatd, a Fizetési Kartya Tajékoztatd és a
Hirdetmény természetes és nem természetes személyek Fizetési Szamldira és kapcsolodo
szolgaltatdsaira vonatkozdan (tovabbiakban: Hirdetmény) nevl dokumentumok (tovabbiakban
egylttesen: ASZF-hez kapcsolddd Tajékoztatdk), valamint az Ugyféllel kotott egyedi Szerzédés
(a tovabbiakban: Szerz6dés) alkalmazasdval az aldbbi szolgdltatdsokat nyujtja természetes és
nem természetes személy Ugyfelei részére:

a) forint fizetési szamla (a tovabbiakban: Szamla) vezetése, és ahhoz kapcsolddd fizetési és
egyéb megbizdsok atvétele és teljesitése (a tovdbbiakban: Szamlavezetés);

b) a Szamlahoz kapcsolddd internetes fizetési szolgaltatas, azaz a Szamlahoz valé tavoli,
interneten keresztilli hozzaférés és a Szamla feletti rendelkezés biztositasa (a tovabbiakban:
Fizetési Kapu);

c) a Szémla feletti rendelkezést biztositd készpénz-helyettesité fizetési eszkoz (a
tovabbiakban: Fizetési Kartya) kibocsatasa;

d) a Szdmlavezetés korében, illetve a Fizetési Kartya haszndlat soran teljesilt egyes fizetési
mUveletekrdl, a Fizetési Kapu belépéshez, illetve a Fizetési Kapu hasznalat soran alkalmazott
tranzakcid-jovahagyasok esetén tajékoztatd szoveges zenet (SMS) kiildése az Ugyfél altal
meghatarozott mobiltelefonszamra (a tovabbiakban: SMS-lizenet szolgaltatas)

a tovabbiakban egylttesen: Szolgaltatasok, egyenként: Szolgaltatas.

Az O.F.SZ. folyamatosan fejleszti szolgdltatdsait, az adott szolgdltatdshoz kapcsoldddan bizonyos
funkciok a fejlesztés eredményeként keriilnek bevezetésre és allnak az Ugyfél rendelkezésére.
Jelen ASZF az adott szolgéltatashoz kapcsolédé minden funkcid leirasat tartalmazza.

A szerz6dd felek kozott a Szamla nyitdsa és vezetése, valamint az ahhoz kapcsolddo
pénzforgalmi és egyéb szolgaltatdsok targydban létrejott Szerz8dés, az ASZF, valamint az ASZF-
hez kapcsolédd Tajékoztatdk egylttesen hatdrozzdk meg a szerz6dési feltételeket, mely a
pénzforgalmi szolgdltatds nyujtdsardl szold 2009. évi LXXXV. térvény (a tovabbiakban: Pft.)
értelmében , Keretszerz6désnek” mindsul.

Az O.F.SZ. szolgaltatasainak igénybevételét elGsegité és felhasznalast konnyité tdjékoztatdt az
O.F.SZ. hivatalos honlapjan (www.ofsz.hu) (a tovdbbiakban: Honlap) taldlhaté Fizetési Kisokos c.
dokumentum tartalmazza.
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1.5. Ajelen ASZF-ben, illetve az ASZF-hez kapcsolédé Tajékoztatdkban nem szabalyozott kérdésekre,
valamint jelen ASZF és Keretszerz&dés értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kilénds
tekintettel a Pft., a pénzforgalom lebonyolitdsardl szélé 35/2017. (XI11.14.) MNB rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet), az egyes fizetési szolgdltatokrél széld 2013. évi CCXXXV. torvény (a
tovabbiakban: Efszt.), a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozdsokrol széld 2013. évi CCXXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Hpt.), a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakaddlyozadsardl szold 2017. évi Llll. torvény (a tovabbiakban: Pmt.) valamint a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) vonatkozo rendelkezéseire.

1.6. Az O.F.SZ. jelen ASZF-e és az ASZF-hez kapcsolddd Tajékoztatdk nyilvanosak, azokat az Ugyfél a
Honlapon barmikor megtekintheti, illetve letoltheti.

1.7. Az O.F.SZ. fenntartja magdnak a jogot, hogy Szolgaltatasait, azok egyes elemeit mUszaki hiba
miatt atmenetileg, a mlszaki hiba elharitasanak id6pontjaig, felfliggessze.

1.8.Az O.F.SZ. fenntartja magdnak a jogot, hogy Szolgdltatdsainak, azok egyes elemeinek a
teljesitését — az Ugyfelek el8zetes, megfelel id6ben torténd tajékoztatdsa mellett -
felfliggessze. A szolgdltatds-felfiggesztés id6tartamanak idejére szdéldéan az O.F.SZ. nem
jogosult, vagy csak aranyosan jogosult a felfliggesztett Szolgaltatas, vagy szolgdltatdsi elem
vonatkozasaban neki jaré dijra.

2. ASZF HATALYBA LEPESE, MODOSITASA, FELMONDASA
2.1. Az O.F.SZ. jogosult a Keretszerz&dést egyoldalian mddositani.

2.2. Az ASZF médositasanak hatalyba lépése az aldbbiak szerint eltéré az Uj Ugyfelek, és a mar
meglévd Ugyfelek tekintetében:

2.2.1. Jelen ASZF Uj Ugyfelek tekintetében az elfogadas (vagy az elfogadds soran meghatarozott
és az ASZF-en kifejezetten feltiintetett hatdlybalépés) napjatdl hatdlyos. Uj Ugyfélnek
minésil minden olyan természetes és nem természetes személy, aki jelen ASZF
hatalybalépésének id6pontjaban nem all szerzédéses kapcsolatban az O.F.SZ.-szel.

2.2.2. Jelen ASZF a Keretszerz6dés modositasanak mindsil, amennyiben jelen ASZF
elfogadasanak id6pontjdban a természetes és nem természetes személy mar Ugyfele az
0.F.SZ.-nek (a tovabbiakban: Meglévs Ugyfél), vagyis az O.F.SZ. és a Meglévd Ugyfél
kozott az elfogaddas idépontjdban (vagy az elfogadds soran meghatarozott és az ASZF-en
kifejezetten feltintetett hatdlybalépés id6pontjaban) érvényes Keretszerzédés all fenn.
Az O.F.SZ. jelen ASZF és az ASZF-hez kapcsolédd Tajékoztatok valtozasardl a Meglévé
Ugyfeleit a hatdlybalépést megel&z8en legaldbb két hdnappal, a Honlapon valé kézzététel
formajaban tajékoztatja. Ha a Meglévs Ugyfél a kdzzétételtdl szdmitott két hdnapon
(mely hatarid6 azon a napon jar le, amely szamanal fogva a kezdénapnak megfelel, ha
pedig ez a nap a lejarat hénapjaban hianyzik, akkor az adott hénap utolsé napjan) belll
észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a valtozast az Ugyfél részérél elfogadottnak kell
tekinteni. Meglévé Ugyfelek tekintetében jelen ASZF az elfogadds napjatdl (vagy az
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elfogadds soran meghatarozott és az ASZF-en kifejezetten feltiintetett hatalybalépés
napjatol) a fentiek szerint szamitott két hénap elteltével valik hatalyossa.

Amennyiben a Meglévs Ugyfél az ASZF vagy az ASZF-hez kapcsolédd Téajékoztatdk
megvaltoztatasa kovetkeztében nem kivanja az O.F.SZ. pénzforgalmi szolgdltatdsait igénybe
venni, Ugy jogosult a Szerz6dést, a mddositds hatdlybalépése el6tti napig azonnali hatallyal, dij,
koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségtél mentesen felmondani.

3. KAPCSOLATTARTAS

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Az O.F.SZ. és az Ugyfél a szerz8déses kapcsolatukban megfeleléen egyiittmikddnek egymdssal
és a szerz6déses viszonyukat érint6é jelent8s tényekrdl (kulondsen a szerzédéses adataik
megvaltozasardl) értesitik egymast a jelen fejezetben leirtak szerint.

A Felek az egyméshoz intézett kérdésekre - a jelen ASZF eltéré rendelkezésének a hidnyaban -
kotelesek legkés6bb 30 naptdri napon belll valaszt adni, és felhivni egymads figyelmét az
esetleges tévedésekre, mulasztdsokra. Az Ugyfél altal a Szdmlavezetéshez kapcsolddd
igazoldsok (bankinformacids igazolas) korében igényelt bankinformacios szolgdltatast az O.F.SZ.
3 munkanapon belil adja meg, amelyért a Hirdetményben meghatarozott mértékd dijat szamit
fel a Hirdetmény szerinti feltételekkel.

Az Ugyfél és O.F.SZ. kozott a szerz8déskotés és a keretszerzédés fennalldsa alatti
kapcsolattartasi nyelv: a magyar

Amennyiben az Ugyfél vagy az annak képviseletében eljaré személy a magyar nyelvet nem
beszéli, azon nem ért, vagy a magyar nyelvet nyilvanvaldéan csak olyan fokban érti, amely
megértési fok nem teszi lehetévé azt, hogy a Keretszerz6désre vonatkozdan egyértelm(
akaratnyilvanitast tegyen, akkor a szerz6dés megkotéséhez szikségesek a Ptk. vonatkozd
kilonleges formai és eljarasi kellékei is.

Az O.F.SZ. elérhet6ségei az alabbiak:

- levelezési cim: 1026 Budapest, Pasaréti ut 83. 1. em.

- honlap cim: www.ofsz.hu

- Fizetési Kapu honlap cim: www.fk.hu

- e-mail cim: info@ofsz.hu

- telefonos Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 (1) 999-2222

Az Ugyféllel vald kapcsolattartas elsédlegesen elektronikus formaban toérténik. Az O.F.SZ. csak
abban az esetben kiild postai levelet az Ugyfélnek, amennyiben azt jogszabaly kifejezetten
el@irja.

Az Ugyfél az O.F.SZ. magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozé panaszat a
Honlapon elérhetf, mindenkor hatdlyos Panaszkezelési Szabdlyzat és Panaszkezelési
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Tajékoztatd szerint kozolheti.

Az O.F.SZ. az Ugyfélnek szdl6 irasbeli értesitéseket és okmanyokat arra a cimre, e-mail cimre,
SMS esetén arra a telefonszamra kiildi, amelyet az Ugyfél a Szerz8dés megkdtésekor, illetve erre
vonatkozé adatvaltozds esetén a Szerz6dés megkotését kdvetéen megadott.

Az Ugyfél a Pmt. 7. §-a szerint megadott adataiban bekdvetkezd véltozasokrdl 6t munkanapon
belll, mig a Szerz8désben rogzitett egyéb adataiban torténd valtozasrél 15 napon belll értesiti
az O.F.SZ.-t (személyesen, az O.F.SZ. erre felhatalmazott munkatdrsai Utjan, megfelel6 okmany
bemutatasaval, teljes bizonyité erejd maganokirati formaban postai uton, illetve telefonos
Ugyfélszolgdlaton keresztll). Ennek elmulasztasabol szarmazé karért az O.F.SZ. nem vallal
felel6sséget.

3.10. Az Ugyfél a szerz8dése fennallasa alatt a maga, a képvisel8je, a meghatalmazottja és a Szamla

felett rendelkezésre jogosult vonatkozasdban koteles a tudomdsszerzést6l szamitott ot
munkanapon belll értesiteni a Szolgaltatdt az Ggyfél-atvildgitds sordn megadott adatokban,
illetve a tényleges tulajdonosa személyét és aldbbi adatait érintéen bekovetkezett
valtozasokrol. Az értesitési kdtelezettség - kiilondsen — az alabbi adatokra nézve all fenn:

a.) természetes személy esetén:

csaladi és utonéy,

allampolgarsag,

lakcim (ennek hianyaban tartdzkodasi hely),

azonositd okmanya szama,

lakcimét igazold hatdsagi igazolvanya (lakcimkartya) szama,
(Ugyfél esetén) kiemelt kdzszerepldi statusz,

0O O 0O O O O

b.) jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén:

o néy, roviditett név,

o székhely,

o kalfeldi székhelyd vallalkozas esetén - amennyiben ilyennel rendelkezik -
magyarorszagi fibktelepének cime,

o f6tevékenység,

o képviseletére jogosultak neve és beosztdsa,

o kézbesitési megbizottja azonositdsara alkalmas adatai,

o cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam,

o addszédm,

c.) tényleges tulajdonos esetén:

o csaladi és utonéy,
o allampolgarsag,
o lakcim (ennek hidnyaban tartdzkodasi hely),
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o tulajdonosi érdekeltség jellege és mértéke,
o kiemelt kdzszerepl6i statusz.

UGYFELAZONOSITAS, KEPVISELET

. A Pmt.-ben meghatdrozottak szerint, az O.F.SZ. kételes az Ugyfél (az Ugyfél képvisel8je,
meghatalmazottja, valamint a rendelkezésre jogosult) Pmt. szerinti azonositdsat elvégezni,
amely soran az O.F.SZ. koteles megkovetelni a Pmt-ben meghatarozott adatokat igazold
okiratok (okmanyok) bemutatasat.

Az O.F.SZ. a Pmt. szerinti Ugyfél-atviladgitas folyamata sordn koteles a Pmt. 7. § (3) bekezdése
szerinti okiratokat elkérni. Az O.F.SZ. az Ugyfélkapcsolat |étesitése folyamataban tovabbi
azonositd, igazold dokumentumokat kérhet.

Az O.F.SZ. koteles tovabba Ugyfeleit irdsban nyilatkoztatni arra vonatkozdan, hogy gyleteik
soran sajat, vagy mas személy, jogi személy, szervezet, illetve tényleges tulajdonos nevében,
érdekében, illetéleg javara jarnak-e el.

Az O.F.SZ. kizardlag olyan természetes személy részére nyit Szamlat, aki Ggyletei soran a sajat
nevében, érdekében, illet6leg javara jar el.

Az O.F.SZ. az egyes Szolgaltatdsok esetén - jogszabalyi, hatdsagi elBiras (kilonos figyelemmel a
pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6lo, mindenkor hatélyos jogszabalyokra),
vagy sajat belatasa alapjan - jogosult és koteles tovabbi azonosité adatok megfelel§ igazoldsara
is felhivni az Ugyfelet, valamint ezen adatokat - a jogszabalyban, hatdsagi rendelkezésben foglalt
eset(ek)ben - meghatérozott hatdsag(ok) felé tovébbitani. Amennyiben az Ugyfél a felhivdsnak
az O.F.SZ. altal meghatdrozott mdédon és hataridében nem tesz eleget, az O.F.SZ. jogosult
megtagadni, illetve felfliggeszteni az adott Szolgdltatds nyujtasat vagy megbizas teljesitését és
felmondhatja a Szerz&dést.

Szolgaltatdsra iranyuld Szerz6dés kotése esetén a cégjegyzékbe, vagy mas nyilvantartasba
bejegyzett Ugyfél képviselSjeként csak olyan személy jarhat el, aki a cégjegyzék, vagy a
nyilvantartds hatdlyos adatai szerint az Ugyfél vonatkozadsaban cégjegyzésre, képviseletre
jogosult. Az O.F.SZ. a képviseleti jog igazoldsara altaldnos meghatalmazast kdzokiratba, vagy
Ugyvéd dltal ellenjegyzett maganokiratba foglaltan fogad el, eseti mérlegeléssel.

Az O.F.SZ. jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett, szamla feletti rendelkezéket mindaddig
jogosultnak tekinteni, amig a rendelkezési jog visszavonasardl szélo hiteles, irdsos értesités az
Ugyféltsl az O.F.SZ. részére meg nem érkezik.

KOZREMUKODO IGENYBEVETELE

. Az O.F.SZ. jogosult a Szolgdltatasok nyujtasakor, illetve a megbizdsok teljesitésekor harmadik
személy kozrem(ikodését igénybe venni. Az O.F.SZ. kiszervezett tevékenységet végzé
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kozrem(kodsit és az altaluk végzett, kiszervezett tevékenységeket jelen ASZF 1. szamu
melléklete tartalmazza.

Az O.F.SZ. az altala kivdlasztott kozremdkodd eljarasaért ugy felel, mintha maga jart volna el.
Ha a kozrem(ikodd felel@sségét jogszabaly vagy szerz6dés korlatozza, az O.F.SZ. felel8ssége a
kézrem(ikods felelBsségéhez igazodik. Az O.F.SZ. (a fogyaszténak mindsild Ugyfelek
kivételével) nem tartozik felel6sséggel a Szolgaltatdsok vonatkozdsaban bekovetkezett olyan
késedelemért, hibas teljesitésért, vagy mas szerz8désszegéséért, amelynek az oka a
Szolgdltatds teljesitésébe bevont kdzrem(ikoddé magatartdsa, mulasztdsa, késedelme, hibas
teljesitése, teljesitésének ellehetetlenitése, megtagaddsa, vagy egyéb nem szerzddésszer(
teljesitése. Az Ugyfél utasitdsa alapjan eljaré kézrem(ikdds eljdrasaért az O.F.SZ. nem vallal
felelGsséget.

Ha az O.F.SZ. a Szolgaltatas nyujtdsa vagy a megbizas teljesitése soran kilfoldi bankot vagy mas
kozremdkod6t vesz igénybe, a kilfoldi kdzremdkodsért vald felelsségére a nemzetkdzi
szerz6dések, illetve szokvanyok az irdnyadoak.

SZERZODESKOTES

6.1.A Szerz8dés az O.F.SZ. és az Ugyfél kozott a Szerz8dés mindkét fél részérdl (nem természetes

személy Ugyfél esetén cégszer(, illetSleg a szervezeti szabdlyok alapjan) torténd aldirdssal,
hatarozatlan id6tartamra jon létre, de ez alapjan az O.F.SZ. rendszerébe vald (informatikailag
naplézva dokumentalt) berogzitésének az id6pontjat — a telefonos lgyfélszolgdlat 9.4.1. pont
szerinti mdkodési idejében szamitottan - kovet§ 2 (kett6) dora (120 perc) elteltével lép
ténylegesen hatalyba. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szerz8dés altala tortént aldirdsat
kovetben az O.F.SZ. a lefolytatott belsé vizsgdlata eredménye alapjan a Szerz6déstél ezen
id6ben, a Szerz6dés tényleges hatalyba lépése el6tt, egyoldall jognyilatkozattal, minden
indoklasi kotelezettség és minden kartéritési vagy kartalanitasi kotelezettség nélkil eldllhat.

A Szerz6dés aldirdsa torténhet papir alapon, vagy legalabb fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal ellatott elektronikus okirat formajaban. Az O.F.SZ. a papir alapu szerz6dést digitalizalja
a digitalis archivalasra vonatkozd mindenkori jogszabalyok alapjan.

6.2.A Szolgéltatdsok egyiittesen vehet8ek igénybe azzal, hogy minden Szamldhoz az Ugyfél igénye

6.3.

6.4

szerinti, legfeljebb a Hirdetményben meghatarozott darabszamu, de legaldbb egy (1) darab
Fizetési Kartya, illetve valamennyi Szamldhoz Fizetési Kapu hozzaférés és SMS-lzenet
szolgaltatas kapcsolodik.

Az O.F.SZ. —technikai okokbdl —természetes személy esetén csak olyan magyar allampolgarsagu
személyekkel kot szerzddést, akik magyar hatdsdg altal kibocsatott, személyazonossag
igazoldsara alkalmas hatdsagi igazolvannyal (személyazonositd igazolvany, Utlevél, valamint
kartya formatumu vezet6i engedély) és magyar hatdsag altal kibocsatott, lakcimet igazold
hatdsagi igazolvannyal rendelkeznek.

. Az O.F.SZ. minden olyan jogi személlyel és jogi személyiséggel nem rendelkez szervezettel
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6.6.

6.7.
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szerz6dést kdthet, akivel szemben a magyar jog nem zarja ki a szerz6dés megkothetdségének a
lehet8ségét azzal, hogy amennyiben a jogi személy vagy a jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet azonositott képvisel6je, meghatalmazottja vagy rendelkezésre jogosultja kulfoldi
allampolgar, akkor a szerz6dés csak abban az esetben kodthet6é meg, ha a képviseld, a
meghatalmazott vagy a rendelkezésre jogosult rendelkezik magyar hatdsag altal kibocsatott,
magyarorszagi lakcimet vagy tartdzkodasi helyet igazold okirattal.

Az O.F.SZ.-et nem terheli szerz8déskotési kotelezettség, igy szabad mérlegelése szerint
|étesithet Uzleti kapcsolatot. Szerz6déskotés megtagaddsa esetén az O.F.SZ. nem koteles
indokolni dontésének okat.

Az O.F.SZ. a hatdlyos ASZF-nek és az ASZF-hez kapcsolédd Tajékoztatdknak a Honlapon vald
kozzétételével tesz eleget a Pft. altal el8irt szerz6déskotést megel6z6 tdjékoztatdsi
kotelezettségének. Az O.F.SZ. az Ugyfél kérésére az ASZF és az ASZF-hez kapcsolédd
Tajékoztatdk egy példanyat papir alapon is atadja.

Szerz6désen alapuld fizetési megbizasrél adott utdlagos tdjékoztatas.

6.7.1. Az O.F.5Z. az Ugyfelet Szamlaja targyhdban bonyolitott tételes forgalmardl, illetve jelen
pontban meghatdrozott egyéb adatokrdl havonta egy alkalommal - a Pft. altal elGirt
utdlagos tajékoztatdsi kotelezettsége keretében - szamlakivonattal értesiti. A
szamlakivonat Utjan torténd utdlagos tajékoztatas elektronikus szamlakivonattal torténik,
amelyet az O.F.SZ. a Fizetési Kapun keresztill juttat el az Ugyfélnek, amely a Szerz8dés
fenndllasa alatt barmikor letdlthetd. Az O.F.SZ. az elektronikus szamlakivonatért az
Ugyfelek szdméra nem szamit fel kiilon dijat, jutalékot, kdltséget.

6.7.2. Az O.F.SZ. az Ugyfél kérelmére papir alapu szdmlakivonatot vagy hiteles mésolatot kiild,
melynek dijat és fizetési feltételeit a Hirdetmény tartalmazza.

6.7.3. A szamlakivonat egyuttal szamlaként is szolgdl, igy megfelel az alkalmazandd
jogszabdlyokban meghatdrozott alaki és tartalmi el&irdsoknak.

6.7.4. Amennyiben az Ugyfél a szamlakivonat elkiildésétdl szamitott 30 napon belil a
szamlakivonatra irdsban észrevételt nem tesz, az O.F.SZ. Ugy tekinti, hogy az abban
foglaltakat az Ugyfél elfogadta. A jévd nem hagyott, vagy a jovéhagyott, de hibasan
teljesitett fizetési mlvelet helyesbitésére a jelen ASZF rendelkezései iranyadok.

6.7.5. AzO.F.SZ. az Ugyfél felé torténd tajékoztatasi kotelezettségének az Ugyfél kérelmére vagy
az Ugyfél hozzajarulasa alapjan (e-mail tekintetében hozzajaruldsnak tekinthets, ha az
Ugyfél az O.F.SZ. részére elektronikus levelezé rendszeren keresztiil (izenetet (e-mail)
tovabbit) elektronikus Gton (SMS, e-mail) is eleget tehet. Az Ugyfél koteles figyelembe
venni, hogy az O.F.SZ. az altala kuldott adatokat és informacidkat kodolds nélkdl
tovabbitja az Ugyfél altal megadott elektronikus levelezési cimre. A fentiekben
meghatdrozott, elektronikus levelezési cimre megklldott levelek esetén az O.F.SZ. nem
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vallal felel6sséget a kapcsolat megszakadasabdl eredd hibdért, vagy az informacio
felhasznalasabol vagy annak megbizhatatlansagabdl eredé karért.

6.8. Fizetési szamla valtas
Az O.F.SZ. a 263/2016. (VIIl. 31.) Korm. rendeletben (tovabbiakban jelen pont alkalmazésaban:
Rendelet) foglaltaknak megfelel6en a Rendelet 1. §-aban foglalt feltételek szerint fogyaszténak

mindsiilé Ugyfeleknek biztositja a fizetési szédmla valtadsahoz kapcsoléddd szolgéltatast annak

érdekében, hogy megkdnnyitse a fizetési szamla valtassal kapcsolatos teenddk lebonyolitasat.

A fizetési szamla véltas szolgaltatds az Ugyfél szdmara ingyenes, az eljardssal kapcsolatos

valamennyi informaciét és sziikséges nyomtatvanyt az O.F.SZ. a Honlapon teszi kdzzé.

7.  SZAMLAVEZETES

7.1. A szédmlavezetés altalanos rendelkezései

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

Az O.F.SZ. a mindenkor hatélyos pénzforgalmi jogszabalyok, illetve az Ugyféllel kotott
Szerz6dés szerint magyar forintban Szamlat nyit és vezet. Az O.F.SZ. altal nyitott és
vezetett Szamla teljes értékd, GIRO pénzforgalmi szamla.

Az Ugyféllel kotott Szerz8dés alapjan az O.F.SZ. kotelezettséget vallal arra, hogy a
Szerz8désben meghatédrozott Szamldn nyilvantartja az Ugyfél rendelkezésére 3&ll6
pénzeszkdzoket és teljesiti az azok terhére érkez6 szabalyszer(i, a jelen ASZF
rendelkezéseinek maradéktalanul megfelelé fizetési megbizasokat magyar forintban,
valamint jovéirja az Ugyfél szamlaja javara magyar forintban érkezé pénzeszkodzoket. Az
0.F.SZ. magyar forinttol eltéré devizanemben nem haijt végre fizetési megbizdsokat.

Az O.F.SZ. a Hirdetményben megjeldlt devizanemekben jegyez arfolyamot. Az O.F.SZ.
hétfétsl péntekig, banki munkanapokon allapitia meg az Ugyfeleinek széld devizak
arfolyamait. A Honlapon elhelyezett hivatalos devizaarfolyam lapja tartalmazza a jegyzés
datumat, a hivatalosan jegyzett devizanemeket, a jegyzés mennyiségi egységét, a jelzett
egység magyar forintban (HUF) kifejezett hivatalos értékét. Az O.F.SZ. Ugyfelei szdméra
jegyzett devizadrfolyamok vételi, eladdasi arfolyamot tartalmaznak, melyeket az O.F.SZ. az
egyes fizetési szamlak kozotti tranzakciok esetén alkalmaz. Az O.F.SZ. fenntartja a jogot
arra, hogy a pénzpiacon bekovetkez6 nagyobb keresztarfolyam-mozgdsok
figyelembevételével naponta - akar tobbszor is - az arfolyamokat megvaltoztassa. Az
0O.F.SZ. kulfoldi valutanemben pénztari mlveleteket nem hajt végre, valutavaltast nem
végez.

7.2. Aszédmla feletti rendelkezés

7.2.1.

A fizetési szamla felett a természetes személy szadmlatulajdonos a fizetési
szamlaszerz6désben meghatdrozott mdédon, dénalldéan, mas személlyel egylttesen vagy
kalon-kalon rendelkezhet.

10



OFz/=

7.2.2. Véllalati Ggyfelek esetében az O.F.SZ. a szerz6désben kifejezetten felhivia Ugyfelei
figyelmét, hogy a cégjegyzésre (képviseletre torvény erejénél fogva) jogosult szamla
feletti rendelkez8 az azonositasat kovetben a szerzddést cégszerl aldirdsaval lassa el,
tekintettel arra, hogy a kés6bbiekben, amennyiben rendelkezési vagy bejelentési
jogosultsagat gyakorolni kivanja, abban az esetben az O.F.SZ. a szerz6désen jegyzett
aldirasaval fogja egybevetni. A nem természetes személy Ugyfél a Szdmla felett a
cégjegyzéstdl eltéré mddon, a szerz6désben, a Fizetési Kapu fellleten keresztdl, illetve
Fizetési Kartya hasznalataval rendelkezhet. Az O.F.SZ. nem vizsgdlja, hogy a
szamlatulajdonos Ugyfél, illetve a jogszabaly &ltal cégjegyzésre (képviseletre) jogosult
(tovabbiakban: vezetd) altal a fizetési szdmla feletti rendelkezésre bejelentett személy az
egyéb jogszabadlyokban elGirt feltételeknek megfelel-e. A vezetd bejelentési, illetve
rendelkezési jogosultsdgadt abban az esetben gyakorolhatja, ha utdbb a képviseletre
jogosult személyében torténd valtozast (képviseletre jogosult megvalasztdsat és/vagy
kinevezését), valamint aldirdsat - a szervezet jogi formajara vonatkozd sajatossagok
figyelembevételével illetékes cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési vagy
valtozasbejegyzési kérelem és alairasi cimpéldany masolatdnak csatoldsdval igazolja. Az
0.F.SZ. nem felel a valtozasbejegyzési kérelem utdbb torténd elutasitasa esetén a
szamlatulajdonosnal bekovetkezd karokért. Ha a vezetd megbizatdsa megsz(inik, az altala
bejelentett aldirdk rendelkezési joga mindaddig érvényes, amig az Uj vagy mas vezetd
masként nem rendelkezik.

7.2.3. Az el6z6 pontban foglaltak aldl kivételt képeznek a hatdsagi atutaldsi meghizasok és az
atutalasi végzés alapjan torténd dtutaldsi megbizdsok, amelyeket az O.F.SZ. koteles papir
alapon is atvenni.

7.2.4. Az Ugyfél a Szadmla felett a mindenkori hatdlyos pénzforgalmi szabalyok
figyelembevételével szabadon rendelkezhet, rendelkezése nélkil vagy rendelkezése
ellenére az O.F.SZ. csak a jogszabalyban, vagy a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben
terheli meg a Szamlat.

7.3. Az O.F.SZ. az Ugyfél barmelyik nala vezetett Szamlaja tekintetében és terhére jogosult barmilyen
jogcimen keletkezett kdvetelését beszamitani. Az O.F.SZ. jogosult az Ugyfél Szerzédésébdl
eredd esedékes koveteléseit és el8jegyzett koltségeit az Ugyfél O.F.SZ. 4ltal vezetett barmely
mas - az Ugyfél szabad rendelkezése alatt ll6 - szamlakdvetelése/i terhére kielégiteni.

8.  VAROSKARTYA PROGRAM

8.1. Altaldnos rendelkezések

8.1.1. O.F.SZ. a Varoskartya Programban az erre vonatkozd Vdroskartya Program
Megallapodasok alapjan vesz részt. A megéllapodas alapjan, a szerz8dott Onkorményzat
tertletén allandé lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd természetes személyek
a Varoskartya dijkedvezmény Hirdetmény szerinti kedvezményekkel és tovabbi
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feltételekkel veszik igénybe az O.F.SZ. Lakossdgi Fizetési Szamlat. A kedvezményes
kondiciok vonatkoznak az O.F.SZ. és az Onkorményzat megallapoddsanak megkdtését
megel6z6en, valamint a megallapodds megkdtését kovetben igényelt, és a
meghatarozott aktivaladsi id6szakon belll aktivalt lakossagi Fizetési Szamldkra és
Kartyakra. A Varoskartya Program Ugyfelei részére az O.F.SZ. kedvezményes dijszabdst
biztosit, amelynek kondicioit, az igénylés és megszlinés feltételeit a mindenkor hatalyos
Varoskartya dijkedvezmények Hirdetmény tartalmazza.

8.1.2. A Varoskartya O.F.SZ. Lakossagi Fizetési Szamlahoz kapcsolodik.

SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELERE RENDELKEZESRE ALLO CSATORNAK

9.1. Altaldnos rendelkezések

9.1.1. Az Ugyfél az alébbi Fizetési Csatorndkon (tovabbiakban: Csatorna) keresztiil nyudjthatja be

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.2.1.

Fizetési Megbizasait (tovabbiakban: Megbizas) az O.F.SZ. részére:
Fizetési Kapu;
Fizetési Pont;
Fizetési Kartya;
Ugyfélpénztar
Partner pénzforgalmi szolgaltato.

Az O.F.SZ. kizardélag a fent felsorolt Csatorndkon keresztil benyujtott Megbizasait teljesiti.

A Fizetési Kapura és Fizetési Kartyara vonatkozo, szolgdltatas igénybevételéhez szliikséges
eszkozok leirdsat, megbizdas megadasanak (kezdeményezésének) és jévahagyasanak
szabalyait, a jovahagyas folyamatat, és a kapcsolodd technikai részletszabalyokat
(szUkséges hardver és szoftver kdrnyezet részletes technikai feltételeit és moszaki
jellemz&jét) az ASZF részét képezé mindenkor hatdlyos Fizetési Kapu Tajékoztatd
tartalmazza. A hivatkozott dokumentumok elérhetéek az O.F.SZ. Honlapjan.

Az Ugyfél koteles az ASZF-t, valamint a szolgéltatas igénybevételéhez és biztonsagos
kezeléséhez szikséges valamennyi szikséges informaciot a Fizetési Kapu Rendelkezével
megismertetni. Amennyiben az Ugyfél e kotelezettségének nem vagy nem megfeleld
modon tesz eleget, az O.F.SZ. az ebbdl eredd felelGsségét teljes mértékben kizarja.

Jelen fejezetben nem szabdlyozott kérdésekre a Honlapon megtaldlhatd Fizetési Kisokos,
valamint a Pft. és a Rendelet el&irdsai vonatkoznak.

9.2. A Megbizds

A Megbizassal az Ugyfél felhatalmazast ad arra, hogy a feltiintetett adatait az &ltala
megjeldlt kedvezményezett részére az O.F.SZ. dtadhatja.
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9.2.2. Megbizasok atvétele és teljesitése

9.2.2.1.

9.2.2.2.

9.2.2.3.

9.2.2.4.

9.2.2.5.

9.2.2.6.

A fizetési Megbizast az Ugyfél a 9.2.2.8. és 9.3.5. pontban foglalt kivételekkel
elektronikus dton nydjthatja be. A Megbizds atvételéhez a megbizasnak
valamennyi, az adott fizetési mdd altipus tekintetében a Rendelet &ltal
meghatarozott adatot tartalmaznia kell.

A Megbizast az O.F.SZ. altal torténd atvételét kdvetéen nem lehet visszavonni
vagy modositani. A rendszeres atutalds és a terhelési nap feltiintetésével
megadott Fizetési Megbizasok a terhelési napot megel6z6 nap végéig, vagy
esetleges fedezethidny esetén legkésébb a targynapon a fedezet biztositdsaig
vonhatdk vissza a Fizetési Kapun keresztil.

Az O.F.SZ. a Szamla megterhelésére vonatkozo fizetési megbizdsokat - torvény
vagy az Ugyfél eltéré rendelkezésének hidnyaban - az atvétel sorrendjében - a
mindenkor hatdlyos pénzforgalmat szabdlyozd jogszabalyok rendelkezései
szerint - teljesiti. A kdrtyatranzakcidk esetében az engedélyezési id6pont az
iranyado, nem a szamlan torténd kdnyvelés idépontja. Az atvétel sorrendjének a
megallapitdsara az O.F.SZ. nyilvantartdsa az irdnyadd azzal, hogy az azonnali
atutaldsi megbizas benyujtdsa az Ugyfél eltérd rendelkezésének mindsil. Az
azonnali atutaldsi megbizas atvételének id6pontja az az id6pont, amikor a fizetési
megbizas beérkezett, és a hitelesités megtortént.

Az O.F.SZ. az Ugyfélt8l érkez8 fizetési megbizasokat — az azonnali atutaldsi
megbizas kivételével - az Ugyfél altal megadott terhelési napon allitja sorba és
teljesiti, illetve az adott nap végén, fedezethidny esetében visszautasitja.
Terhelési nap Ugyfél dltali meghatarozésa hidnydban az O.F.SZ. az atvett fizetési
megbizast —az azonnali dtutaldsi megbizas kivételével - a vonatkozd pénzforgalmi
szabdlyok szerint az atvétel munkanapjan, vagy az atvételt kdvetéd munkanapon
teljesiti, fedezet megléte esetén.

Ha az Ugyfél a teljesitéshez szikséges adatokat tévesen, hidnyosan, vagy
késedelmesen adja meg, az ebbdl eredd kdrért az O.F.SZ. nem felel, azok
rendezésérél az Ugyféinek kell gondoskodnia.

Az O.F.SZ. jogosult a sajat tévedésén alapuld jévairdsokat, illetve terheléseket az
Ugyfél kiilén erre irdnyuld rendelkezése nélkill helyesbiteni. A helyesbitésrél az
ok megjeldlésével értesitést kild az Ugyfélnek. Az O.F.SZ. hibajabdl eredd
konyvelési helyesbitések, illetve technikai okokbdl felmertlé konyvelések utan
dij, jutalék valamint egyéb koltség felszamitdsara nem kerl sor.
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Fedezethidny esetén az O.F.SZ. jogosult a Szamldhoz tartozé Fizetési Kartyakat
felfliggeszteni, a Szamlan jovairt dsszeg(ek)bdl minden mas Fizetési Megbizast
megel&z8en a kovetelését kiegyenliteni, illetve az érintett Szamlat letiltani.

A Szdmlatulajdonos Ugyfél szdmldja terhére az O.F.SZ.-hez benyujtott
felhatalmazd levélben felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizds
teljesitésére felhatalmazast adhat. Az O.F.SZ.-hez benyljtott felhatalmazo
levélnek minimalisan tartalmaznia kell:

1. a fizet6 fél megnevezését és a felhatalmazdssal érintett szamlajanak
pénzforgalmi jelz6szamat,

2. a kedvezményezett megnevezését és a felhatalmazdssal érintett
bankszamldjanak pénzforgalmi jelz8szamat,
a felhatalmazas lejarati idejét,

4. tovabba annak tényét, hogy a beszedési megbizdshoz kapcsolddik-e
okirat csatoldsi kotelezettség,

5. valamint okirat csatolasi koOtelezettség esetén az okirat pontos
megnevezését.

A felhatalmazo levél tartalmazhatja még a teljesités fels§ értékhatarat, a
benyujtasi gyakorisagot, fedezethidny esetén a sorbadllitds id6tartamat, a
visszavonas madjat.

Az O.F.SZ kizardlag a felhatalmazé levélben szamszerlen megadott szamla
terhére vallalja a beszedési megbizas teljesitését. A beszedési megbizds
benyujtasara feljogositd felhatalmazo levélben a jogszabdlyban meghatdrozott, a
fizetési megbizdsok teljesitésének sorrendjére vonatkozé rendelkezésektdl eltérd
kikotés érvényesen nem adhato.

Az O.F.SZ. a felhatalmazd levél alapjan benyujtott beszedési megbizas
teljesitésébdl ra harulo feladatokat, a megbizds kézhezvételét kdvetben egy banki
munkanapon belll vallalja teljesiteni.

Amennyiben az a szerz6déses kotelezettség, amely alapjan a felhatalmazd levelet
az Ugyfél az O.F.SZ.-hez benyujtotta, megsz(inik, az Ugyfél felel6ssége a
felhatalmazd levél visszavonasa iranti intézkedéseket haladéktalanul megtenni.
Az ennek elmulasztasa kapcsan keletkezett karok az Ugyfelet terhelik, az O.F.SZ.
felel@sségét e tekintetben teljes mértékben kizarja.

Amennyiben az Ugyfél, mint fizet6 fél a jovahagyds id6pontjadban a fizetési
mdvelet 6sszegét nem ismerte, és a fizetési mlvelet 6sszege meghaladta azt az
Osszeget, amely a fizet§ fél részérél az adott helyzetben ésszerlien elvarhato volt,
abban az esetben az O.F.SZ. visszatériti a kedvezményezett altal vagy rajta
keresztiil kezdeményezett, és az Ugyfél, mint fizets fél altal jdvahagyott fizetési
mUvelet dsszegét, feltéve, ha a visszatéritésére vonatkozd igényét az Ugyfél a
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terhelés napjatol szamitott 6tvenhatodik napig érvényesitette.

Az O.F.SZ. minden ilyen eset felmerllése esetén egyedi elbirdlast alkalmaz,
Ugyfélpanasz esetében panaszkezelési eljardsban vizsgalddva. Az O.F.SZ. szem
el6tt tartja az egyes kdrtyatdrsasagok szabalyait, valamint irdnyelveit.

Az O.F.SZ. az Ugyfél részérél a fizetési mivelet adott helyzetben észszer(en
elvdrhatd osszegének megitélése soran a fizetési szamlan korabban bonyolitott

/////

érintett fizetési mdvelet korilményeit veszi figyelembe.

Nem jogosult az Ugyfél, mint fizetd fél a visszatéritésre, ha a jévahagyast
kdzvetlenll a sajat pénzforgalmi szolgaltatdjdnak adta meg, és a fizetési
mUveletre vonatkozd elGzetes tdjékoztatasi kotelezettséget a pénzforgalmi
szolgéltatd vagy a kedvezményezett a jelen ASZF-ben meghatarozott modon, a
fizetési megbizas teljesitésének esedékességét megel&z6en huszonnyolc nappal
teljesitette.

9.2.3. 0.F.SZ. jelen ASZF hatalybalépésekor az Ugyfelei részérdl csoportos beszedési megbizast

nem fogad be, és nem is teljesit.

9.2.4. A Megbizasok visszautasitasa

9.2.4.1.

9.2.4.2.

9.2.4.3.

9.2.4.4.

A Megbizds nem kerdl teljesitésre, amennyiben:

a Megbizas teljesitéséhez szlkséges teljes, illetve részfedezet a teljesités
pillanatdban/napjan nem all rendelkezésre a Szamlan;

az azonnali atutaldsi megbizas kedvezményezettje is az O.F.SZ. szamlavezet§
Ugyfele, és a fizetési meghizas atvételének az idépontjatdl eltelt id6tartam a 20
masodpercet meghaladja;

a Megbizas teljesitése jogszabalyba vagy a jelen ASZF rendelkezéseibe titkozik;

a Megbizas vonatkozdsaban csalds, csaldrd Ggyféli magatartds, a Pmt. szerinti
pénzmosasi, illetve terrorizmus finanszirozasi tevékenység gyanuja merdl fel,

a Megbizas teljesitéséhez sziikséges adatok tévesek vagy hianyosak;

a Megbizds olyan Szamla tekintetében kerdlt benydjtdsra, amely zarolasra kerdlt;
a Megbizas nem felel meg a jelen ASZF rendelkezéseinek, illetve nem a jelen ASZF
rendelkezései szerint kerUlt benyujtasra.

A jogszabaly vagy a jelen ASZF alapjan sorbaéllitott Megbizasokat az O.F.SZ. a
sorbaallitds id6tartamanak lejartakor visszautasitja.

A fentiek miatt az O.F.SZ. altal nem teljesitett Megbizdsbdl ered§ esetleges
karokért az O.F.SZ. nem vallal felel§sséget.

Az O.F.SZ. a Megbizas visszautasitasa esetén értesiti az Ugyfelet
- a visszautasitds tényérdl,
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- a visszautasitas okardl és

- a visszautasitdsra okot add tényszerd hibdk helyesbitéséhez szlkséges
eljarasrol.

Az O.F.SZ. a visszautasitasrol szold értesitést elektronikus formaban, a Fizetési
Kapun keresztil kildi meg.

9.2.5. A Megbizasok részteljesitése, sorbaallitdsa, fedezetvizsgdlat

9.2.5.1.

9.2.5.2.

9.2.5.3.

9.2.5.4.

9.2.5.5.

Az O.F.SZ. fedezethidnyos Megbizasra csak a Pft. vagy a Rendelet kotelezd
el@irasai szerint, igy kilondsen hatdsagi atutalasi megbizasra és az atutaldsi
végzésre teljesit részfizetést.

A pénzforgalmi jogszabalyok szerint a hatdsagi atutaldsi megbizas, atutalasi
végzés, valamint az O.F.SZ. kdveteléseinek terhelése utan az Ugyfél kifejezett
eltéré rendelkezése hidnyaban az O.F.SZ. az aznapi végsé benyujtasi hataridére
tekintettel az dltala nyilvantartott érkezési sorrend szerint teljesiti a
megbizasokat a rendelkezésre all6 fedezet erejéig.

Az O.F.SZ. a megbizdsok teljesitése soran a terhelési megbizdsokat az el6z6 napi
zard szamlakovetelés és a targynapi jovairdsok Osszesitett egyenlegébdl a
figyelembe vehet( fedezet erejéig teljesiti, teljesitési figyelemmel arra is, hogy a
sorban allo hatdsagi dtutaldsi megbizds és atutaldsi végzés atvételének id6pontja
az azidépont, amikor a teljesitéshez (részteljesitéshez) szlikséges fedezet a fizet§
fél fizetési szamlajan rendelkezésre all, és az a belfoldi fizetési rendszer, amelynek
utjan a fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatdja a hatdsagi dtutaldst vagy az atutaldsi
végzés alapjan torténd atutaldst teljesiti, Gzemel. Az O.F.SZ. — a fentiek
figyelembevételével - akkor teljesiti az Ugyfél megbizasat, ha annak dsszegére,
illetve annak azonnal esedékes dijara, koltségére, jutalékdra a Szamlan a fedezet
rendelkezésre all.

A terhelési nappal benyujtott Megbizdsok esetében az atvétel id6pontja az az
id6pont, amikor a terhelési napon a teljesitéshez szlkséges fedezet a fizet fél
Fizetési Szamldjan rendelkezésre &ll. Ha — az azonnali atutaldsi megbizas
kivételével — a fizetési megbizas teljesitéséhez sziikséges fedezet a munkanap
atvételre vonatkozé zaro idépontjaban sem all rendelkezésre, az O.F.SZ. a fizetési
megbizast visszautasitja és torli. A visszautasitasrol haladéktalanul értesiti az
Ugyfelet.

A terhelési naphoz kétott fizetési megbizds esetén az Ugyfél a fizetési megbizast
a megallapitott terhelési napot megel6z6 munkanap végéig vonhatja vissza.
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Az O.F.SZ. fedezethidny esetén részben vagy egészben sorbaallitia a hatalyos
jogszabalyi elGirasok szerint kotelez6en flggében tartandd hatdsagi atutaldsi
megbizast, és atutaldsi végzést. A sorbaallitott hatdsdagi atutaldsi megbizas vagy
atutaldsi végzés esetében az O.F.SZ. részfizetést naponta egyszer, egydsszegben
a munkanap atvételre vonatkozdé zard idépontjdban teljesit. A sorbaallitas
id&tartama alatt a teljesitésbe bevont Szamla(ko)n az Ugyfél terhelési forgalmat
nem bonyolithat. A sorbadllitds ideje alatt a kordbban adott megbizasokrdl az
Ugyfélnek esetenként kell rendelkeznie. A hatdsagi atutaldsi megbizasokon és
atutaldsi végzéseken, illetve beszedési megbizdasokon kivil mas tételekre az
O.F.SZ. nem vallalja a sorbadllitast, illetve a részteljesitést, azokat visszautasitja,
és errél haladéktalanul értesiti az Ugyfelet.

Az O.F.SZ a fedezethidny miatt nem teljesithet6 azonnali dtutaldsi megbizdsokat
nem allithatja sorba. Az azonnali dtutalasi megbizasra az O.F.SZ. részfizetést nem
teljesit.

9.2.6. Rendszeres atutalasi megbizas

9.2.7.

9.2.6.1.

9.2.6.2.

9.2.6.3.

9.2.6.4.

Rendszeres atutaldsi meghizas megadasara kizardlag Fizetési Kapu fellleten van
lehet6ség az aldbbi, visszatér6en ismétl6d6 atutaldasi gyakorisagok
meghatarozasaval:

hetente

két hetente
havonta

két havonta
negyedévente
félévente
évente.

Aktiv rendszeres atutaldsi megbizds torlése a Fizetési Kapu fellleten torténik.
Aktiv rendszeres atutalasi megbizas modositasa nem lehetséges.

Targynapon rogzitett rendszeres atutaldsi megbizds legkordbbi teljesitése T+1
napon torténik.

Azonnali dtutaldsi megbizas

9.2.7.1. Azonnali dtutalasi megbizas egyedi, 10 (tiz) millié forintot meg nem haladé forintdsszeg

atutaldsara széldan adhatd meg.

9.2.7.2. Az azonnali atutaldsi megbizds az O.F.SZ.-hez vald beérkezés napjanal késébbi terhelési

nap feltintetésével nem nyujthato be.
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Fogyasztdnak mindsiilé Ugyfél altal kotegelt megbizasként benydujtott, és a Rendelet 35.
§ (1) bekezdés a)-d) pontja szerinti feltételeknek megfelels, egyedi dtutalasi megbizas
azonnali atutalasi megbizasnak mindsul.

Azonnali dtutaldsi megbizas a Fizetési Kapun keresztll nyujthatd be, minden nap, id6beli
korlatozas nélkal.

Az O.F.SZ. az azonnali atutaldsi megbizdsokat minden naptari napon 0-24 éraban fogadja
és teljesiti a vonatkozo - Rendelet szerinti - pénzforgalmi szabdlyoknak megfelelGen.

Az O.F.SZ. az azonnali atutaldsi megbizds benyUjthatdsagat indokolt esetben, naptari
évenként oOsszességében legfeljebb 24 déra karbantartasi sziinet Utjan korlatozhatja,
feltéve, hogy arra a legalacsonyabb forgalmi id8szakban keril sor, és errél az Ggyfeleket
a Fizetési Kapun és/vagy a Honlapon keresztll, elektronikus Uton, el6zetesen tajékoztatja.

A benyujtott azonnali atutaldasi megbizast az O.F.SZ. emberi beavatkozdst nem igényl6
modon dolgozza fel és teljesiti.

Az azonnali atutaldsi megbizast az O.F.SZ. — a teljes fedezet rendelkezésre allasa esetén -
legkés6bb a fizetési megbizds atvételétdl szamitott 5 (6t) masodpercen belll dgy teljesiti,
hogy a fizetési mdvelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak a
szamlajan jovairasra kerUljon, vagy amennyiben a fizetési megbizas kedvezményezettje is
az O.F.SZ. szamlavezetd Ggyfele, akkor legkésébb a fizetési meghizas atvételétél szamitott
o6t masodpercen belll a fizetési mdlvelet Osszegét oly mddon teszi elérhetévé a
kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni
tudjon.

Azonnali dtutalds fogaddsa, jovairasa esetén a kedvezményezett Ugyfél szdmdra az O.F.SZ.
haladéktalanul elérhetévé teszi a fizetési mlvelet 6sszegét oly mddon, hogy azzal az
Ugyfél azonnal, teljeskériien rendelkezni tudjon.

9.2.8. Masodlagos szdmlaazonositd

9.2.8.1.

9.2.8.2.

9.2.8.3.

A szadmlatulajdonos Ugyfél, a szamlatulajdonos Ugyfél képviseletében jogszabaly alapjan
eljarni jogosult személy, és (amennyiben e jogdban a szamlatulajdonos Ugyfél, vagy a
szdmlatulajdonos Ugyfél képviseletében jogszabaly alapjan eljdrni jogosult személy
kifejezetten nem korlatozza) a Szamla feletti rendelkezésre e személyek altal feljogositott
mas személy (jelen pont alkalmazasaban egyUttesen: Rendelkezd), mint bejelentést tevd
természetes személy jogosult a Szamldhoz egyedi azonositéként masodlagos azonositot
hozzarendelni, azt médositani, vagy torolni.

A masodlagos szamlaazonositd a Szamla egyértelmU azonositdsara szolgal.

Mdsodlagos szamlaazonosité Szamldhoz torténé hozzarendelésére, modositasara, vagy
torlésére a Fizetési Kapu fellleten van lehet6ség minden nap, idébeli korlatozas nélkdl.
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Azonnali dtutaldsi megbizas oly mddon is benyujthatd, hogy abban a kedvezményezett
neve és pénzforgalmi jelz6szama helyett a kedvezményezett fizetési szamlajahoz
hozzarendelt mdsodlagos szamlaazonosité szerepel. Masodlagos szamlaazonositd
megaddsaval kizdrdlag azonnali dtutalasi megbizas indithatd.

A Szamlahoz az aldbbi tipusd masodlagos szamlaazonositdk rendelheték hozza:

a.) olyan mobiltelefonszam, amely valamely EGT-dllamra, mint foldrajzi terlletre utald
orszagkddot tartalmaz;

b.) elektronikus levelezési cim (e-mail cim);

c.) magyar allami ado- és vamhatdsag altal megallapitott addazonositd jel, vagy
addszam.

Egy fizetési szamlahoz tdbb masodlagos szdmlaazonositd is hozzarendelhetd, azonban
egy adott masodlagos szdmlaazonositod kizardlag egy fizetési szamlahoz tartozhat.

A masodlagos szamlaazonositd bejelentéséhez mellékelni kell a masodlagos
szamlaazonositoval rendelkezni jogosult természetes személy hozzdjarulasat ahhoz,

hogy:

a.) neve, a bejelentésben foglalt bankszamla IBAN-ja és a hozzdrendelt masodlagos
szamlaazonositd a GIRO Zrt. részére atadasra kerilljon, amely ezen adatokat kezeli
mindaddig, amig a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasra nem keril, vagy az O.F.SZ. altal
lefolytatott rendszeres, éves adatellenérzés sikertelenll zarul,

b.) az a) pontban meghatdrozott adatait a GIRO Zrt. a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtdsa
és a fizetési mliveletek, valamint annak kezdeményezésére iranyuld kérelmek
feldolgozasa, elszdmolasa és teljesitése keretében a fizetési megbizas teljesitése,
valamint a fizetési kérelem tovabbitdsa céljabdl a fizetési mliveletek feldolgozasaban,
elszamoldsaban és teljesitésében kozremikodd pénzigyi intézmények és pénzigyi
intézménynek nem mingsilé pénzforgalmi szolgaltatdk részére tovabbitsa.

A Rendelkez6 barmikor kérhetia Szamlahoz mar bejelentett masodlagos szamlaazonosité
maodositasat vagy torlését. A masodlagos szamlaazonositd mdédositdsa a mar bejelentett
azonositd torlését és Uj masodlagos szamlaazonositd egyideji bejelentését jelenti. A mar
bejelentett mdsodlagos szamlaazonositd mddositasara irdnyuld kérést az O.F.SZ. a
masodlagos szamlaazonositd bejelentésére vonatkozd szabdlyok szerint kezeli.

Az O.F.SZ. koteles meggy6z6dni arrdél, hogy a Rendelkezd a masodlagos szamlaazonosité
ilyenként vald hasznalatdra vagy egy bejelentett madsodlagos szamlaazonositd
bejelentésre, mddositdsara, torlésére jogosult-e. Ennek kapcsan az O.F.SZ. - a jogszabalyi
keretek kozott — jogosult tovabbi dokumentumok, adatok és okiratok bekérése.
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Amennyiben az O.F.SZ. ezen ellenbrzési kotelezettségének az eljaras sikertelensége miatt
eleget tenni nem tud, a masodlagos szamlaazonositd bejelentésének a befogadasat, vagy
a mar bejelentett masodlagos azonosité mdodositasa, torlése irdnti kérést visszautasitja.
Egyébként az O.F.SZ a bejelentés az adattartalmat - az ellenérzési kotelezettségének a
teljesitésétél szamitott egy ordn belldl - tovabbitjia a GIRO Zrt.-nek, amely azt
haladéktalanul rogziti az altala vezetett kdzponti adatbazisban.

9.2.8.10. Az O.F.SZ. a Szamldhoz rendelt mdsodlagos szdmlaazonositd érvényességét évente
egyezteti a szamlatulajdonos Ugyféllel (vagy az altala az egyeztetés lefolytatdsara
felhatalmazott Rendelkezével) akként, hogy az adott mdsodlagos szamlaazonositd
hozzarendelésére vonatkozd bejelentés megerdsitését a bejelentés atvétele napjanak
szamanal fogva egy évnek megfeleld napig beszerzi (és évente Ujra beszerzi) az Ugyféltél
(vagy az altala az egyeztetés lefolytatdsara felhatalmazott Rendelkez6tél). Az O.F.SZ. az
évenkénti egyeztetésre elbirt hataridé lejartat legaldbb 30 nappal megel6z6en a Fizetési
Kapun elhelyezett lizenettel értesiti az Ugyfelet az adategyeztetés sziikségérdl, valamint
az adategyeztetés elmaradasanak a kovetkezményérdél. Amennyiben az adategyeztetés az
O.F.SZ. értesitése ellenére az abban meghatadrozott hatdrid6ben nem torténik meg, a
masodlagos szamlaazonosité a hatarid6 lejartat kdvetd napon 0:00 orakor érvényét
veszti, amely esetben az O.F.SZ. haladéktalanul elinditjia a GIRO Zrt. felé az
érvényességében meg nem er@sitett masodlagos szamlaazonositd vonatkozasdban a
torlési folyamatot, mely alapjan a Giro Zrt. haladéktalanul torli az azonositot a kdzponti
adatbazisbdl.

9.2.8.11. Masodlagos szamlaazonositod bejelentéséért (Szdmlahoz torténd
hozzarendeléséért), modositdsaért, torléséért, tovabba az éves érvényességi
felllvizsgdlati adategyeztetésért az O.F.SZ. jogosult dijat felszdmitani, melynek mértékét
és feltételeit a Hirdetmény tartalmazza.

9.2.8.12. Az O.F.SZ. azon fizetési szamla megszlinését, amelyhez madsodlagos
szamlaazonositd van hozzarendelve, haladéktalanul bejelenti a GIRO Zrt.-nek, amely azt
a bejelentés atvételét kdvetben haladéktalanul torli a kozponti adatbazisbol.

9.2.9. Fizetési kérelem fogadasa szolgdltatds

9.2.9.1. Az O.F.SZ. biztositja a Fizetési Kapu fellleten keresztill beérkezett Fizetési kérelmeknek az
Ugyfél, mint fizet6 fél altali lekérdezését és megvalaszoldsat. A beérkezett Fizetési
kérelem elfogaddsa vagy elutasitadsa az Ugyfél, mint fizetd fél dontésén alapul. Fizetési
kérelem kezdeményezése, kiildése szolgdltatdst az O.F.SZ. nem nyujt.

9.2.9.2. Amennyiben az Ugyfél a részére megkiildott Fizetési kérelmet elfogadja, annak teljesitése
azonnali dtutaldsi tranzakcidval torténik meg. Elfogadas esetében értéknap valasztdsara
a tranzakcié kezdeményezésekor az Ugyfél, mint fizet8 fél altal nincs lehet8ség.
Amennyiben a kérelemben szerepl8 érvényességi id6 leteltéig az Ugyfél, mint fizetd fél
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nem reagal a Fizetési kérelemre, az automatikusan lejart statuszba kerl, és ezt kdvetéen
mar nem valaszolhatd meg.

9.2.9.3. A Fizetési kérelemhez tartozo fizetési hataridd értéke az Ugyfél, mint fizets fél szdmara
kizarolag tdjékoztatd jellegli adatként kerill tovabbitasra, az adott Fizetési kérelem az
érvényességi idd lejartaig a fizetési hatarid6 értékétdl fliggetlenlil megvalaszolhato.

9.2.9.4. A Fizetési kérelmek elfogaddsa kizardlag az eredeti 6sszeggel torténhet flggetlenll attdl,
hogy a kérelem kildéje mddosithatd dsszeglinek jeldlte-e az adott kérelmet. A fizetési
kérelemben annak kiild&je altal szerepeltetett kdzleményt az Ugyfél, mint fizets fél a
Fizetési kérelem megvalaszolasakor nem maodosithatja.

9.2.9.5. A Fizetési kérelmek fogaddsaval kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének az O.F.SZ. az
Ugyfél &ltal megadott elektronikus levelezési cimre megkildott tajékoztatassal tesz
eleget.

9.3. Az egyes Csatornakra vonatkozo részletes szabalyok

9.3.1. Fizetési Kapu

9.3.1.1. A Fizetési Kapu szolgdltatas révén az O.F.SZ. kdzvetlen (on-line) elektronikus
kozvetitd rendszeren keresztll biztositja a Szamla feletti rendelkezést.

9.3.1.2. A Fizetési Kapu web alapu, az O.F.SZ. dltal Interneten keresztll nyujtott
szolgdltatds, amely web-bongész6 segitségével a Honlapon keresztil vagy
kozvetlendl (www.fk.hu) lehetévé teszi elektronikus banki- és egyéb
szolgaltatasok igénybevételét.

9.3.1.3. A rendszer kozvetitésével az O.F.SZ. elektronikus adatcsere és adatfeldolgozas
Utjan biztositja az Ugyfél részére a Szamlaval kapcsolatos megbizasai kozvetlen
megadasanak és teljesitésének, a szamlaforgalommal kapcsolatos adatokba
torténd betekintésnek a lehet§ségét.

9.3.1.4. Az Ugyfél a Fizetési Kapu Rendelkez8k korét az O.F.SZ. altal meghatérozott
modon és feltételekkel barmikor jogosult maddositani. Az Ugyfél dltal kért
modositas elfogaddsardl az O.F.SZ. killén értesitést kild az Ugyfél részére a
fennalld Fizetési Kapu Rendelkez6k korének feltiintetésével.

9.3.1.5. Amennyiben a megadott Fizetési Kapu Rendelkez& az O.F.SZ.-nél nem azonositott
személy, dgy az O.F.SZ. a Pmt. értelmében jogosult lefolytatni a teljeskord
azonositast. Az Ugyfél és a Fizetési Kapu Rendelkez8 hozzajarul ahhoz, hogy az
igy kozolt adatait az O.F.SZ. a Fizetési Kapu szolgaltatas nyujtasanak tekintetében
kezelje.

9.3.1.6. Az Ugyfél kotelessége annak biztositasa, hogy a Fizetési Kapuhoz csak az altala
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felhatalmazott személyek, elsédlegesen a Fizetési Kapu Rendelkezé(k) férjenek
hozza.

9.3.1.7.Az O.F.SZ. jogosult a Fizetési Kapu zavartalan mikodése érdekében a
mikddéshez sziikséges feltételek meglétérdl - akdr az Ugyfélnél, illetve a Fizetési
Kapu Rendelkezé(k)nél - meggy6z8dni. Az Ugyfél és a Fizetési Kapu Rendelkez8(k)
ennek érdekében kotelesek az O.F.SZ.-szel egylttm(ikddni, ennek hidnydban az
O.F.SZ. a mUkodési zavarokért felelGsséget nem vallal.

9.3.1.8. Az Ugyfél a Fizetési Kapu rendszer hasznalataval kapcsolatban észlelt hibat a jelen
ASZF 3. pontjaban meghatérozott médon és helyen jelentheti be az O.F.SZ. felé.
A hiba bejelentésének elmaradasabdl szarmazo felmerdlt karokért az O.F.SZ. nem
vallal felelGsséget.

9.3.1.9. Az O.F.SZ. jogosult a Fizetési Kapu haszndlatat karbantartas vagy a meghibasodas
kijavitasa céljabal, illetve egyéb infrastrukturdlis okbdl részben vagy egészben
szlineteltetni. Amennyiben a Fizetési Kapu haszndlatanak szliineteltetésére el6re
tervezhetd karbantartdsi, javitdsi, egyéb infrastrukturalis okbdl kerll sor, az
0.F.SZ. jogosult errél az Ugyfelet, illetve a Fizetési Kapu Rendelkez6t a Fizetési
Kapun és/vagy a Honlapon keresztll elektronikus Uton elézetesen értesiteni.
El6re nem tervezett karbantartds vagy javitds okdbdl torténé szlineteltetés
esetén az O.F.SZ. haladéktalanul értesiti az Ugyfelet, kivéve, ha a sziineteltetés
oka erre nem ad lehet8séget, vagy ennek elharitasa érdekében ez nem célszerd.

9.3.1.10. Az O.F.SZ. jogosult a Fizetési Kapu fejlesztésére, amelyrél az Ugyfelet és a
Fizetési Kapu Rendelkez8ket megfelelSen értesiti. Az Ugyfél az értesitést
kovetéen a Fizetési Kaput a modositdsoknak megfelel6en jogosult a
tovabbiakban hasznalni.

9.3.1.11. Az O.F.SZ. a Fizetési Kapu haszndlatdért dijat szamithat fel, amelyet a
Hirdetményben koteles rogziteni.

9.3.1.12. A jelen ASZF rendelkezéseinek megfelel6en benyujtott és teljesitett Fizetési
Megbizassal kapcsolatos esetlegesen felmerlé viték elrendezése az Ugyfél és a
Fizetési Megbizas kezdeményezettjének feladata.

9.3.1.13. Az Ugyfél a Fizetési Kapu szolgaltatast a Szerz8dés, jelen ASZF és a Fizetési Kapu
Téjékoztatd rendelkezéseinek megfelel6 moédon hasznédlhatja. Az Ugyfél
kotelessége az altala felhatalmazott személyek és a Fizetési Kapu Rendelkez6(k)
megismertetése a Fizetési Kapu rendeltetésszerl és biztonsagos hasznalataval.
Az ennek elmulasztdsabdl eredd karokért az O.F.SZ. nem vallal felelGsséget.

9.3.1.14. Az Ugyfél és a Fizetési Kapu Rendelkez8(k) kotelesek az adott helyzetben
szikséges intézkedéseket megtenni a Fizetés Kapu rendeltetésszerld és
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biztonsagos hasznalata érdekében.

9.3.1.15. Az O.F.SZ. barmikor, azonnali hatallyal jogosult a Fizetési Kaput, barmely Fizetési

Kapu Rendelkez6t véglegesen vagy atmeneti jelleggel letiltani, illetve barmely
elektronikus megbizas teljesitését megtagadni, felfiiggeszteni:

- Az O.F.SZ.-hez a fentiekben meghatdrozott mddon tett bejelentés;

- aFizetési Kapuval vald visszaélés gyanuija;

- hibajelenség, biztonsagi problémak felmerilése;

- szerz6désszegés;

- kar felmerulésének lehet6sége;

- egyéb biztonsagi ok esetén.

9.3.1.16. Az O.F.SZ. a letiltds tényérél és annak okdrdl haladéktalanul tdjékoztatja az
Ugyfelet. A hozzaférés aktivalasa az Ugyféllel vald egyeztetést kdvetSen torténik
meg. Az O.F.SZ. a letiltdsbdl ereden az UgyféInél keletkezett esetleges kdrokért
fenndlld felelGsségét - amennyiben a jogosulatlan vagy csalard médon torténé
hasznalat gyanuja a letiltds id6pontjaban bizonyithatéan fennallt vagy a rendszer
haszndlatanak biztonsaga érdekében ez egyébként indokolt volt - kizarja.

9.3.1.17. Az Ugyfél jogosult a Fizetési Kapuhoz vald hozzaférési jogosultsag(ok)
visszavondasat kezdeményezni a jelen ASZF 3. pontjaban meghatarozott médon
és helyen. A letiltds a Szerz6dés hatdlyat nem érinti. A letiltast kovet&en a Fizetési
Kapu csak ismételt aktivalast kdvetSen vehetd igénybe.

9.3.1.18. Az Ugyfél felhatalmazza az O.F.SZ.-t, hogy mindaddig, amig arrdl irdsban
masképpen nem rendelkezik, megbizzon a Fizetési Kapun keresztil megfelel
azonositassal benyuljtott Fizetési Megbizds helyességében, valddisagaban,
teljességében, pontossagaban. Az O.F.SZ. a Fizetési Megbizdsok esetében
kizarolag a megfelel6 azonositdsrol koteles meggy6z6dni, és annak
megfelelssége esetén tovabbi ellenérzések nélkil jogosult teljesiteni azokat.

9.3.1.19. Minden olyan szerz8i jog és egyéb szellemi alkotdshoz f(iz6d6 jog, amely a
Fizetési Kapura vonatkozik, kizardlag az O.F.SZ.-t illeti. Az Ugyfél a Szerz8dés
hatalyanak id6tartamara nem kizardlagos, nem atruhdzhatd hasznadlati jogot kap
a Fizetési Kapu haszndlatdra az ezekre vonatkozd szerzdi jog, és egyéb szellemi
alkotashoz f(iz6d6 jogok atruhazasa nélkul.

9.3.1.20. A Fizetési Kapu tovabbi funkcidinak részletes leirdsat a Fizetési Kapu Tajékoztato
tartalmazza.

9.3.2. Fizetési Pont

9.3.2.1. A Fizetési Ponton elérhetd, pénzforgalmi szolgdltatdsok igénybevételét lehetbvé
tevé termindlokat az O.F.SZ. kartyaelfogadd partnerei (tovabbiakban:
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Elfogadohely) mikodtetik.

9.3.2.2. A Fizetési Pont keretében biztositott szolgaltatasok az Elfogaddhely nyitvatartasi
idejében, a partner m(kodésére vonatkozd elGirasoknak megfelel6en és a
partner lehet8ségeihez mérten érhetdek el.

9.3.2.3. Az O.F.SZ. nem vdllal felelGsséget az abbdl eredd karért, hogy az Elfogaddhely
megtagadja a Fizetési Kartya Fizetési Ponton valé elfogadasat, valamint kizarja
felel¢sségét azzal kapcsolatban, ha az Elfogaddhely nyitvatartasi idejében a
Fizetési Ponton nyujtott pénzforgalmi szolgaltatas nem elérhetd.

9.3.2.4. Az Elfogaddéhelynél jol 1athatd helyen kihelyezett Fizetési Pont logd az O.F.SZ. altal
kifejlesztett és kinalt szolgdltatasok egyedi jeleként egyértelmUen jelzi a Fizetési
Kartya elfogaddsanak lehet&ségét.

9.3.2.5. A Fizetési Ponton keresztll igénybe vehet§ szolgdltatdsokat a Hirdetmény
tartalmazza.

9.3.2.5.1.  Fizetési Ponton keresztll torténé fizetési kotelezettség kiegyenlitésre
az 0.F.SZ.-szel szerz6déses kapcsolatban allé kozlzemi szolgaltatdk és
onkormanyzatok (tovdbbiakban: Szolgaltatok) esetén van lehetdség kartyds
fizetésként. Az O.F.SZ. elérhet6vé teszi és ,0.F.SZ. Tajékozatd Hirdetmény
Tomeges Elfogadokrél nevd dokumentumban” folyamatosan frissiti  a
Szolgaltatdk listdjat, amelyek esetében lehet8ség van a fizetési kotelezettség
kiegyenlitésére Fizetési Pont termindlon keresztul.

9.3.2.5.2.  Fizetési Ponton keresztil torténé mobiltelefon egyenlegfeltoltésre az
O.F.SZ.-szel szerz6déses kapcsolatban all6 mobilszolgdltatok esetén van
lehet8ség kartyas fizetésként. Az O.F.SZ. elérhet6vé teszi és a Hirdetményben
folyamatosan frissiti azon mobilszolgdltatdk listdjat, amelyek esetében
lehet6ség van a mobiltelefon egyenlegfeltltésre Fizetési Pont termindlon
keresztil.

9.3.3. Fizetési Kartya

9.3.3.1. A jelen fejezetben nem részletezett Fizetési Kartydra vonatkozd el8irdsokra (pl.
Fizetési Kartyaval végrehajthatd mdlveletek, a Fizetési Kartya letiltdsara,
hasznalatanak korladtozdsara, valamint az informacidszolgdltatdsra és
reklamaciéra vonatkozd részletes szabalyok) a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét
képez§ Fizetési Kartya Tajékoztatd az irdnyado.

9.3.3.2. Az O.F.SZ. Debit tipusu, chippel és magnes-csikkal ellatott, dombornyomott (un.
indent eljardssal), érintés nélklli vasarlast biztositd Fizetési Kartyat bocsat
Ugyfelei rendelkezésére, amelyet az Ugyfél a Szerz6dés megkotésével
egyidejlileg Fizetési Pont terminalon aktival.
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Az O.F.SZ. kedvezményes Fizetési Kartyat bocsat ki a kiskoru kartyabirtokos
részére. Kiskord kartyabirtokos esetén a Szamlatulajdonos a kiskoru
kdrtyabirtokos térvényes képviselje (szil8je), aki mint Ugyfél mar rendelkezik
Fizetési Kartydval és Szamldval, és annak rendszeresen fizeti a havi dijat.
Amennyiben a Szamlatulajdonos a kordbban megnyitott szamlajat megszinteti,
a tovabbiakban a kiskoru Ugyfél Fizetési Kértyahoz nyitott Szamla tekintendd a
Szédmlatulajdonos Szamlajanak.

Abban az esetben, ha a kiskoru kartyabirtokos 18. életévét betdlti, vagy a Ptk.-
ban foglalt egyéb esetben nagykorusagot szerez, Ugy részére Uj szamlat sziikséges
nyitni a nagykoruva valast kovetéen, melynek Szdmlatulajdonosa mar & lesz. A
kiskorusaggal érintett szamla esetében a torvényes képvisels donthet arrél, hogy
megszinteti-e, vagy megtartja és Szamlatulajdonosként tovabb rendelkezik
felette.

A Fizetési Kartya birtokosa jogosult a Fizetési Pontokon nem O.F.SZ. dltal nyUjtott
szolgaltatdsokat is igénybe venni, amelyeket a Fizetési Pont Termindl Uzemeltetd
Kft. (székhely: 1026 Budapest, Pasaréti ut 83. 1. em., cégjegyzékszam: 01-09-
294972, adbészam: 14355901-4-41, bankszdmlaszam: OFSZ 22222222-31100106)
biztosit a Kartyabirtokosok részére.

Az O.F.SZ. nem tartozik felelésséggel az Ugyfél és az Elfogaddhely kozotti, a
kartyahasznalat alapjaul szolgdld jogligyletb6l eredd igényekért és
kotelezettségekért.

A Fizetési Kartydval végzett tranzakcio visszavonhatatlan megbizas.

Az Ugyfél a szdmlakivonat elkildésétél szamitott 30 napon beliil jelentheti be az
O.F.SZ. részére, amennyiben észlelte, hogy az O.F.SZ. altal kibocsatott
szamlakivonaton jogosulatlan miveletet tintettek fel.

Az O.F.SZ. felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy stlyos gondatlansagnak mind&sl
a Fizetési Kartya harmadik személy részére fizetésre torténd ataddsa akként, hogy
az Ugyfél nem latja, mi torténik a Fizetési Kartyaval.

Az O.F.SZ. rendkivili esetekben (pl. rendszerfejlesztés) jogosult a Fizetési Kartya
hasznalatat korldtozni. Az O.F.SZ. a korldtozasrdl el6zetesen tdjékoztatast ad az
Ugyfél részére.

9.3.3.10. Fizetési kartya hasznalati limit meghatarozasa, mddositasa

9.3.3.10.1. Az O.F.SZ. a Fizetési Kartyakhoz fix (az Ugyfél altal nem modosithatd) és a

szamlatulajdonos altal médosithatd Napi hasznalati limiteket allit be.

9.3.3.10.2. Az Ugyfél a Szerz6dés megkdtése utdn jogosult a Fizetési Kartya Napi
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Limiteteket megvaltoztatni. Ennek hidnydban a Fizetési Kartya az O.F.SZ.
altal meghatdrozott Napi Limit erejéig hasznalhato, amelynek mértékét a
Hirdetmény tartalmazza.

Az Ugyfél a Napi Limitek modositasat a Fizetési Kapun, illetéleg Telefonos
Ugyfélszolgdlaton  keresztil kezdeményezheti. A  Napi Limitek
modositasdra irdnyuld kérelmet az O.F.SZ. azonnal végrehajtja.

9.3.3.11. A Fizetési Kartya szolgdltatds megsz(inése, megsziintetése

9.3.3.11.1.

Megsz(inik a Fizetési Kartya szolgaltatas abban az esetben, amennyiben a
Fizetési Kartya elszdmolasaul szolgald Szamla megsz(inik, a Szamlaval egy
id6ben. Ebben az esetben a Fizetési Kartya szolgaltatds megsz(inésére,
illetve  megsziintetésére a  Szerz6dés  megsz(inésére, illetve
megszintetésére vonatkozé rendelkezések iranyadok.

9.3.3.12. A Fizetési Kartyaval végzett tranzakcidk elszamoldsa a Szamlan

9.3.3.12.1.

9.3.3.12.2.

Az O.F.SZ. a Szdmlahoz kapcsolddé Fizetési Kartydval végrehajtott, de még
el nem szamolt tranzakcidk 6sszegét zarolja (foglalads). A foglalas 6sszege
csokkenti a Szamla felhaszndlhatd egyenlegét. Az O.F.SZ. az 0Osszeg
zaroldsat a tranzakcid elszdmoldsdanak befejezéséig (a tranzakcio
Osszegének tényleges terheléséig), illetve a tranzakcié meghitsuldsaig, de
legfeljebb 30 (harminc) napig tartja fenn. Az O.F.SZ. a foglaldsban lév§
Osszeget 30 (harminc) nap letelte el6tt feloldja, amennyiben a terhelésrél
sz0616 értesités az O.F.SZ.-hez beérkezik és a terhelés adatai egyértelm(ien
beazonositjak a foglaldsban lévé 6sszeghez tartozé tranzakcidt. Az O.F.SZ.
a foglalas lejarta utdn beérkezd terhelések dsszegével is jogosult a Szamlat
megterhelni. Az Ugyfél a zarolds fennallasatdl fuggetlenil koételes a
tranzakcid 6sszegét a Fizetési Kartya elfogadd részére megtériteni. Ennek
érdekében az Ugyfél kdteles a nem vitatott tranzakciok fedezetét a zarolds
O.F.SZ. altali megszlintetését kovetben is a Szamlan rendelkezésre tartani.
A foglalds Osszege, valamint a lekonyvelt terhelés Osszege eltérhet
egymastol, részben a kilfoldon tortént Fizetési Kartya haszndlatbdl adodo
arfolyamkilonbség miatt, részben a Fizetési Kartya hasznalat dijanak,
koltségének terhelése miatt. A zdroldsban |év6 tranzakcids adatok,
Osszegek helyességért a bankkartya elfogaddhely felel, azok valddisagaért
az O.F.SZ. a felel6sséget kizarja.

Uzleti Fizetési Szamla csomaghoz kapcsolddo, Gzleti Fizetési Kartydval nem
Fizetési Ponton torténd készpénzfelvétel esetén a Szamlatulajdonos a
Hirdetményben erre a tranzakcidora vonatkozdéan meghatarozott
mindenkori dijon (dijakon) felll, készpénzfelvételi fizetési mlveletenként,
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a fizetési muvelettel egy id6beni, azonnali esedékességgel koteles
megfizetni a Mastercard nemzetkdzi kartyatarsasag altal a
https://www.mastercard.com/content/dam/public/mastercardcom/eu/e

uropelfi/europeaninterchange/pdfs/19HungarylntracountrylnterchangeF

ees.pdf honlapon Magyarorszag foldrajzi teriletére vonatkozdan
kozzétett, fizetési kartya interchange (bankkozi jutalék) dijazas (Hungary -
Domestic Interchange Fees — Commercial Card Interchange Fees) szerint a
,Mastercard Business” tipusu fizetési kartydk chipes elfogaddhelyi
hasznélata sordn (Fee Tier — Chip) alkalmazanddnak meghirdetett
mindenkori bankkozi jutalék (General) szdzalékos mértékével a teljesilt
fizetési mlvelet 6sszegére vetitetten szamitott készpénzfelvételi dijat.

9.3.4. Telefonos ligyfélszolgdlat

9.3.4.1. Az O.F.SZ. hétf6i, keddi, csttortoki és pénteki munkanapokon: 07.00-19.00 éra
kozott, szerdai munkanapokon: 07.00-20.00 d6ra kozott altaldnos telefonos
ugyfélszolgdlatot biztosit az Ugyfelei részére az alabbi telefonszamon: +36 (1) 999-
2222.

9.3.4.2. Fizetési Kartya letiltdsa céljabol az lgyfélszolgdlat minden nap, a nap 24
Orajaban elérhetd.

9.3.43. A telefonos ugyfélszolgdlat 4altali Ugyintézéshez szilkséges az Ugyfél
beazonositasa, amely hdarom (a személyes adatokra, illetve az igénybe vett
szolgaltatasra vonatkozd) adat alapjan torténik.

9.3.4.4. A telefonos Ugyfélszolgalattal folyatatott telefonos beszélgetés rogzitésre kerdl.

9.3.5. Ugyfélpénztar

9.3.5.1. Ugyfélpénztiron keresztil torténd készpénz kifizetésre kizardlag rendkiviili
esetben, telefonos Ugyfélszolgdlat Utjdn el6re egyeztetett id6pontban, és a
Hirdetményben meghatarozott limit erejéig, az O.F.SZ. székhelyén m(kodtetett
Ggyfélpénztarban, szerda 14:00 és 15:00 ora kozott van lehetdség. Az O.F.SZ.
rendkivili esetnek tekinti, ha az Ugyfél a Fizetési Kartyaja segitségével, az O.F.SZ.-
nek felrohaté okbdl nem tud a Szdmlajardl mas modon készpénzt felvenni. Az
O.F.SZ. a készpénzkifizetésre iranyuld bejelentést kizardlag abban az esetben
fogadja be, amennyiben a kifizetés fedezetéiil szolgdld Osszeg (ideértve a
kifizetéssel kapcsolatban felmerild dijakat is) az Ugyfél Szamlajan az
igénybejelentéskor rendelkezésre 4ll. Az O.F.SZ. a kifizetés fedezetéil szolgald
dsszeget mindaddig zérolja az Ugyfél Szamldjan, amig a kifizetés meg nem
torténik, vagy az O.F.SZ. a kifizetést megtagadja. Az Ugyfélpénztaron keresztil
kizarélag készpénz kifizetésére van lehetOség, készpénz befizetésre
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Ugyfélpénztaron keresztiil nincs lehet8ség.

9.3.6. Partner pénzforgalmi szolgdltato.

Az Ugyfél a Szdmldra készpénzt fizethet be, az O.F.SZ. partner pénzforgalmi
szolgaltatdjanal (partner bank) vezetett, O.F.SZ. tulajdonu fizetési szamlan keresztil. A
partner bankok személyét az O.F.SZ. egyoldalian jogosult meghatdrozni és
megvaltoztatni. A partner bankok neveit a Hirdetmény tartalmazza. Az ilyen tipusu,
partnerbanki készpénzbefizetéseket az O.F.SZ. a Hirdetményben meghatarozott
hatdrid6ben teljesiti a Szdmlan torténd jovairassal, amennyiben a tranzakcio
egyértelm(en beazonosithatd. A tranzakcid azonositasa érdekében az Ugyfélnek minden
készpénz-befizetés soran, a befizetési pénztarbizonylaton fel kell tlintetnie (azaz a
tranzakcio kozlemény mezéjének tartalmaznia kell) az Ugyfél O.F.SZ. azonositdjat, és az
Ugyfél nevét annak érdekében, hogy az O.F.SZ. a tranzakcid 6sszegét a Szamlan
jovairhassa. Téves, vagy hidnyos adat megadasa esetén az O.F.SZ. a befizetett 6sszeg
jovairasaért nem vallal felel6sséget. A partner bank Utjan a Szamldra kezdeményezett
befizetések Szamldra torténd jovairasaért az O.F.SZ. dijat szamol fel, amelynek mértékét
és fizetési feltételeit a Hirdetmény tartalmazza.

10. SMS-UZENET

10.1. Az O.F.SZ. az Ugyfél részére a Szdmlahoz kapcsoléddan, a Szerz8dés részeként automatikusan

biztositja a SMS-lzenet igénybevételének lehet§ségét.

10.2. Az SMS-lUzenet szolgdltatds keretében az O.F.SZ. tdjékoztatd jellegli SMS Ulzenetet kild az

10.3.

10.4.

10.5.

aldbbi miveletekrdl:

Sikeres vasarlas Fizetési Kartyaval,

Sikeres fizetési kotelezettség kiegyenlités Fizetési Kartyaval,
Sikeres készpénzfelvétel Fizetési Kartydval,

Fizetési Kartydval kezdeményezett sikeres atutalas,

Fizetési Kapun kezdeményezett sikeres atutalas,

Szamla javara érkez6 atutalas, jovairas,

Tranzakciok jovahagyasa Fizetési Kapun,

Sikeres mobiltelefon egyenlegfeltdltés Fizetési Kartyaval.

Az O.F.SZ. az aldbbi telefonszamrol killd SMS-lizenetet Ugyfelei részére: +36 30 344 4402.

Az O.F.SZ. az SMS-lUzenet szolgdltatdsért az inditott lzenetek alapjan, Gzenetenként, a
Hirdetményben meghatdrozott mérték( és feltételek szerint fizetendd dijat szamit fel, mely

dij a havi dijjal egy id6ben, 6sszesitve kerll felszamitasra.

Az O.F.SZ. az Ugyfél altal megadott hivdszam feletti rendelkezés jogdt nem vizsgélja. A
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

O F | orszAGos
megadott hivdszdmra az O.F.SZ. &ltal biztositott informéacidval vald rendelkezés az Ugyfél
felelGssége.

Az O.F.SZ. kizardlag az Uzeneteknek az adott mobiltelefon-szolgdltatd Uzenetkdzpontjdig
torténd eljuttatasaig vallal felel§sséget.

Az O.F.SZ. altal kaldott Gzenetek nem mindsilnek szamlanak, szamlakivonatnak.

Az O.F.SZ.-t nem terheli semmilyen felel8sség a Szolgaltatdssal kapcsolatban az Ugyfél 4ltal
elszenvedett barmilyen jellegl karért, amennyiben az O.F.SZ. a Szolgdltatds nyljtasa soran Ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az O.F.SZ. minden ilyen esetben
érkezd Ugyfélpanaszt egyedileg biral el, mely alapjan megallapitja vagy kizarja felel6sségét.

Az SMS-lzenet szolgdltatds a Szolgaltatdas mindenkori része. Az SMS-lzenet szolgdltatds
onalléan nem szlntetheté meg, nem mondhato fel.

11. A SZERZODES MEGSZUNESE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

A szerz6dés megsz(inik:

a.) a felek kdzds megegyezésével, az O.F.SZ. és az Ugyfél altal meghatérozott id6pontban;

b.) rendes felmondas esetén, a felmondasi id§ lejartaval;

c.) rendkivili felmondas esetén, azonnali hatallyal, a felmondasi jognyilatkozat kozlésével,

d.) a nem természetes személy Ugyfél jogutdd nélkili megsziinése esetén;

e.) a természetes személy Ugyfél halaldval;

f.) az O.F.SZ 6.1. pont szerinti eldlldsi jognyilatkozataval.

A szerz8dés rendes felmondéséara az Ugyfél 30 napos felmondasi id&vel, az O.F.SZ. pedig két

honapos felmondasi idével jogosult, indokolasi kotelezettség nélkil, a masik félhez papir
alapon, irdsban, postai Uton vagy mindsitett elektronikus aldirdssal és id6bélyegzével ellatott,
elektronikus Uton a masik Fél kapcsolati e-mail cimére megkildott irat formdjaban eljuttatott
felmondasi nyilatkozattal.

Amennyiben az Ugyfél Szamlajan 6 (hat) honapon keresztiil az Ugyfél &ltal kezdeményezett
fizetési forgalom nem torténik, akkor az O.F.SZ. jogosult a Szerz6dést 90 napos felmondasi
id6vel felmondani és a felmondasi id&t kovetéen a Szamlat lezarni.

Az O.F.SZ. rendkiviili felmondassal az Ugyfélhez papir alapon, irdsban, postai Uton vagy
mindsitett elektronikus aldirdssal és id6bélyegzdével ellatott, elektronikus Uton a masik Fél
kapcsolati e-mail cimére megkildott irat formajaban eljuttatott felmondasi nyilatkozattal,
indoklasi kotelezettséggel, jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani és a Szamlat
megsziintetni abban az esetben, ha az Ugyfél a szerz6dés szerinti jogviszonybdl fakadd
koztelezettségét sllyosan vagy ismételten megszegi, igy kiilondsen — de nem kizérélagosan -
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11.5.

11.6.

11.7.
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ha az esedékes és ki nem egyenlitett fizetési kotelezettségének a jogkdvetkezményekre vald
figyelmeztetéssel hozza eljuttatott irdsbeli (postai Uton kildott levél, SMS, e-mail, Fizetési
Kapun keresztil kildott Gzenet, stb.), vagy rogzitett telekommunikaciés vonalon az O.F.SZ.
altal legaldbb 5 évig megdrzott, dokumentalt szébeli felszdlitds ellenére sem tesz eleget,
illetve, ha az Ugyfél nem tesz eleget a jogszabdlyokban (igy kiléndésen a Ptk.-ban és a
pénzmosasrol szold jogszabalyokban) meghatarozott egylttm(ikodési és tdjékoztatasi
kotelezettségének.

A felmondasi nyilatkozatdban az Ugyfél koteles megjeldini egy olyan, masik fizetési szamlat (a
szamlat vezetd pénzforgalmi szolgdltatd és a szdmla pénzforgalmi jelzszdmanak a
megjeldlésével), amelyre az O.F.SZ. az Ugyfél — az elszdmolast kovetéen fenndlld —
szamlakdvetelését, mint a Szamlan rendelkezésre all6 pozitiv szdmlaegyenleget dtutalhatja (a
tovabbiakban: Célszamla).

Az O.F.SZ. a felmondasi nyilatkozataban felkéri az Ugyfelet arra, hogy az O.F.SZ.-hez postai
Uton eljuttatott nyilatkozataval jel6lje meg a Célszamlat.

Természetes személyi Ugyfél haldla

11.8.1. Természetes személy Ugyfél a haldla esetére széldan Szamlan elhelyezett 6sszeg
feletti rendelkezésre irasban mas természetes személyt, mint haldleseti
kedvezményezettet jelélhet meg. Ebben az esetben az Ugyfél legaldbb a
kedvezményezett nevét, szlletési helyét és idejét, anyja nevét és allandd lakcimét
koteles megadni az O.F.SZ. részére. A Szamlatulajdonos - a részesedési arany
feltintetése mellett - tobb kedvezményezettet is megjelélhet. Amennyiben a
részesedési arany nem keril feltlintetésre, a kedvezményezettek részesedési mértéke
egyenl6. Kedvezményezett jeldlése esetén a szamlakovetelés nem tartozik a
Szamlatulajdonos hagyatékahoz. Az Ugyfél a haldl esetére sz6l6 rendelkezését csak az
O.F.SZ. részére sz6l6, irdsban tett nyilatkozattal mddosithatja, illetve vonhatja vissza.

11.8.2. A Szdmlatulajdonos haldlarél torténd hitelt érdemlé tudomdsszerzés (halotti
anyakonyvi kivonat eredeti vagy kozjegyzd daltal hitelesitett masolati példanyanak, vagy
a hagyatéki Ggyben eljard kozjegyzs6 irasbeli megkeresésnek becsatolasa) esetén az
O.F.SZ. a Szamlatulajdonos fizetési megbizasait, egyéb rendelkezéseit megszlintnek
tekinti és a Szamlat a tudomasszerzés napjatél zaroltként kezeli.

11.8.3. A Szadmlatulajdonos elhaldlozdsa esetén — haldleseti kedvezményezett
hianyaban - az O.F.SZ. a szamlakbvetelést az erre vonatkozd, mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerint hitelt érdemlé mddon igazolt 6rokos(6k)nek fizeti ki.

11.8.4. A Szamlatulajdonos haldlarél torténd bejelentést kovetben az 6rokds(ok)kel,
illetve a haldleseti kedvezményezett(ekk)el torténé elszamoldsig, azaz a Szémla
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lezdrasaig az O.F.SZ a Szamldn levé pozitiv egyenleget felel6s Grzés keretében,
dijmentesen kezeli azzal, hogy az elhunyt Szédmlatulajdonos szamlakovetelése -
haldleseti kedvezményezett hidnydban — a Szdmlatulajdonos hagyatékat képezi és arra
az 6rokos(ok) jogosult(ak).

11.8.5. Az O.F.SZ az eredeti (vagy kozjegyz6 4altal hitelesitett masolatban) hozza
eljuttatott jogerés hagyatékatadd végzés (vagy hagyatéki perben hozott jogerds birdi
itélet) kézhezvétele esetén a Szamlat megszinteti és a Szamlan meglévé pozitiv
egyenleget kifizeti a végzésben (vagy a birdi itéletben) 6rokosként megnevezett
személy(ek) részére a végzésben (vagy az itéletben) meghatdrozott, ennek hidnyaban
az 6rokos(ok) altal teljes bizonyitd erejli maganokiratban tett, irasbeli nyilatkozatban
megjelolt fizetési szamlara (Célszamlara) torténd dijmentes atutaldssal. Az O.F.SZ.
kétséget kizdrdan koteles meggy6z8dni a teljes bizonyitd erejd magdnokiratban
nyilatkozd 6rokods személyazonossagarol.

11.8.6. Amennyiben a Szdmlatulajdonos a Szdmla vonatkozdsdban haldleseti
kedvezményezettet jelolt meg, akkor a haldleseti kedvezményezett (személyének
kétséget kizard azonositasat kovetéen) - az 6t megilleté részesedési arany erejéig —
rendelkezhet a szamlakovetelésrél és kérheti az Osszeg mas fizetési szamlara
(Célszamla) torténd atutalasat.

11.8. A Szerz8dés felmondasa, megsz(inése esetén az O.F.SZ. és az Ugyfél kotelesek egymassal
elszamolni. Az elszamolas soran az O.F.SZ. - a kdveteléseinek a levonasat kovetben - a Szamla
pozitiv egyenlegét a Célszamlara utalja 4t. Ameddig az Ugyfél nem jeldl meg Célszamlat, az
O.F.SZ. a Szamla pozitiv egyenlegét megbizds nélkili Ggyvitel keretén belll kezeli, mely utan
az O.F.SZ. az Ugyfélre vonatkozott Szamlacsomag mindenkori havi dijanak megfeleld ¢sszegii
dijra jogosult havonta. Az Ugyfél e dijfizetési kotelezettsége addig all fenn, amig nem hataroz
meg az O.F.SZ. felé Célszamlat.

11.9. Aszerz6dés megsz(inését kovetden beérkez6 jovairdsokat az O.F.SZ. a fizet fél atutald részére
visszaforditja.

11.10.A szerz6dés felmondasat kovetéen az O.F.SZ.-hez beérkezett, felhatalmazdson alapuld
beszedési megbizast, hatdsagi atutaldsi megbizast és dtutalasi végzést az O.F.SZ. legfeljebb a

szerz6dés megszlinésének az idépontjaig allitja sorba.

11.11.A Szdmlakovetelés kimerUlése a szerz6dést nem sziinteti meg.

12. JUTALEKOK, DIJAK, KOLTSEGEK

12.1. Az O.F.SZ. dltal nyujtott pénzforgalmi szolgdltatdsok keretében felszamitott dij, koltség, jutalék
(e pont vonatkozdsdban a tovabbiakban: ,Dij”) meghatdrozasat, mértékét, esedékességét és
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12.5.
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egyes feltételeit a Szerz&dés, jelen ASZF, illetve a Hirdetmény tartalmazza. Amennyiben az
Ugyféllel kotott egyedi megallapodas a Hirdetményben foglalt feltételektd| eltérd feltételeket
tartalmaz, akkor mindenkor a vonatkozé egyedi megallapodas rendelkezései alkalmazandok.
Az eltéré feltételek az egyedi megallapoddsban meghatdrozott hatdridére érvényesek,
hataridé hidnyaban a megallapodas az aladiras napjatél szamitott 180. napon hatalyat veszti,
kivéve, ha az Ugyfél és az OFSZ irdsban nem allapodnak meg a megallapodas
meghosszabbitdsaral.

A pénzforgalmi szolgdltatds nyujtasa soran az O.F.SZ. altal igénybevett kdzremkods részére
megfizetett dijakat, koltségeket az O.F.SZ. el6zetes tdjékoztatast kdvetben athdrithatja az
Ugyfélre.

Az O.FSZ. a Dijakat a Szerz6désben, a jelen ASZF-ben, illetve a Hirdetményben
meghatarozottak szerint terheli a Szdmlara.

A Dijakat az O.F.SZ. a Szamlan magyar forintban szamitja fel.

A Dijak szamitasanal, amennyiben a szdzalékos mérték alapul vételével szamitott 6sszeg nem
egész forintdsszeget jelent, Ugy az O.F.SZ. a kerekités jogat fenntartja oly médon, hogy a 0,50,
vagy azt meghaladd osszeget felfelé kerekiti.

Az O.F.SZ. a végzett készpénz miveletek soran (kizarélag magyar forintban van erre lehet8ség)
érméket nem fogad el fizetésként.

Az egyes Dijak esedékességi id6pontjat (esedékesség) a Hirdetmény hatdrozza meg. Az
esedékesség az az id6pont, amikor az adott Dijat a szdmlatulajdonos Ugyfél —az O.F.SZ. erre
vonatkozo, el6zetes, kilon fizetési felszélitdsa nélkul is — megfizetni koteles az O.F.SZ. szdmara,
illetve amely id6ponttdl kezdédben az O.F.SZ. — erre vonatkozd, el6zetes, kilon fizetési
felszdlitas, vagy terhelési értesités nélkiil — jogosult az esedékes Dijat az Ugyféltsl kdvetelni,
illetve az Ugyfél felé a Szamlan torténd terheléssel kdzvetleniil is érvényesiteni. Az esedékes
Dij irdnti kdvetelését az O.F.SZ. jogosult a Szdmlardl kozvetlen levondssal — erre vonatkozo
el6zetes figyelmeztetés nélkil — is érvényesiteni (Kozvetlen Dijérvényesités). Az O.F.SZ a
Kozvetlen Dijérvényesitéshez fiz6d6 jogdt — amennyiben a Hirdetményben ilyen id6 vagy
id6szak meghatdrozasra keril - els6dlegesen az adott Dij vonatkozasdban a Hirdetményben
meghatarozott terhelési id6pontban, vagy terhelési id6szakban (Dijterhelési 1d8) jogosult
gyakorolni. A Dijterhelési |d6 (id6szak esetében: annak az utolsd napja) a Dij megfizetésére
vonatkozo fizetési hatdrid6 utolsé napja. Amennyiben az O.F.SZ. az adott Dij vonatkozasaban
fennalld Dijterhelési Id6ben nem érvényesiti az esedékes, aktualis Dijat, akkor - a Dij
kovetelhet8ségére vonatkozd jogszabalyi elévilési id6pontig — ettdl figgetlenll, késébb is
barmikor jogosult a Dijat az Ugyfél felé érvényesiteni Kdzvetlen Dijérvényesitéssel, vagy mas,
a szamdra rendelkezésre 4llo, egyéb mddon. A szémlatulajdonos Ugyfél — erre vonatkozd
el6zetes felhivas nélkll - koteles legkésébb az esedékesség bedlltdig, megfizetni az aktudlis
Dijat, illetve a Dijterhelési Id6ben (idGszak esetében: annak teljes iddszaka alatt) teljes
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egészében a Szamldn biztositani és az O.F.SZ. Kozvetlen Dijérvényesitéséhez szabadon tartani
az adott esedékes, aktudlis Dij, illetve a kordbban mar barmikor esedékessé valt, de még teljes
egészében meg nem fizetett Dij (mint esedékes Ugyféli dijtartozas) fedezetének a teljes
Osszegét abbodl a célbdl, hogy az O.F.SZ. a Dijterhelési Id6ben az esedékes Dij vonatkozadsaban
teljesiteni tudja a Kozvetlen Dijérvényesitést. Amennyiben a Szamlan a Dijfizetési Id6ben az
O.F.SZ. altali Kdzvetlen Dijérvényesitéskor nem all rendelkezésre az esedékes, aktualis Dij teljes
dsszegének a kdzvetlen levonasahoz megfeleld fedezeti 6sszeg (és az Ugyfél a Dijfizetési 1d6
végéig maga sem fizeti meg kozvetlentl az O.F.SZ. szdmdra az aktudlis, esedékes Dij teljes
dsszegét), akkor az Ugyfél az aktudlis, esedékes Dij megfizetése vonatkozdsdban fizetési
kotelezetti késedelembe esik, mely esetben az O.F.SZ. jogosult érvényesiteni a fizetési
késedelemhez, mint Ugyféli szerz6désszegéshez kapcsolddo jogait. Fizetési késedelem esetén
az Ugyfél a Ptk. rendelkezése alapjan a késedelembe esés id8pontjatdl kezd6dSen késedelmi
kamatot koteles fizetni. Az O.F.SZ. a fizetési késedelembe esett Ugyfél tartozasanak
teljesitéséig, a mindenkori hatdlyos Hirdetményben kozzétett mérték( késedelmi kamatot
szamitja fel. Fizetési késedelem esetén — minden egyes bekdvetkezett fizetési késedelembe
esés esetén kiilén-kiilon - az 0.F.SZ. az Ugyfél felé jogosult érvényesiteni a 2016. évi IX. tdrvény
szerinti behajtasi koltségatalanyt is 40 eurdnak megfelel§ (a Magyar Nemzeti Bank -
késedelem kezdGnapjan érvényes - hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott)
forintosszegre vonatkozdan.

Amennyiben az Ugyfél a pénzforgalmi szolgéltatasokkal kapcsolatosan az O.F.SZ. részére
megfizetendd Dij tekintetében 7 napot meghaladd késedelembe esik, Ugy az O.F.SZ. jogosult
az Ugyfél nevére megnyitott valamennyi Szamlat az O.F.SZ. felé fenndlld valamennyi tartozas
maradéktalan rendezéséig zarolni.

Az O.F.SZ. fenntartja a jogot, hogy az Uzleti érdekei figyelembevételével a Dij beszedésétd|
esetenként eltekintsen.

12.10.0Uzleti Fizetési Szdmla csomag esetében a Szamlatulajdonos Ugyfél az atutaldsi, azonnali

atutaldsi, illetve a rendszeres atutalasi fizetési mUveletek korébe tartozd egyes atutaldsi
tranzakciok esetén a Hirdetményben ezen tranzakcidkra vonatkozdéan meghatarozott
mindenkori dijon (dijakon) felll, a teljestlt fizetési mdvelettel egy id6beni, azonnali
esedékességgel koteles a tranzakcid 6sszegének 0,4 szazaléka szerinti dijat is megfizetni.

12.11.0zleti Fizetési Szdmla csomag esetében a Szdmla terhére a Szédmlatulajdonos Ugyfél altal

el6zetesen megadott hozzajaruldassal engedélyezett beszedési felhatalmazas alapjan
benyujtott kedvezményezetti beszedés teljesiilése esetén a Szédmlatulajdonos Ugyfél a
Hirdetményben ezen tranzakcid vonatkozasdban meghatdrozott mindenkori dijon (dijakon)
felll, a beszedéssel egy idébeni, azonnali esedékességgel koteles a teljesllt tranzakcio
Osszegének 0,4 szazaléka szerinti dijat is megfizetni.

12.12.Az O.F.SZ. — lakossagi Ugyfelei szdmara — évente egy alkalommal az adott naptari évet kovet§
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januar 31-ig dijmentesen rendelkezésre bocsatja a 2014/92/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek megfelel8en a dijkimutatas egységesitett formatumara és egységes szimbdlumara
vonatkozé végrehajtas-technikai standardok meghatarozasarol szo6l6, 2017. szeptember 28-i
(EU) 2018/33 bizottsagi végrehajtasi rendelet alapjan készitett, a fogyasztd fizetési
szamlajahoz kapcsolddo szolgdltatdsok igénybevételével kapcsolatban felmerilé valamennyi
dijrél, valamint adott esetben a fizetési szamldra alkalmazott kamatlabakrdl készitett
dijkimutatast.

12.13.A dijkimutatdst az O.F.SZ. els6sorban a Fizetési Kapu fellletén teszi elérhetévé lakossagi

Ugyfelei részére. Az Ugyfél kifejezett (személyes, telefonos, e-mailes, irasbeli) jelzésére az
O.F.SZ. az el6z8 (aktiv) évrél szél6 dijkimutatast az Ugyfél altal megadott hivatalos
kapcsolattartasi e-mailcimre, és/vagy postai Uton is megkldi.

13. FELELOSSEGI SZABALYOK, HELYESBITES

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Az O.F.SZ. az 4ltala igénybe vett harmadik személyért gy felel, mintha maga jart volna el; ha
az igénybe vett harmadik személy felel6sségét jogszabaly, nemzetkdzi megallapodas vagy -
jogszabaly kotelezd érvény(i rendelkezésének hidnyaban - sajat Uzletszabalyzata korlatozza, az
O.F.SZ. felel6ssége is ehhez igazodik.

Az O.F.SZ. mentesll a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy kotelezettségének teljesitését
tevékenysége korén kivil esé elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban, koz6sségi jogi
aktusban el8irt rendelkezések zartak ki.

Az Ugyfél kezdeményezheti a j6vd nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibdsan teljesitett
fizetési mivelet helyesbitését. Az Ugyfél a fizetési megbizds teljesitését kovetden
haladéktalanul, de fogyaszténak minésilé Ugyfél legfeljebb a fizetési mUvelet teljesitését
kovetd tizenharmadik honapnak a fizetési szdmla megterhelésének napjaval megegyezé
napjaig, egyéb Ugyfél pedig legfeljebb a fizetési mivelet teljesitését kévetd harmincadik (30)
napig kezdeményezheti a helyesbitést. Ha a lejarat hénapjaban nincs a terhelés napjanak
megfeleld naptari nap, akkor a fogyaszténak mindsilé Ugyfél esetében a hataridé lejarta a
honap utolsd napja. Ha a hataridé napja munkaszineti napra esik, akkor a hataridé lejarta a
munkaszineti napot kévetd elsé munkanap. Az O.F.SZ. a helyesbitésre vonatkozd kérelmet
megvizsgalja és a megvizsgalast kdvetéen, amennyiben a helyesbitésre vonatkozd kérelmet
jogosnak tekinti, haladéktalanul eleget tesz a helyesbités iranti kérelemnek. A jelen fejezetben
meghatarozott hataridé nem vonatkozik arra az esetre, ha az O.F.SZ. nem tett eleget utélagos
tajékoztatdsi kotelezettségének.

A jévd nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mUvelet helyesbitése
iranti kérelem esetén az O.F.SZ. koteles bizonyitani - adott esetben a hitelesités altal - hogy a
kifogasolt fizetési miveletet az Ugyfél, mint Fizet6 fél jovahagyta, a fizetési mdlvelet
megfelelSen kerlilt rogzitésre, és a teljesitést mlszaki hiba vagy Gzemzavar nem akadalyozta.
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A jova nem hagyott fizetési mdvelet helyesbitése iranti kérelem esetén a Fizetési Kartya
hasznalata énmagaban nem bizonyitja, hogy az Ugyfél, mint Fizetd fél csaldrd modon jart el,
vagy a fizetési mlveletet jovahagyta, vagy a Fizetési Kartya haszndlatdval, illet6leg bejelentési
kotelezettségével kapcsolatban meghatarozott kotelezettségeit szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul megszegte.

A jova nem hagyott fizetési mlvelet teljesitése esetén az O.F.SZ. abban az esetben koteles az
Ugyfél, mint fizets fél részére megtériteni a fizetési mivelet dsszegét, amennyiben az egyedi
kivizsgdlds annak jogossagat allapitja meg, valamint helyreallitani a Szdmlan a megterhelés
el6tti dllapotot és megtériteni az Ugyfél, mint fizets fél kdrokozassal dsszefliggésben 4llo,
igazolt és az O.F.SZ. fizetési mUiveletek végzéséhez kapcsolt tevékenységével bizonyitottan
Osszefliggésbe hozhatd karat.

Az olyan jova nem hagyott fizetési miveletek vonatkozdséban, amelyek az Ugyfél birtokdbdl
kikertlt vagy ellopott Fizetési Kartyaval torténtek, vagy a Fizetési Kartya jogosulatlan
hasznalatabdl erednek, a bejelentés megtételét megel8z8en az Ugyfél viseli a kart tizendtezer
magyar forintnak megfelel§ 6sszeg mértékeig.

Nem terheli az el6z8 bekezdésben meghatérozott felel8sség az Ugyfelet, ha a kart készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkdznek minésilé olyan személyre szabott eljardssal okoztak, amely
informacidtechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy a Fizetési
Kartyat személyes biztonsagi elemek - igy a PIN kod vagy egyéb kod (pl. CVC2 kdd) - illetve
Fizetési Kapu azonositd és Fizetési Kapu belépési jelszd nélkil hasznaltak, vagy az O.F.SZ. nem
biztositott lehetéséget az Ugyféinek a bejelentés megtételére.

A bejelentés Ugyfél altali megtorténtét kdvetSen az O.F.SZ. viseli a kart az olyan jova nem
hagyott fizetési mUveletek vonatkozdsidban, amelyek az Ugyfél birtokdbdl kikerilt vagy
ellopott Fizetési Kartyaval, illetve Fizetési Kapu azonositdval és Fizetési Kapu belépési jelszéval
torténtek, vagy a Fizetési Kartya, illetve Fizetési Kapu azonositd vagy Fizetési Kapu belépési
jelszo jogosulatlan hasznalatabdl erednek.

13.10.Az O.F.SZ. mentesil a 13.7., 13.8., 13.9. bekezdésben meghatdrozott karviselési felel6ssége

aloél, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési mivelettel dsszefliggésben keletkezett
kart az Ugyfél csaldrd mddon eljarva okozta, vagy a kart a meghatdrozott kotelezettségeinek
szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

A jova nem hagyott fizetési mdvelet helyesbitése iranti kérelem esetén a Fizetési Kartya
hasznélata dnmagaban nem bizonyitja, hogy az Ugyfél csaldrd madon jart el, vagy a fizetési
mUveletet jovahagyta, vagy hogy kotelezettségét szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
megszegte.

Az O.F.SZ. az aldbbi esetekben mentesil a felelsség alol:
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a) a Fizetési Kartya, a PIN kéd, valamint az Internetes biztonsagi kdd jogosulatlan harmadik
személy részére torténd dtadasa, atruhazasa;

b) abejelentési kotelezettség, letiltds elmulasztdsa, késedelmes, vagy hidnyos teljesitése;

c) ha az Ugyfél a Fizetési Kapu azonositot és Fizetési Kapu belépési jelszavat, illetéktelen
személyek szdmara hozzaférhet6 maédon tarolta;

d) amennyiben mobiltelefon egyenlegfeltdltéskor a Fizetési Kartyaval torténd fizetést a
Fizetési Pont termindl engedélyezi és a tranzakcio sikeresen végbemegy, de a megadott
telefonszdmra az egyenlegfeltdltés nem torténik meg. Ugyfélpanaszt az Ugyfél a
mobilszolgaltatd Ugyfélszolgalatdin tehet. Az O.F.SZ. kizdrélag a mobiltelefon
egyenlegfeltoltés Fizetési Kartydval torténd vasarlasi tranzakcid kapcsan, illetve a Fizetési
Pont terminalt érintd, technikai jellegl problémakeért vallal felelGsséget.

13.11.Az O.F.SZ. mentesil a felel@sség aldl, ha a fizetési mivelettel kapcsolatos kotelezettségeinek
teljesitését a tevékenységi korén kivil esé elharithatatlan ok (vis maior), jogszabaly vagy
kdzosségi jogi aktus altal elSirt rendelkezések zartak ki.

13.12.Ha a fizetési mlveletet az Ugyfél, mint fizetd fél kezdeményezte a fizetési m(ivelet hibas
teljesitéséért az O.F.SZ. felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési mUvelet 6sszege a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz beérkezett. Amennyiben az O.F.SZ
felel@ssége fenndll, az O.F.SZ. a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési muvelet
Osszegét haladéktalanul visszatériti az Ugyfél, mint fizet8 fél részére, és a Szamlat olyan
allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési mlveletre nem kerdlt volna sor.

13.13.Az O.F.SZ. - a fizetési mlvelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért vald feleldsség
kérdésétdl fuggetlentl - a nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési mlvelet nyomon
kovetése érdekében az adott helyzetben dltaldban elvarhaté magatartdst tanusit, és a nyomon
kovetés eredményérdl az Ugyfelet tajékoztatja.

13.14.Ha a fizetési mliveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztll
kezdeményezték, a fizetési megbizdsnak az O.F.SZ.-hez valé tovabbitdsdért a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja felel. A fizetési mliveletnek jogszabdly szerinti
teljesitéséért a kedvezményezett felé a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatodja felel. A
jelen fejezetben foglaltak kivételével a fizetési mUlvelet nem teljesitéséért vagy hibds
teljesitéséért az Ugyfél felé az O.F.SZ. felel. Az O.F.SZ. felel@sségének fenndlldsa esetén
haladéktalanul koteles a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mlvelet 6sszegét az
Ugyfél részére visszatériteni és a Szamlat olyan &llapotba hozni, mintha a hibasan teljesitett
fizetési mlveletre nem kertlt volna sor.

13.15.Az O.F.SZ. vdllalja, hogy az Ugyfél hibajabdl eredd tévesen teljesitett dtutaldsok 6sszegének
visszaszerzése (visszahivdsa) érdekében az adott helyzetben elvarhaté magatartast tanusitja.
Az O.F.SZ. a visszahivasra irdnyuld kérés tovabbitasat vallalja, azonban annak sikerességéért,
teljestiléséért felel8sség nem terheli. A visszaszerzésre az Ugyfélnek eseti megallapodast kell

36



QEZ : ——

kotnie.

13.16.Az O.F.SZ. megtériti az Ugyfél részére az 4ltala nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési

mdveletért felszamitott dijat és koltséget. Az O.F.SZ. az elmaradt haszon megtéritését nem
vallalja.

13.17.Az O.F.SZ. az dltala nyujtott Szolgdltatdsokbdl vagy azzal kapcsolatosan barmely okbdl

keletkezett karokért és koltségekért fennalld felelGssége a fentebb irt eseteken tul kizardlag a
karesemény bekdvetkezését megel6z8 6 hdnap alatt érvényesitett szolgdltatdi dijdnak
mértékéig terjed. Az O.F.SZ. kifejezetten kizdrja a kozvetlen karokon tuli felel6sségét (pl:
elmaradt haszon, sth.) A szerz6désszegés jogkovetkezményeinek fenti korlatozasa nem terjed
ki a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerzGdésszegésért vald felelGsségre.

13.18.Az Ugyfél haladéktalanul koteles irasban tajékoztatni az O.F.SZ.-t, ha 6nmaga ellen cséd, -

felszdmolasi - vagy cégtorlési eljdrast, végelszdmolast kezdeményezett, tovabba a
tudomasszerzéssel egyidejlileg, ha ellene harmadik személy felszamolasi - vagy cégtorlési
eljarast kezdeményezett, valamint, ha a nyilvantartasba vételére vonatkozé eljards nem vezet
eredményre. Amennyiben az O.F.SZ. tudomasara jut barmely, az Ugyfelet jelen pont szerint
érinté valtozas, azok ellenbérzésére - a rendelkezésére allo torvényes eszkdzok igénybe
vételével - az O.F.SZ. jogosult, amelynek koltsége az Ugyfelet terheli. Jelen pont alapjan
felmerilt dsszegekkel az O.F.SZ. jogosult az Ugyfél O.F.SZ.-nél vezetett barmely szamlajat
kdzvetlenll megterhelni.

14. FIZETESI TITOK, ADATKEZELES

14.1.

14.2.

14.3.

Az O.F.SZ. az Ugyfélnek az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
sz6lo 2011. évi CXIl. torvény (a tovdbbiakban: Infotv.) szerinti személyes adatait (a
tovabbiakban: Személyes adat) az Infotv., a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és korlatairdl sz6ld 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) és a kutatas és
a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6ld 1995. évi CXIX.
torvény rendelkezéseinek megfelelGen kezeli.

Fizetési titok minden olyan, az O.F.SZ.-nek az egyes Ugyfelekrél rendelkezésére allo, a
pénzforgalmi szolgdltatds nyudjtasaval kapcsolatos tény, informdacid, megoldas vagy adat,
amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére,
gazddlkoddsdra, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint az O.F.SZ. altal vezetett
Szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a Szerzédésre vonatkozik.

Az O.F.SZ. kotelezettséget vallal arra, hogy a fizetési titkokat a Pft. fizetési titokra vonatkozd

rendelkezéseinek maradéktalanul torténd betartdsaval kezeli. Az O.F.SZ. az Ugyfélrdl
rendelkezésére allo az Efszt. szerinti Uzleti titkokat (a tovabbiakban: Uzleti titok) és fizetési
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titkokat (a tovabbiakban: Fizetési titok) kezeli és azokat id6beli korlatozas nélkil meg6rzi. A
Szolgdltatd az e pont szerinti titoktartasi kdtelezettsége aldl mentesll, amennyiben ez alél a
mindenkor hatdlyos jogszabalyok, igy kiilondsen az Efszt. vagy a jelen megdllapodas felmentést
ad.

Az O.F.SZ. a jelen ASZF alapjan rendelkezésére all6, személyes adatnak mindsiilé fizetési titkot
legfeljebb a fizetési mlveletbdl eredé kovetelés eléviléséig jogosult kezelni és tovabbitani a
pénzforgalmi elszamoléhdaznak a fizetéssel kapcsolatos csaldsok, valamint a Fizetési Kartyaval
torténd visszaélések megel6zése, vizsgalata és felderitése céljabal.

Az Ugyfél feloldja az O.F.SZ.-t fizetési titoktartdsi kotelezettsége aldl, a fizetési kartya
elfogaddi, illetve mikodtetSi korbe tartozd hitelintézetek és szolgaltatdk, tovabbd a
MasterCard, illetve Visa kérbe tartozo hitelintézetek és szolgaltatok szdmara - a Fizetési Kartya
haszndlataval, a végzett mlveletek nyilvantartasaval, elszamoladsaval, a Fizetési Kartya
letiltasaval, jogok és kotelezettségek érvényesitésével kapcsolatos korben - szolgaltatando
adatok és informaciok tekintetében. Az Ugyfél, a Szerz8dés aldirasaval hozzajarul ahhoz, hogy
az O.F.SZ. a Fizetési Kartya szolgaltatds teljesitése érdekében atadott személyes adatait e
célbdl kezelje, illetve feldolgozza ®sszhangban a jelen ASZF-ben meghatdrozott tovabbi
feltételekkel.

Az Ugyfél a Szerz8dés aldirdsaval tudomasul veszi, hogy az O.F.SZ. a kdzponti hitelinformacids
rendszernek (KHR) a Szerz6désben vallalt kotelezettsége mibenlétérdl, illetve az attdl vald
eltérésrél adatot adjon at, amennyiben az Ugyfél a Szerz8désben véllalt kotelezettségeinek
nem tesz eleget. Az O.F.SZ. az alabbi adatokat adhatja at: az Ugyfél személyazonositd és lakcim
adatait, a megszegett szerz6désbdl eredd kotelezettségérdl, illetve az attdl valo eltérésrdl
sz6l6 informacidk, a kdzponti hitelinformacids rendszerrél szélé 2011. évi CXXII. torvényben
foglalt korben, adattartalommal és esetekben.

Az Ugyfél a Szerz8dés alairdsaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az O.F.SZ. a mindenkor
hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, a Pft., az Efszt. és a Hpt. vonatkozo rendelkezései szerint
az Ugyfélnek az O.F.SZ.-hez benyujtott dokumentumokon, szerzédéseken, igazoldsokon,
nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba egyéb, barmely formaban létrejott személyes, és
szamlaadatait az O.F.SZ. altal nyujtott szolgaltatas jellegének megfelel6en nyilvantartsa,
kezelje, feldolgozza. Ezeket az adatokat az O.F.SZ. a Szerz6dés jellegének megfelelen jogosult
az Ugyféllel torténd elszamolas céljabdl, valamint a Szerz8désben, az Ugyfél részérél felmeriild
kotelezettségek és jogosultsdgok igazoldsara nyilvantartani, kezelni és felhasznaini.

Nem természetes személy Ugyfél kizardlag olyan, vele kapcsolatban &llo természetes
személyek adatait adhatja 4t az O.F.SZ.-nek, amelyek errél tudomadssal birnak, és ehhez
hozzajaruldsukat az Ugyfélnek megadtdk. A természetes személyek tdjékoztatdsaért és
hozzajaruldsuk megszerzéséért az Ugyfél felel8s. Az O.F.SZ. ily mddon jogosulttd vélik e
természetes személyek szigorlan foglalkozdssal 0Osszefliggd adatainak kezelésére és
tovabbitasara, ideértve kilonbdsen az érintett nevét, beosztasat, munkahelyi cimét,
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munkahelyi telefonszdmat és e-mail cimét, munkakorét és munkahelyi hatdskorét, alairasi
jogosultsagait.

14.9. Az Ugyfél a jelen megallapodas alairdsaval kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az O.F.SZ.
az Ugyfélrél tudomasara jutott Uzleti titkot és Fizetési titkot a jelen megdllapoddssal vagy
annak megsz(inésével kapcsolatban, illetve a megallapodasbdl ered6 kotelezettségek
teljesitése érdekében és a sziikséges mértékben harmadik személyek részére atadja.

14.10.Az Ugyfél a Szerz8dés alairdsaval dnkéntesen és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az O.F.SZ.
a Szerz68dés fenndlldsa alatt az Ugyfelet az &ltala nydjtott szolgdltatdssal és a Szerz&déssel
kapcsolatban, szolgaltatdsa min&ségének és az Ugyfél-elégedettség ndvelése érdekében
felkeresse, adatait e bekezdésben meghatarozott célokra nyilvantartsa és kezelje.

14.11.Az Ugyfél a Szerz8dés aldirdsaval kifejezett hozzajaruldsit adja ahhoz, hogy az O.F.SZ. a
tudomasara jutott személyes adatait az Infotv. szabdlyaival 0Osszhangban a jelen
megallapodassal vagy annak megsz(inésével kapcsolatban, illetve a megallapoddasbdl eredé
kotelezettségek teljesitése érdekében és a szikséges mértékben, a jogok és kotelezettségek
érvényesithet8ségének eléviléséig, illetve a vonatkozd jogszabalyokban foglalt hataridGig
teljeskorten kezelje.

14.12.Az Ugyfél a Szerz8dés alairasaval kifejezetten hozzajarul, hogy az O.F.SZ. a telekommunikéacids
haldzaton keresztiil megbizdst add Ugyfél adatait, és magat a kommunikaciét teljes
részletességgel rogzitse és tarolja, ideértve az Ugyféllel telefonon folytatott beszélgetéseket
is. Az ily mdédon rogzitett informacid felhaszndldsara az O.F.SZ. kizardlag elszamolasi és
biztonsagi okbdl, tovabba bizonyitas céljabdl jogosult.

14.13.Az Ugyfél a Szerz8dés aldirasaval kifejezetten hozzéjarul ahhoz, hogy az O.F.SZ. az Ugyféllel
kotott  Szerz6désbdl  fakadd  kotelezettségeinek teljesitéséhez, és jogosultsaganak
gyakorldsahoz rendszeresen magas szinvonalon képzett szakérté harmadik személyek
kdzrem(kodését vegye igénybe. Az Efszt. és a Hpt. rendelkezései szerint e harmadik
személyeknek torténd, és fizetési titoknak mindsilé adatok ataddsa nem jelenti a fizetési titok
megsértését.

14.14.Az O.F.SZ. olyan tevékenységének végzésére, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas
vagy adattdrolds valésul meg, az adatvédelmi el8irdsok betartasa mellett mas szervezetet
bizhat meg. Az Efszt. vonatkozd rendelkezései alapjan nem jelenti a fizetési titok megsértését
fizetési titoknak mindsilé adatok dtaddsa e szervezetek szamara. Az O.F.SZ. biztositja, hogy e
szervezetek gondoskodjanak az Ugyfél adatainak az adatvédelmi és fizetési titokra vonatkozo
jogszabdlyokban meghatdrozott feltételeknek megfelel§ biztonsagos kezelésérél. Azon
tevékenység végzdit, amelynek sordn adatfeldolgozas vagy adattarolds valdsul a jelen ASZF 2.
szamu melléklete tartalmazza.

14.15.Az O.F.SZ. kijelenti, hogy a személyes adatnak is min6silé Ugyféladatok kezelése soran az
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Infotv. rendelkezéseinek figyelembevételével jar el.

14.16.A természetes személy Ugyfél, valamint az Ugyfelet képvisel§ természetes személy jogosult
megismerni minden olyan adatot, melyet az O.F.SZ. személyiikkel kapcsolatban kezel.

14.17.A természetes személy Ugyfél, valamint az Ugyfelet képvisel§ természetes személy
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira - ideértve a jogorvoslati lehet6séget is - az Infotv.
rendelkezései az irdnyadodak.

14.18.Ugyfél kérelmezheti az O.F.SZ.-nél
a) tajékoztatdsat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak torlését vagy zaroldsat.

14.19.Torlés helyett az O.F.SZ. zarolja a személyes adatot, ha az Ugyfél ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére &ll6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Ugyfél jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

14.20.A helyesbités, torlés vagy zérolds iranti kérelem elutasitdsa esetén az Ugyfél birdsagi
jogorvoslattal élhet, tovdbbad a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz
(www.naih.hu) fordulhat. A per elbirdldsa a torvényszék, a févarosban a Févarosi Térvényszék
hataskorébe tartozik.

14.21.Az Ugyfél adatainak kezel8je az O.F.SZ., mint pénzforgalmi szolgaltatd. A jelen 14. pont
(Adatkezelés) vonatkozasaban az O.F.SZ.-szel egy tekintet ald esnek az O.F.SZ. Kapcsolt
Véllalkozdasai és Kapcsolt Személyei is. Az adatok kezelése alatt az Infotv. szerinti adatkezelés
értendd.

14.22.Az Ugyfél kijelenti, hogy jelen 14. pont (Adatkezelés) szerinti valamennyi hozzéjarulasa az erre
vonatkozd akaratelhatdrozdsdnak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld
tajékoztatdson alapul.

15. PANASZKEZELES, JOGORVOSLAT

15.1. Panaszkezelés

15.1.1. A panaszkezelés az Efszt., a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az
elektronikuspénz-kibocsatod intézmények, az utalvanykibocsatok, a pénzigyi intézmények
és fluggetlen pénzlgyi szolgdltatds kdzvetit6k panaszkezelésének eljarasaval, valamint
panaszkezelési szabdlyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrdl szélo a 435/2016.
(X11.16.) szamu Korm.rendelet, az egyes pénzigyi szervezetek panaszkezelésének
formajara és modjara vonatkozd részletes szabalyokrol sz6l6sz616 66/2021. (XI1.20.) MNB
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rendelet alapjan elkészUlt Panaszkezelési Szabalyzat alapjan torténik, amely a Honlapon
megtaldlhatd, és amelynek kivonatos tartalmarél az O.F.SZ. az Ugyfelei részére
kdzérthetd Panaszkezelési Tajékoztatot is készit, amelyet szintén kozzétesz a Honlapon.

15.2. Jogorvoslat

15.2.1. Abban az esetben, ha az Ugyfél a panaszkezelés soran kapott valaszt nem fogadja el,
illetve ugy itéli meg, hogy felmerilé panaszat az O.F.SZ. nem megfelel6en kezelte, a
Magyar Nemzeti Bankrdl szold torvény szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Fellgyeletnél fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a
Szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz
fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltet6 Testllet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzigyi
Békéltetd Testllet hatdrozata a Szolgdltatdéra nézve csak ajanlas, mivel az O.F.SZ. a
Pénzligyi Békéltetd Testlletnél altalanos aldvetési nyilatkozatot mindeziddig még nem
tett.

A Magyar Nemzeti Bank elérhet&sége:

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat levelezési cime: H-1534 Budapest BKKP Pf.: 777.
Telefon: +36-40-203-776

Email: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: http://www.mnb.hu/

A Pénzigyi Békéltet6 Testllet elérhetbsége:
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.
Telefon: +36-1-489-9700

Email: pbt@mnb.hu

Honlap: http://www.fellgyelet.mnb.hu/pbt

16. JOGVALASZTAS, HATASKOR, ILLETEKESSEG

A Szerz6désre magyar jog, igy kildnosen az Efszt., a Hpt., a Ptk., a Pft. és a Rendelet rendelkezései
alkalmazanddak. Barmely vita eldontése felett, amely a Szerzddés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megsz(inésével, tovabbd a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatban

keletkezik, Magyarorszag rendes birésagai rendelkeznek hatdskorrel. Az illetékesség tekintetében a
polgari perrendtartasrol sz6lé 2016. évi CXXX. torvény szabalyai irdanyaddak.

Budapest, 2024. aprilis 1.

0O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltatd Zrt.
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1. szamu melléklet KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK

Hivatkozdssal az Efszt. kiszervezésre vonatkozé rendelkezéseire és jelen ASZF 5. pontjaban foglaltakra,
az O.F.SZ. tajékoztatja Ugyfeleit a kiszervezett tevékenységek korérél, amelyek elldtdsara a megjelolt
kiszervezett tevékenység végz6k kozremikodését veszi igénybe.

Fizetési Pont Terminal Uzemeltetd Kft.

(székhely: 1026 Budapest, Pasaréti Ut 83. 1. em., cégjegyzékszam: 01-09-294972,
addszam: 14355901-4-41)

- A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolédd tobbfunkciods kartyaelfogadd eszkdz Point
Of Interaction (POI) terminalok (zemeltetése, fizetési kartya elfogadashoz kapcsolodo
informatikai szolgdltatas.

- A pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasahoz kapcsoldodd SMS értesités kildési szolgaltatas ellatasa.
- Informatikai infrastruktura biztositasi és Gzemeltetési szolgdltatas.

- Internetbank rendszer alkalmazdas-Uzemeltetési szolgdltatas.

- Szamlavezet6 rendszer alkalmazas-Uzemeltetési szolgaltatas.

- Irodai informatikai infrastruktira Gizemeltetési szolgdltatas.

- Bankkartyarendszer Gzemeltetési szolgaltatas.

ProCons Kft.

(székhely: 6000 Kecskemét, Jokai u 44. 2. em. 4., cégjegyzékszdm: 03 09 108920,
ad6szam:12629446-2-03)

- Informatikai biztonsagi felelsi szolgdltatas.
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2. szamu melléklet ADATFELDOLGOZOK

Fizetési Pont Terminal Uzemeltetd Korlatolt Felel&sségii Tarsasdg (cégjegyzékszama: 01-09-294972;
székhelye: 1026 Budapest, Pasaréti Ut 83. 1. em., adészam: 14355901-4-41)

Magyar Telekom Nyrt. (cégjegyzékszdma: 01-10-041928, székhelye: (székhely: 1097 Budapest, Konyves
Kalman korut 36.) addszama: 10773381-2-44) - mobiltelefon egyenlegfeltoltés feltoltékartyara
szolgaltatds ellatasa

Telenor Magyarorszag Zrt. (cégjegyzékszama: 13-10-040409, székhelye: 2045 Torokbalint, Pannon ut 1.,
addszama: 11107792-2-44) - mobiltelefon egyenlegfeltoltés feltoltdkartyara szolgaltatas elladtdsa

Vodafone Magyarorszag Zrt.(cégjegyzékszama: 01-10-044159; székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén
fasor 6.; addszama: 11895927-2-44) - mobiltelefon egyenlegfeltoltés feltoltékartyara szolgaltatas
ellatasa

Az O.F.SZ. altal megbizott adatfeldolgozdknak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit az Infotv., valamint az adatkezelésre vonatkozd kilén torvények keretei kozott az
O.F.SZ. hatdrozza meg. Az altala adott utasitasok jogszerlségéért 6 felel.

Az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasdra jutott személyes
adatokat kizarélag az O.F.SZ. rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem
végezhet, tovabbd a személyes adatokat az O.F.SZ. rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.
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