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Tisztelt Ügyfelünk! 
 

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) közleményt jelentetett meg, amelyben arra figyelmeztet, 
hogy az MNB több telefonszámának másolásával telefonálnak csalók, akár a jegybank, akár 
valamelyik kereskedelmi bank nevében. A csalók a számlatulajdonos bizalmas banki 
adatait, pénzét akarják megszerezni, vagy kémprogramot töltetnének le vele.  

Felhívjuk a figyelmüket arra, hogy az O.F.SZ. Zrt. képviseletében eljáró ügyfélszolgálatos 
kollégáink semmilyen esetben nem kérik az ügyfelektől, hogy adják meg a bankkártyájuk 
adatait, az internetbanki jelszavakat, megerősítő kódokat, nem kérnek hozzáférést engedni 
az ügyfél számlájához és nem kérik, hogy pénzt átutaljon az ügyfél a saját számlájáról egy 
másik, biztonságosnak mondott számlára, valamint soha nem kérik, hogy bizonyos 
internetes oldalra lépjenek be és onnan bármilyen programot töltsenek le az eszközükre, 
vagy e-mailben küldött tartalmat nyissanak meg és töltsenek le az eszközükre. 

Amennyiben valaki O.F.SZ. Zrt. ügyintézőnek, biztonsági szakembernek adja ki magát és az 
O.F.SZ. Zrt. nevében a fent felsorolt adatokat vagy cselekmények elvégzését kéri Öntől, 
javasoljuk, hogy a vonalat bontsa és a honlapunkon megadott telefonszámunkon értesítsen 
minket, vagy küldjön e-mail értesítést. 

 

Együttműködését előre is köszönjük. 

 

Budapest, 2024. 05. 03. 

 

O.F.SZ. Zrt. 

 

 


