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Tisztelt UgyfelUnk!

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) kozleményt jelentetett meg, amelyben arra figyelmeztet,
hogy az MNB tobb telefonszamanak masolasaval telefonalnak csaldk, akar a jegybank, akar
valamelyik kereskedelmi bank nevében. A csaldk a szamlatulajdonos bizalmas banki
adatait, pénzét akarjadk megszerezni, vagy kémprogramot toltetnének le vele.

Felhivjuk a figyelmuket arra, hogy az O.F.SZ. Zrt. képviseletében eljard ugyfélszolgalatos
kollégaink semmilyen esetben nem kérik az ugyfelektél, hogy adjak meg a bankkartyajuk
adatait, az internetbanki jelszavakat, megerésité kédokat, nem kérnek hozzaférést engedni
az ugyfél szamlgjadhoz és nem kérik, hogy pénzt atutaljon az Ugyfél a sajat szamlajardl egy
masik, biztonsagosnak mondott szamlara, valamint soha nem kérik, hogy bizonyos
internetes oldalra Iépjenek be és onnan barmilyen programot toltsenek le az eszkdzUkre,
vagy e-mailben kuldétt tartalmat nyissanak meg és tdltsenek le az eszkdzukre.

Amennyiben valaki O.F.SZ. Zrt. Ugyintézének, biztonsagi szakembernek adja ki magat és az
O.F.SZ. Zrt. nevében a fent felsorolt adatokat vagy cselekmények elvégzését kéri Ontdl,
javasoljuk, hogy a vonalat bontsa és a honlapunkon megadott telefonszamunkon értesitsen
minket, vagy kuldjon e-mail értesitést.

EgyUttmukodését elére is kdoszdnjuk.
Budapest, 2024. 05. 03.
O.F.SZ. Zrt.
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