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Az O.F.SZ. Zrt.-vel a kézzététel napjat kdvet8en pénzforgalmi keretszerz8dést kéts, uj Ugyfelek
vonatkozdsaban 2025. julius 1. napjatdl hatdlyos.

Az ,AUDITALT ELEKTRONIKUS HIRKOZLO ESZKOZ UTJAN, ELEKTRONIKUSAN MEGKOTOTT
PENZFORGALMI SZOLGALTATASI SZERZODESEK ALTALANOS SZERZODES! FELTETELEI” nev( altalanos
szerzGdési feltételi dokumentum korébbi (1/2020/EE, 2/2020/EE, 3/2020/EE, 1/2021/EE, 2/2021/EE,

3/2021/EE, 4/2021/EE, 1/2022/EE, 1/2023/EE, 2/2023/EE, 1/2024/EE, 2/2024/EE, 1/2025/EE)
verzidinak (kordbbi ASZF) a hatdlya alatt pénzforgalmi keretszerzédést kété, és ez alapjan a kozzététel
napjan fenndllé pénzforgalmi keretszerz8déssel rendelkezd, meglévé Ugyfelek vonatkozasaban - a
pénzforgalmi keretszerzédések és a korabbi ASZF mdédositasaként - 2025. szeptember 01. napjatél

hatalyos.




l. Rész

IA PENZFORGALMI SZERZODESRE VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A SZERZODES ES AZ ASZF
1.1. Jelen szerz&dési dokumentum (a tovabbiakban: ,ASZF”) az O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltats Zrt.

= székhelye: 1026 Budapest, Pasaréti ut 83. 1. em.;

= cégjegyzékszama: 01-10-047548.,

= nyilvdntartoja: Févdrosi Térvényszék Cégbirdsdga;

= qgddszdma: 24134291-2-41.;

= tevékenységi engedély szama: H-EN-1-430/2013., (2013. dprilis 30.);

= g Magyar Nemzeti Bank dltal 2018. julius 12. napjdn kiadott megfelelés megdllapitdsi
hatdrozatdnak a széma: H-EN-1-385/2018. (2018. julius 12.)

(a tovdbbiakban: ,,0.F.SZ2.”)

és a vele elektronikus Uton, interneten, elektronikus szerz6déskotési rendszeren (a tovabbiakban: ,Szerzédéskotési
Rendszer”) keresztil, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérél és megakadalyozasardl szold
torvény végrehajtdsanak az MNB 4dltal felUgyelt szolgdltatdkra vonatkozd, valamint az Eurdpai Unid és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa dltal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szélo torvény
szerinti sz(rérendszer kidolgozdsanak és mikodtetése minimumkovetelményeinek részletes szabalyairdl szélo,
26/2020. (VIII. 25.) MNB rendelet (a tovabbiakban: ,, MNB Rendelet”) szerinti, auditalt elektronikus hirkozl§ eszkoz
utjan, kozvetett elektronikus Ggyfél-atvilagitas alkalmazasaval létrejott pénzforgalmi szerz6dést (a tovabbiakban:
,Szerz6dés”) kot6, a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) szerint
,vallalkozasnak” min6siil6 tgyfél (a tovabbiakban: , Ugyfél” vagy a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz6k (fizetési
kdrtyak) Uzleti elfogaddsdnak a jogviszonyi vonatkozdsaban: ,Elfogadd”) kdzott, az O.F.SZ. és az Ugyfél (a
tovabbiakban egydtt: , Felek”) kozott 1étrejott szerz6déses jogviszony altalanos szerzédési feltételi dokumentuma.

1.2. Az ASZF az Ugyfél altal a Szerz6déskotési Rendszerben a Szerz8dés megkdtése folyamatdban megtett
jognyilatkozatok, nyilatkozatok és megadott adatok alapjan létrejott, a Felek kozott a Ptk. 6:7. § (3) bekezdése
szerint irdsbelinek minGsil& Szerz6dés altalanos szerz8dési feltételeit tartalmazza.

1.3. A szerz8déskotés elektronikus folyamatdban a Szerz&déskotési Rendszerben az Ugyfél altal a Szerz8dés
megkotésének a kifejezett szandékara vonatkozéan megtett jévahagyd elektronikus nyilatkozata (a tovabbiakban:
LUgyfél Szerzédéskotési Jognyilatkozata”) egyuttal az Ugyfél kifejezett és visszavonhatatlan nyilatkozata arra
vonatkozdan is, hogy a Szolgaltatd a Szerz8dés megkotése elbtt biztositotta a szdmara azt, hogy jelen ASZF-t a
Szerz8dés megkdtését megeléz6en megismerje. A Szerz8désnek a Szerz8déskotési Rendszerben az Ugyfél altal
torténd elfogadasa és megkotése egylttal az Ugyfél kifejezett nyilatkozata is arra vonatkozdan, hogy az Ugyfél a
Szerz8dést a jelen ASZF tartalmanak részletes, teljeskor(iismeretében, annak megfeleld értelmezésével és az ASZF
tartalmanak és rendelkezéseinek az ismeretében, annak elfogadasaval kototte meg, amely ezéltal a Ptk. 6:78. § (1)
bekezdése alapjan a Felek szerz&déses jogviszonyanak a részévé valt.

1.4. Jelen ASZF rendelkezései a Ptk. 6:77. §-a szerint a Felek kozott altaldnos szerzédési feltételeknek mindsiilnek.
Jelen ASZF a Felek szerz&déses jogviszonyanak mindenkori részét képezi. Jelen ASZF rendelkezései mind az
Ugyfélre, mind az O.F.SZ.-re nézve kotelez8ek, azoktdl kizardlag kdlcsonds egyetértéssel, irdsban lehet eltérni. A
Felek kdzott a Szerz8dés megkotésével létrejott jogviszony teljes tartalmat jelen ASZF és a Felek esetleges egyedi
megallapodasai hatdrozzak meg. A Felek e dokumentumok Osszességét egységes jogviszonyként kezelik.
Amennyiben az ASZF rendelkezése és a Felek egyedi, irasbeli megéllapodédsa egyméstdl eltér, abban az esetben az



egyedi szerz8déses rendelkezés valik a Szerz6dés részévé. A Felek kdzott a Szerzédés — egyedi megallapodas(ok)
hianyaban - a jelen ASZF szerinti tartalommal jon létre.

1.5. Az ASZF tartalmi felépitése:

| rész: A pénzforgalmi szerz6désre vonatkozé altaldanos rendelkezések
II. rész: Fizetési szamlara, fizetési kdrtyara, fizetési megbizdsokra vonatkozd szerz&déses rendelkezések
lIl. rész: Készpénz-helyettesit6 fizetési eszkozok (fizetési kartydk) Gzleti elfogadasanak a biztositasara
vonatkozo szerz6déses rendelkezések
Mellékletek:
1. szamu melléklet: Fizetési kartya elfogaddi kézikbnyv
2. szamu melléklet: Kiszervezett tevékenységek
3. szamu melléklet: Adatfeldolgozok
4. szamu melléklet: Tajékoztatd a Szerz6déskotési Rendszer alkalmazasa soran
az auditdlt elektronikus hirkdzl6 eszkodz atjan torténd, kozvetett elektronikus
Ugyfél-atvilagitasrdl, annak folyamatardl, igénybevételének a feltételeirdl

1.6. Jelen ASZF mindenkor hatalyos szévege (az id6koézben mar médosult szévegallapotok archiv verzidi és a
modositott, hatdlybalépés alatt allo szovegallapotok) a www.ofsz.hu internetes honlapon (a tovabbiakban:
,Honlap”) az Ugyfél szdmara teljes terjedelmiikben, folyamatosan elérheték, hozzaférhetsk és az Ugyfél altal
letolthetdk.

1.7. Az O.F.SZ. a hatalyos ASZF-nek és Té4jékoztatoknak a Honlapon vald kozzétételével tesz eleget a pénzforgalmi
szolgdltatds nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: Pft.) altal elGirt szerz6déskotést megel6z6
tajékoztatasi kotelezettségének, illetve az elektronikus Uton létrejott Szerz6dés megkotése eldtt az O.F.SZ.
biztositotta az Ugyfél szamara a Szerzédéskotési Rendszerben is az ASZF megismerését.

1.8. A Szerz6dés az Ugyfél és az O.F.SZ. kozott a jelen ASZF szerinti pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasara jon
létre, a jelen ASZF szerinti szabalyok szerint.

1.9. A Szerz8dés az O.F.SZ. és az Ugyfél kdzott elektronikus Uton térténd megkdtéssel, hatarozatlan idtartamra,
irasbeli szerz&désként jon létre. A Szerz&dés az O.F.SZ. rendszerébe valé (informatikailag napldzva dokumentalt)
berogzitésének az idépontjat — a telefonos Ugyfélszolgalat mikodési idejében szamitottan - kovetd 2 (kettd) ora
(120 perc) elteltével Iép ténylegesen hatdlyba. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szerz6dés altala tortént
elfogadasa és megkotését kdvetben az O.F.SZ. a Szerz6déstdl ezen idSben, a Szerzédés tényleges hatalyba lépése
el6tt, egyoldalu elektronikus (az Ugyfél altal megadott kapcsolattartdi e-mail cimre kiildétt) jognyilatkozattal,
minden indokldsi kdtelezettség és minden kartéritési vagy kartalanitasi kotelezettség nélkil eldllhat.

1.10. Az O.F.SZ. a Szerz6déskotési Rendszerben a Ptk. szerint ,fogyasztonak” mindsilé természetes személlyel
nem kot Szerz&dést. A Szerz6déskotési Rendszerben az O.F.SZ. kizérélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa, vagy
Gzleti tevékenysége korében eljaré személlyel (véllalkozas) kot SzerzGdést.

1.11. Az O.F.SZ.-t nem terheli szerz8déskotési kotelezettség, igy szabad mérlegelése szerint létesithet Uzleti
kapcsolatot. A szerz8déskotés megtagaddsa esetén az O.F.SZ. nem koteles indokolni a dontésének az okat.

1.12. Az Ugyfél Szerz8déskotési Jognyilatkozata egylttal az Ugyfél kifejezett és visszavonhatatlan nyilatkozata arra
vonatkozdan is, hogy a Szerz8dés megkotésének a folyamataban kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a Szerz6dés
megkotését megeldz6en - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIIIL. térvény (a tovabbiakban: ,Eker tv.”) 5. § (3)
bekezdése szerint a Felek kdlcsonos megallapoddasdval - a szerz8déskotés soran a Felek eltérjenek az Eker tv. 5. §
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(2) bekezdésében foglaltaktdl, mely alapjan az O.F.SZ. a Szerz8dés megkotését megel6zEen nem koteles teljesiteni
az Ugyfél felé az Eker tv. 5.§ (2) bekezdése szerinti szolgdltatdi tajékoztatdsi kotelezettségét.

1.13. Az Ugyfél Szerz8déskotési Jognyilatkozata egylttal az Ugyfél kifejezett és visszavonhatatlan nyilatkozata arra
vonatkozdan is, hogy a Szerz8dés megkotésének a folyamataban kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a Szerzédés
megkotését megel6zéen - az Eker tv. 6. § (4) bekezdése szerint a Felek kolcsonés megallapodasaval - a
szerz6déskotés sordn a Felek eltérjenek az Eker tv. 6. § (1)-(2) bekezdéseiben foglaltaktél, mely alapjan az O.F.SZ.
a Szerz8dés megkodtését megel8z8en nem koteles teljesiteni az Ugyfél felé az Eker tv. 6.§ (1)-(2) bekezdései szerinti
szolgaltatdi kotelezettségeit.

1.14. A Szerz6dés megkdtése folyamatdban a cégjegyzékbe, vagy maés nyilvantartasba bejegyzett Ugyfél
képviselSjeként csak olyan személy jarhat el, aki a cégjegyzék, vagy a nyilvantartas hatélyos adatai szerint az Ugyfél
vonatkozdsaban cégjegyzésre, képviseletre jogosult.

1.15. A jelen ASZF-ben, illetve a Szerz&désben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF és a Szerzédés
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonos tekintettel (de nem kizardlagosan) a Pft., a pénzforgalom
lebonyolitdsardl szold 35/2017. (X11.14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: ,Pénzforgalmi MNB Rendelet”) az egyes
fizetési szolgaltatokrdl szold 2013. évi CCXXXV. torvény (a tovabbiakban: ,Fsztv.”), a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIl torvény (a tovabbiakban: ,,Pmt.”), az MNB
Rendelet, valamint Ptk. vonatkozod rendelkezéseire.

1.16. A Szerz6déssel kapcsolatosan felmerll§ vitas kérdéseket, a Felek egyeztetés Utjan rendezik. Amennyiben az
egyeztetés nem vezet eredményre, a Felek igényeiket birdsdgi Uton érvényesitik. Barmely vita eldontése felett,
amely a Szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz8désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatban keletkezik, Magyarorszag rendes birésagai rendelkeznek hataskorrel. Az
illetékesség tekintetében a polgari perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény szabalyai iranyadok.

1.17. A Szerz6déskotési Rendszerben:

a.) kilfoldi lakéhely(i/székhelyd személy Ugyfélként nem jogosult érvényesen Szerzédést kotni,

b.) olyan személy, aki a maga személye, vagy tényleges tulajdonosa személye vonatkozasdban a Pmt. 4.
§-a szerinti kiemelt kozszereplGségrél pozitivan nyilatkozott nem jogosult érvényesen Szerz6dést
kotni,

c.) olyan gazdasagi tarsasag, akinek a cégjegyzékbe bejegyzetten egynél tobb képviseleti, cégjegyzési
jogosultja van nem jogosult érvényesen Szerz6dést kotni.

2. A SZERZODESES SZOLGALTATAS. SZOLGALTATO! ALTALANOS FELELOSSEG.

2.1. Az O.F.SZ. a Szerz8dés szolgéltatasi korében - a jelen ASZF alkalmazésaval - az alabbi szolgaltatasokat nydjtja
az Ugyfél szdmara:

A. Pénzforgalmi, szdmlavezetési jogviszonyrész:

o fizetési szamldra torténd készpénzbefizetést lehetévé tevd szolgaltatas, valamint a fizetési szamla
vezetéséhez szlikséges dsszes tevékenység,

o fizetési szdmlardl torténd készpénzkifizetést lehetévé tevd szolgaltatds, valamint a fizetési szamla
vezetéséhez szlikséges dsszes tevékenység,

o fizetési muliveletek fizetési szamlak kozotti teljesitése,

o készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz kibocsatasa,



ennek keretében:

a) forint fizetési szamla (a tovabbiakban: ,Szdmla”) vezetése, és ahhoz kapcsolodo fizetési és egyéb
megbizdsok atvétele és teljesitése (a tovabbiakban: ,Szdmlavezetés”);

b) a Szamldhoz kapcsolddd internetes fizetési szolgaltatds, azaz a Szamldhoz vald tavoli, interneten
keresztuli hozzaférés és a Szamla feletti rendelkezés biztositasa (a tovabbiakban: ,Fizetési Kapu”);

c) aSzamlafelettirendelkezést biztosito készpénz-helyettesité fizetési eszkdz (a tovabbiakban: ,Fizetési
Kdrtya”) biztositasa;

d) a Szamlavezetés korében, illetve a Fizetési Kartya haszndlat soran teljesilt egyes fizetési
mUveletekrdl, a Fizetési Kapu belépéshez, illetve a Fizetési Kapu hasznalat soran alkalmazott
tranzakcio-jovahagyasok esetén tdjékoztatd szdveges lzenet (SMS) kildése az Ugyfél altal
meghatarozott mobiltelefonszamra (a tovabbiakban: ,SMS-iizenet szolgaltatds”)

B. Elfogaddi jogviszonyrész:

o készpénz-helyettesits fizetési eszkdzzel, fizetési kartyaval teljesitett fizetési miveletek elfogadasa
a tovabbiakban egyuttesen: ,Szolgdltatdsok”, egyenként: ,Szolgdltatds”.

2.2. A Szolgéltatasok egylttesen vehetSek igénybe azzal, hogy minden Szamldhoz az Ugyfél igénye szerinti, a jelen
ASZF-ben meghatarozott darabszamu, de legaldbb egy (1) darab Fizetési Kartya, illetve valamennyi Szamldhoz
Fizetési Kapu hozzaférés és SMS-lizenet szolgaltatds kapcsolddik.

2.3. Az O.F.SZ. a Szolgdltatdsok igénybevételét el6segitd és a felhaszndlast konnyité kilonbdz6 tadjékoztatod
dokumentumokat (Fizetési Kapu Tajékoztatd, Fizetési Kdartya Tajékoztatod, Fizetési Kisokos, stb.) tesz kozzé a
Honlapon (a tovabbiakban: , Tdjékoztatdk”).

2.4, A Fizetési Kapura és Fizetési Kartydra vonatkozd, Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkdzok leirasat,
megbizds megaddsanak (kezdeményezésének) és jovahagydsanak szabdlyait, a jovahagyas folyamatat, és a
kapcsolddd technikai részletszabalyokat (sziikséges hardver és szoftver kornyezet részletes technikai feltételeit és
mUszaki jellemzéjét) Fizetési Kapu Tajékoztatd tartalmazza.

2.5. Az O.F.SZ. fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Szolgaltatdsokat, azok egyes elemeit muszaki hiba miatt
atmenetileg, a miiszaki hiba elharitdsanak idépontjaig, felfliggessze, Uzemsziinetet vagy Banksziinnapot tartson.
Az O.F.SZ. fenntartja maganak a jogot, hogy Szolgaltatasok, azok egyes elemeinek a teljesitését — az Ugyfelek
el6zetes, megfelels idében tdrténd tajékoztatdsa mellett — felfiggessze, Uzemsziinetet vagy Banksziinnapot
tartson. A szolgaltatas-felflggesztés idGtartamanak idejére széldan az O.F.SZ. nem jogosult, vagy csak aranyosan
jogosult a felfiggesztett Szolgaltatas, vagy szolgaltatdsi elem vonatkozadsaban neki jard dijra.

2.5.1. Az O.F.SZ. pénzlgyi, kiegészitd pénzigyi szolgaltatdsa vagy annak koérébe tartozd barmely
résztevékenység vonatkozdsaban munkanapokon torténd, négyoras idGtartamot meg nem haladd
el6zetesen tervezett szlineteltetésére Uzemszlinetet, négy 6ras idStartamot meghaladd elézetesen
tervezett szlineteltetésére Banksziinnapot tart.

2.5.2. Az O.F.SZ. az Uzemsziinet tényét és az Uzemsziinettel érintett szolgéltatdsok korét legaldbb hét
nappal megel6z6en, a Bankszlinnap tényét és a Bankszlnnappal érintett szolgaltatasok korét legaldbb
harminc nappal megel&z&en



a) az lUgyfélfogaddsra nyitva allé helyiségében és a www.ofsz.hu internetes honlapjan meghirdeti,

b) az Ugyfél részére a kapcsolattartdi e-mail cimre kiildétt elektronikus levél forméjaban megkdldi,
az Ugyfelet tajékoztatja,

c) az MNB-nek bejelenti.

2.5.3. Az O.F.SZ. koteles a négy napot meghaladd hosszusagu, egybefliggd banksziinnap tartasardl a
szandékat az MNB-nek hatvan nappal a banksziinnap tartasat megel6z&en bejelenteni.

2.6. Az O.F.SZ. a végzett készpénz mUveletek soran (kizarélag magyar forintban van erre lehetdség) érméket nem
fogad el fizetésként.

2.7. Az O.F.SZ.-t nem terheli semmilyen felel8sség a Szolgéltatasokkal kapcsolatban az Ugyfél éltal elszenvedett
barmilyen jelleg(i karért, amennyiben az O.F.SZ. a Szolgaltatas(ok) nyujtasa soran agy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altaldban elvarhaté. Az O.F.SZ. minden ilyen esetben érkez6 lUgyfélpanaszt egyedileg birdl el, mely
alapjan megallapitja vagy kizarja felel6sségét.

2.8. Az O.F.SZ. mentesUl a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy kotelezettségének teljesitését tevékenysége korén
kivil es6 elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabdlyban, k6zosségi jogi aktusban el6irt rendelkezések zartak ki.

2.9. Az O.F.SZ. az altala nyujtott Szolgaltatdsokbol vagy azzal kapcsolatosan barmely okbdl keletkezett karokért és
koltségekért fennalld feleldssége — amennyiben jogszabaly, vagy jelen ASZF (Szerzdés), vagy a Felek egyedi
megallapodadsa masként nem rendelkezik - kizdrdélag a kdresemény bekovetkezését megel6z6 6 hdnap alatt
érvényesitett szolgaltatdi dijanak mértékéig terjed. Az O.F.SZ. kifejezetten kizarja a kozvetlen karokon tuli
felel6sségét (pl: elmaradt haszon, stb.) A szerz6désszegés jogkdvetkezményeinek fenti korlatozdsa nem terjed ki
a szandékosan okozott, tovabbd emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald
felelGsségre.

3. IDEIGLENES SZAMLAHASZNALATI KORLAT

3.1. A Szerz6déskotési Rendszerben megkotott Szerz6dés vonatkozasaban az O.F.SZ. az MNB Rendelet 16. §-a
szerinti korlatozé feltételeknek megfelel6 szamlat nyit meg és vezet az Ugyfél szdmara (a tovabbiakban:
Jldeiglenesen Korldtos Szdmla”), mely jogszabalyi korlatok alapjan az Ugyfél nem hajthat végre:

a.) készpénzes Ugyletet (havi Osszesen haromszazezer forintot meg nem haladd

készpénzfelvételt kivéve),

b.) tizmillié forintot eléré vagy meghaladd lUgyletet,

c.) az Eurdpai Unid terlletén kivili térséghez kapcsolodo dtutalast,
mindaddig, ameddig nem tértént meg az O.F.SZ. altal az Ugyfélnek (meghatalmazottjanak, rendelkezésre
jogosultjanak, képvisel§jének) a Pmt. szerinti személyes Ugyfél-atvilagitasa.

3.2. Ideiglenesen Korlatos Szamla esetén az Ugyfél:

a.) atutaldsi megbizast kizardlag azonnali atutalasként adhat meg,

b.) rendszeres atutaldsi megbizast nem nyujthat be,

c.) kotegelt atutaldsi megbizast nem nyujthat be,

d.) az atutaldsi megbizdsa benyUjtasdnak a napjat kovetS terhelési napot (értéknapos atutaldsi
megbizas) nem adhat meg,

e.) aSzamlara készpénzbefizetést nem tehet.

3.3. Az Ugyfél Szerz6déskotési Jognyilatkozata egylttal az Ugyfél kifejezett és visszavonhatatlan nyilatkozata arra
vonatkozdan is, hogy az Ideiglenesen Korlatos Szamla 3.1. és 3.2. pontok szerinti tranzakciés korlatait az Ugyfél
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megismerte, tudomasul vette, elfogadta és magara nézve kdtelezének ismerte el.

3.4. A 3.1. pont szerint teljesiilt, teljes kdrl személyes Ggyfél-atvilagitast kdvetden a Szamla a 3.1. és 3.2. pontok
szerinti korlatok nélkil hasznélhatd, a jelen ASZF feltételei szerint.

4. A SZOLGALTATASOK DiJAl

4.1. A Szolgaltatasok keretében felszamitott dijak, koltségek, jutalékok (e fejezet (4) vonatkozdsaban a
tovabbiakban: ,Dij”) meghatarozasat, mértékét, esedékességét és egyes feltételeit jelen ASZF tartalmazza.
Amennyiben az Ugyféllel kotott egyedi megallapodas a jelen ASZ-ben foglalt feltételektsl eltérd feltételeket
tartalmaz, akkor mindenkor a vonatkozd egyedi megallapodds rendelkezései alkalmazanddk. Az eltéré feltételek
az egyedi megdllapodasban meghatdrozott hataridére érvényesek, hataridé hianyaban a megallapodas az alairas
napjatol szamitott 180. napon hatdlyat veszti, kivéve, ha az Ugyfél és az OFSZ irdsban nem allapodnak meg a
megallapodas meghosszabbitasarol.

4.2. A Dijakat az O.F.SZ. a Szamlan magyar forintban kozvetlenll szamitja fel, terheli.

4.3. A Dijak szamitasanal, amennyiben a szazalékos mérték alapul vételével szamitott Gsszeg nem egész
forintosszeget jelent, Ugy az O.F.SZ. a kerekités jogat fenntartja oly mddon, hogy a 0,50, vagy azt meghaladd
Osszeget felfelé kerekiti.

4.4. Jelen ASZF meghatarozza az egyes Dijak esedékességi idSpontjat (esedékesség). Az esedékesség az az idpont,
amely id6ponttdl az adott Dijat a szdmlatulajdonos Ugyfél — az O.F.SZ. erre vonatkozd, elSzetes, kiilon fizetési
felszdlitdsa nélkul is — megfizetni koteles az O.F.SZ. szamara, illetve amely id6ponttél kezdédéen az O.F.SZ. — erre
vonatkozo, el6zetes, kilon fizetési felszélitds, vagy terhelési értesités nélklil — jogosult az esedékes Dijat az
Ugyféltsl kovetelni, illetve az Ugyfél felé a Szamlan torténd terheléssel kdzvetlenil is érvényesiteni. Az esedékes
Dij irdnti kovetelését az O.F.SZ. jogosult a Szamlardl kdzvetlen levonassal —erre vonatkozd el6zetes figyelmeztetés
nélkal — is érvényesiteni (Kozvetlen Dijérvényesités). Az O.F.SZ a Kdzvetlen Dijérvényesitéshez fiz6d6 jogat —
amennyiben az jelen ASZF-ben ilyen idS vagy id6szak meghatarozasra keril - elsGdlegesen az adott Dij
vonatkozdsaban az ASZF-ben meghatarozott terhelési idépontban, vagy terhelési idészakban (Dijterhelési 1d6)
jogosult gyakorolni. A Dijterhelési I1d6 (idGszak esetében: annak az utolsé napja) a Dij megfizetésére vonatkozd
fizetési hatdrid6 utolsé napja. Amennyiben az O.F.SZ. az adott Dij vonatkozasaban fennalld Dijterhelési Id6ben
nem érvényesiti az esedékes, aktudlis Dijat, akkor - a Dij kdvetelhet&ségére vonatkozd jogszabalyi elévilési
idépontig — ettdl fliggetlenil, késébb is barmikor jogosult a Dijat az Ugyfél felé érvényesiteni Kozvetlen
Dijérvényesitéssel, vagy mas, a szamara rendelkezésre &ll6, egyéb maodon. A szamlatulajdonos Ugyfél — erre
vonatkozd el6zetes felhivas nélkil - koteles legkésébb az esedékesség bealltaig, megfizetni az aktualis Dijat, illetve
a Dijterhelési Id6ben (id6szak esetében: annak teljes idészaka alatt) teljes egészében a Szamlan biztositani és az
O.F.SZ. Kozvetlen Dijérvényesitéséhez szabadon tartani az adott esedékes, aktualis Dij, illetve a korabban mar
barmikor esedékessé valt, de még teljes egészében meg nem fizetett Dij (mint esedékes Ugyféli dijtartozas)
fedezetének a teljes 6sszegét abbdl a célbdl, hogy az O.F.SZ. a Dijterhelési Id6ben az esedékes Dij vonatkozasdban
teljesiteni tudja a Kdzvetlen Dijérvényesitést. Amennyiben a Szamlan a Dijfizetési Id6ben az O.F.SZ. altali Kbzvetlen
Dijérvényesitéskor nem all rendelkezésre az esedékes, aktudlis Dij teljes 6sszegének a kozvetlen levondsdhoz
megfeleld fedezeti 6sszeg (és az Ugyfél a Dijfizetési Id6 végéig maga sem fizeti meg kdzvetlenill az O.F.SZ. szdmara
az aktudlis, esedékes Dij teljes dsszegét), akkor az Ugyfél az aktudlis, esedékes Dij megfizetése vonatkozasaban
fizetési kotelezetti késedelembe esik, mely esetben az O.F.SZ. jogosult érvényesiteni a fizetési késedelemhez, mint
Ugyféli szerz6désszegéshez kapcsolddo jogait. Fizetési késedelem esetén az Ugyfél a Ptk. rendelkezése alapjan a
késedelembe esés id6pontjatol kezd6édben késedelmi kamatot kdteles fizetni. Az O.F.SZ. a fizetési késedelembe
esett Ugyfél tartozasanak teljesitéséig, a jelen ASZF-ben kozzétett mértéki késedelmi kamatot szamitja fel. Fizetési
késedelem esetén — minden egyes bekovetkezett fizetési késedelembe esés esetén kiulén-kilon - az O.F.SZ. az
Ugyfél felé jogosult érvényesiteni a 2016. évi IX. tdrvény szerinti behajtasi kdltségatalanyt is 40 eurdnak megfelels
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(a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezdénapjan érvényes - hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan
meghatarozott) forintosszegre vonatkozdan.

4.5. Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatasokkal kapcsolatosan az O.F.SZ. részére megfizetendd Dij tekintetében 7
napot meghaladd késedelembe esik, Ugy az O.F.SZ. jogosult az Ugyfél nevére megnyitott valamennyi Szamlat az
O.F.SZ. felé fenndllo valamennyi tartozas maradéktalan rendezéséig zarolni.

4.6. Az O.F.SZ. fenntartja a jogot, hogy az lzleti érdekei figyelembevételével a Dij beszedésétsl esetenként
eltekintsen.

4.7. Az O.F.SZ. — lakossagi Ugyfelei szamara — évente egy alkalommal az adott naptdri évet kovet6 januar 31-ig
dijmentesen rendelkezésre bocsatja a 2014/92/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek megfelel6en a
dijkimutatds egységesitett formatumara és egységes szimbodlumara vonatkozé végrehajtas-technikai standardok
meghatarozasardl sz616, 2017. szeptember 28-i (EU) 2018/33 bizottsagi végrehajtasi rendelet alapjan készitett, a
fogyasztod fizetési szamldjahoz kapcsolddo szolgdltatasok igénybevételével kapcsolatban felmertlé valamennyi
dijrol, valamint adott esetben a fizetési szamlara alkalmazott kamatlabakrol készitett dijkimutatdst.

4.8. A dijkimutatdst az O.F.SZ. elsésorban a Fizetési Kapu feliiletén teszi elérhetévé lakossagi Ugyfelei részére. Az
Ugyfél kifejezett (személyes, telefonos, e-mailes, irasbeli) jelzésére az O.F.SZ. az el6z8 (aktiv) évrél szold
dijkimutatést az Ugyfél 4ltal megadott hivatalos kapcsolattartdsi e-mailcimre, és/vagy postai Gton is megkldi.

5. UGYFELAZONOSITAS, UGYFEL-ATVILAGITAS

5.1. Az O.F.SZ. a Pmt.-ben meghatdrozottak szerint pénzlgyi szolgaltatéként koteles a Szerz6dés megkotését
megel6z8en az Ugyfél (az Ugyfél képvisel8je, meghatalmazottja, valamint a rendelkezésre jogosultja) Pmt. szerinti
azonositdsat és személyazonossagdnak igazold ellendrzését és lgyfél-atvilagitasat elvégezni (a tovabbiakban:
Lugyfél-atvilagitas”), amely sorédn az O.F.SZ. koteles kilonosen:

e  rogziteni a Pmt.-ben. meghatarozott adatokat,

o megkovetelni a Pmt-ben meghatarozott adatokat igazold okiratok (okmanyok) bemutatdsat,

e aszamara bemutatott okiratokrél, okmanyokrol masolatot késziteni,

e a Pmt. szerinti nyilatkozatokat bekérni és

e aPmt. szerinti személyek személyazonossagat, illetve a Pmt. szerinti okiratok érvényességét ellendrizni.

5.2. Az O.F.SZ. a Szerz6dés megkotésének a folyamataban, a Pmt. szerinti Uzleti kapcsolat (Szerz6dés) létrejotte
el6tt, a Pmt. szerinti Ugyfél-atvildgitast a Szerz6déskotési Rendszerben, az MNB Rendelet szerinti auditalt
elektronikus hirk6zI6 eszkoz alkalmazasdval, az MNB Rendelet 12. § c.) pontja szerinti modozatu, kozvetett
elektronikus tUgyfél-atvilagitassal teljesiti és dokumentalja.

5.3. Az Ugyfél Szerz6déskostési Jognyilatkozata egyuttal az Ugyfél kifejezett és visszavonhatatlan nyilatkozata arra
vonatkozdan is, hogy — jelen ASZF 4. melléklete szerint — megfeleld, teljes kord, elézetes tajékoztatast kapott a
Szerz8dés megkotését megel6z6, az MNB Rendelet szerinti, az auditalt elektronikus hirk6zI§ eszkoz Utjan torténd,
kozvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitasrol, annak folyamatardl, igénybevételének a feltételeirél, beleértve a
szolgdltatds biztonsagdra vonatkozé Ugyfél oldali felelGsségrél szélot is. A Szerzédésnek a Szerz6déskotési
Rendszerben az Ugyfél &ltal torténd elfogadasa és megkdtése egylttal az Ugyfél kifejezett nyilatkozata arra
vonatkozodan is, hogy az Ugyfél e szolgaltatoi tajékoztatast megértette, a kdzvetett elektronikus Ggyfél-atvilagitas
feltételeit részletesen megismerte, tudomasul vette, ahhoz kifejezetten hozzajarult és ennek ismeretében kezdte
meg és folytatta le a Szerz6dés elfogadasat és megkotését az GUgyfél-atvilagitas folyamatat.



5.4. Az O.F.SZ. az lgyfél-atvilagitds folyamata soran koteles a Pmt. 7. § (3) b) bekezdése szerinti okiratokat a
Szerz6dés megkotésének folyamata alatt cégnyilvantartd adatbazisrendszerbdl lekérdezni, és annak
valdsagtartalmat — az Ugyfél altal tett nyilatkozatokkal 6sszehasonlitva - ellenérizni.

5.5. Az O.F.SZ. az Ugyfél-atvildgitas sordn, az Ugyfélkapcsolat |étesitése folyamatdban tovabbi azonositd, igazold
dokumentumokat kérhet.

5.6. Az O.F.SZ. az egyes Szolgéltatasok esetén - jogszabdlyi, hatdsagi elbiras (kulonos figyelemmel a pénzmosas
megeldzésérdl és megakadalyozasardl szold, mindenkor hatalyos jogszabalyokra), vagy sajat beldtdsa alapjan -
jogosult és kdteles tovabbi azonositd adatok megfeleld igazoldsara is felhivni az Ugyfelet, valamint ezen adatokat
- a jogszabalyban, hatdsagi rendelkezésben foglalt eset(ek)ben - meghatarozott hatdsag(ok) felé tovabbitani.
Amennyiben az Ugyfél a felhivasnak az O.F.SZ. altal meghatédrozott médon és hatdridében nem tesz eleget, az
O.F.SZ. jogosult megtagadni, illetve felfliggeszteni a Szolgdltatds nyudjtdsat vagy megbizas teljesitését, és
felmondhatja a Szerzédést.

5.7.Az 0.F.SZ.a Pmt. 12. § (4) bekezdése szerint felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy (izleti kapcsolat (Szerz6dés)
fenndllasa alatt koteles az Ugyfél-atvilagitas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét
érintéen bekdvetkezett valtozasrol a tudomasszerzéstél szamitott 6t munkanapon belll értesiteni az O.F.SZ-t. A
Pmt. 12. § (3) bekezdése alapjan ez az értesitési kdtelezettség az Ugyfélre, annak meghatalmazottjara, az O.F.SZ.-
nél eljaré rendelkezésre jogosultjara, tovabbd az O.F.SZ.-nél eljard képviselSjére is vonatkozik. Ez alapjan az Ugyfél
kotelezettséget vallal az O.F.SZ. irdnydban arra, hogy ezen mindenkori személyek felé tdjékoztatast ad e
kotelezettségik O.F.SZ. felé vald fennalldsarol. Az Ugyfél a Szerz8désben rogzitett egyéb adataiban térténd
valtozasrdl 15 napon belll koteles értesiteni az O.F.SZ.-t (személyesen, az O.F.SZ. erre felhatalmazott munkatarsai
utjan, megfelel§ okmany bemutatdsaval, teljes bizonyitd erejl maganokirati formaban postai uton, illetve
telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil). Ezen értesitések elmulasztdsabdl szarmazd karért az O.F.SZ. nem vallal
felelGsséget.

6. KAPCSOLATTARTAS

6.1. A Felek a szerz6déses kapcsolatukban megfelel6en egylttmikodni kotelesek egymdssal és a szerzédéses
viszonyukat érintd jelent8s tényekrdl (kilondsen a szerzGdéses adataik megvaltozasardl) értesiteni kotelesek
egymast.

6.2. A Felek az egymashoz intézett kérdésekre - a jelen ASZF eltérd rendelkezésének a hianyaban - kotelesek
legkésébb 30 naptadri napon belll valaszt adni, és felhivni egymas figyelmét az esetleges tévedésekre,
mulasztdsokra.

6.3. A Szerz6dés fenndllasa alatt a Felek kapcsolattartasanak a nyelve: a magyar.

6.4. Az Ugyfél a kapcsolati elérhet8ségeit a Szerz8dés megkotésének a folyamataban koteles megadni. Az Ugyfél,
a képviselGje és a szamla felett rendelkez6k vonatkozdsdban SMS-képes kapcsolati telefonszam és kapcsolati e-
mailcim megadasa kotelezd és a Szerz8dés hatalybalépésének a feltétele.

6.5. Az O.F.SZ. kapcsolati elérhet6ségei az aldbbiak:

- levelezési cim: 1026 Budapest, Pasaréti Ut 83. 1. em.
- Honlap cime: www.ofsz.hu
- Fizetési Kapu honlap cime: www.fk.hu

- e-mail cim: info@ofsz.hu
- telefonos Ggyfélszolgalat telefonszam: +36 (1) 999-2222
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6.6. Az Ugyféllel valé kapcsolattartas elsédlegesen elektronikus formaban térténik. Az O.F.SZ. csak abban az
esetben kiild postai levelet az Ugyfélnek, amennyiben azt jogszabaly kifejezetten eléirja.

6.7. Az O.F.SZ. az Ugyfélnek sz616 irdsbeli értesitéseket és okmanyokat arra a cimre, e-mail cimre, SMS esetén arra
a telefonszdmra kiildi, amelyet az Ugyfél a Szerz6dés megkdtésekor, illetve erre vonatkozd adatvaltozas esetén a
Szerz6dés megkdtését kovetGen megadott.

6.8. Az Ugyfél haladéktalanul kételes irdsban tajékoztatni az O.F.SZ.-t, ha 6nmaga ellen cséd, - felszamolasi - vagy
cégtorlési eljarast, végelszamolast kezdeményezett, tovabba a tudomasszerzéssel egyidejlleg, ha ellene harmadik
személy felszamolasi - vagy cégtorlési eljarast kezdeményezett, valamint, ha a nyilvantartasba vételére vonatkozd
eljards nem vezet eredményre. Amennyiben az O.F.SZ. tudomaséra jut barmely, az Ugyfelet jelen pont szerint
érint6 valtozds, azok ellenbrzésére - a rendelkezésére allé torvényes eszkdzok igénybe vételével - az O.F.SZ.
jogosult, amelynek koltsége az Ugyfelet terheli. Jelen pont alapjan felmeriilt 8sszegekkel az O.F.SZ. jogosult az
Ugyfél O.F.SZ.-nél vezetett barmely szamlajat kdzvetlenill megterhelni.

7. FIZETESI TITOK, UZLETI TITOK, ADATKEZELES

7.1. A Felek a Szerz&déssel, illetve a jogviszonnyal 6sszefliggésben tudomdsukra jutott valamennyi tényt,
informaciodt, adatot Uzleti titokként kotelesek kezelni.

7.2. Az O.F.SZ. az Ugyféinek a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6lé
2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 EU Rendelet (altaldanos adatvédelmi rendelet) (a tovébbiakban: ,,GDPR”) és az
informacids 6nrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban:
LInfotv.”) szerinti személyes adatait (a tovabbiakban: ,személyes adat”) a GDPR, az Infotv.,, a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és korlatairdl szold 2008. évi XLVII. torvény (Grt.) és a kutatas és a
kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérdl szdéldo 1995. évi CXIX. torvény
rendelkezéseinek megfelel6en kezeli.

7.3. Az Ugyfél Szerz6déskotési Jognyilatkozata egylttal az Ugyfél kifejezett és visszavonhatatlan nyilatkozata arra
vonatkozdan is, hogy az O.F.SZ. részére a Szerz8dés alapjan atadott adatait —a Szerz&dés szerinti jogviszony jellege
altal meghatdrozottak szerint - kapcsolattartas, jogszabalyi kdtelezettségek teljesitése, marketing és Uzletbdvités
céljabol - a Szerz6dés fennallasanak az ideje, illetve a jogszabalyok altal elGirt ideig kezelje.

7.4. Fizetési titok minden olyan, az O.F.SZ.-nek az egyes Ugyfélrél rendelkezésére 4ll6, a Szolgaltatdsok nydjtasaval
kapcsolatos — az Fsztv. szerinti - tény, informdcié, megoldds vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira,
vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkoddasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint az O.F.SZ.
altal vezetett Szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a Szerzédésre vonatkozik. Az O.F.SZ. kotelezettséget
vallal arra, hogy a fizetési titkokat az Fsztv. fizetési titokra vonatkozo rendelkezéseinek maradéktalanul torténd
betartdsaval kezeli. Az O.F.SZ. az Ugyfélrsl rendelkezésére &llé — kiilén jogszabaly szerinti - Uzleti titkokat (a
tovabbiakban: ,Uzleti titok”) és fizetési titkokat kezeli és azokat — a jogszabaly ettél eltérd rendelkezése hidnydban
- id6beli korlatozas nélkiul megérzi. A O.F.SZ. az e pont szerinti titoktartdsi kotelezettsége aldl mentesdl,
amennyiben ez aldl jogszabdly, igy kiléndsen az Fsztv., vagy a Szerz8dés, vagy az Ugyfél erre kifejezetten
felmentést ad.

7.5. Az O.F.SZ. a jelen ASZF alapjan rendelkezésére 4ll, személyes adatnak mindsilé fizetési titkot legfeljebb a
fizetési muiveletbdl eredd kovetelés eléviiléséig jogosult kezelni és tovabbitani a pénzforgalmi elszamoldhaznak a
fizetéssel kapcsolatos csaldsok, valamint a Fizetési Kartydval torténd visszaélések megel6zése, vizsgdlata és
felderitése céljabdl.
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7.6. Az Ugyfél Szerz8déskotési Jognyilatkozata egyuttal az Ugyfél kifejezett nyilatkozata arra vonatkozdan is, hogy
feloldja az O.F.SZ.-t fizetési titoktartasi kotelezettsége aldl, a fizetési kartya elfogaddi, illetve mUkodtetsi korbe
tartozd hitelintézetek és szolgdltatok, tovabba a MasterCard, illetve Visa korbe tartozd hitelintézetek és
szolgaltatdk szdmara - a Fizetési Kartya haszndlataval, a végzett mUveletek nyilvantartasaval, elszamolasaval, a
Fizetési Kartya letiltasaval, jogok és kotelezettségek érvényesitésével kapcsolatos korben - szolgaltatandd adatok
és informacidk tekintetében. Az Ugyfél Szerz8déskotési Jognyilatkozata egylttal az Ugyfél kifejezett nyilatkozata
arra vonatkozdan is, hogy az O.F.SZ. a Fizetési Kartya Szolgaltatds teljesitése érdekében dtadott személyes adatait
e célbol kezelje, illetve feldolgozza dsszhangban a jelen ASZF-ben meghatarozott tovébbi feltételekkel.

7.7. Az Ugyfél a Szerz8dés elfogaddsaval és megkdtésével tudomasul veszi, hogy az O.F.SZ. a kdézponti
hitelinformacids rendszernek (KHR) a Szerz6désben vallalt kotelezettsége mibenlétérdl, illetve az attdl vald
eltérésrél adatot adjon at, amennyiben az Ugyfél a Szerz6désben vallalt kdtelezettségeinek nem tesz eleget, illetve
amennyiben ezt a kdzponti hitelinformacids rendszerrél sz616 2011. évi CXXII. torvény (a tovabbiakban: Khr. tv.) az
0.F.SZ. szdmara el6irja. Az O.F.SZ. az alabbi adatokat adhatja at: az Ugyfél személyazonositd és lakcim adatait, a
megszegett szerzdésbdl eredd kotelezettségérdl, illetve az attdl vald eltérésrél sz6l6 informaciok, a Khr. tv.-ben
foglalt korben, adattartalommal és esetekben.

7.8. Az Ugyfél Szerz8déskotési Jognyilatkozata egylttal az Ugyfél kifejezett nyilatkozata arra vonatkozdan is, hogy
az O.F.SZ. a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, a Pft., az Fsztv. vonatkozo rendelkezései szerint az
Ugyfélnek az O.F.SZ.-hez benyujtott dokumentumokon, szerzédéseken, igazoldsokon, nyomtatvanyokon
feltintetett, tovabba egyéb, barmely formaban |étrejott személyes, és szamlaadatait az O.F.SZ. altal nyujtott
szolgaltatas jellegének megfelel6en nyilvantartsa, kezelje, feldolgozza. Ezeket az adatokat az O.F.SZ. a Szerz6dés
jellegének megfeleléen jogosult az Ugyféllel torténd elszamolds céljabdl, valamint a Szerzédésben, az Ugyfél
részérél felmeruls kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara nyilvantartani, kezelni és felhasznalni.

7.9. Az Ugyfél kizérélag olyan, vele kapcsolatban &ll6 természetes személyek adatait adhatja 4t az O.F.SZ.-nek,
amelyek errél tudomdssal birnak, és ehhez hozzajaruldsukat az Ugyfélnek megadtak. Ezen természetes személyek
tajékoztatasaért és hozzajaruldsuk megszerzéséért az Ugyfél felelés. Az O.F.SZ. ily mddon jogosultta valik e
természetes személyek szigoruan foglalkozdssal 6sszefliggd adatainak kezelésére és tovabbitdsara, ideértve
kilondsen az érintett nevét, beosztdsat, munkahelyi cimét, munkahelyi telefonszamat és e-mail cimét,
munkakorét és munkahelyi hataskorét, alairasi jogosultsagait.

7.10. Az Ugyfél Szerz8déskotési Jognyilatkozata egyuttal az Ugyfél kifejezett nyilatkozata arra vonatkozdan is, hogy
az 0.F.SZ. az Ugyfélrsl tudomasara jutott Uzleti titkot és Fizetési titkot a Szerz&déssel, vagy annak megsz(inésével
kapcsolatban, illetve a megallapodasbdl eredd kotelezettségek teljesitése érdekében és a szikséges mértékben
harmadik személyek részére atadja.

7.11. Az Ugyfél Szerz8déskotési Jognyilatkozata egyuttal az Ugyfél kifejezett nyilatkozata arra vonatkozdan is, hogy
az 0.F.SZ. a jogviszony fennallasa alatt az Ugyfelet az altala nyUjtott szolgaltatassal és a Szerz8déssel kapcsolatban,
szolgdltatdsa mindségének és az Ugyfél-elégedettség novelése érdekében felkeresse, adatait e bekezdésben
meghatarozott célokra nyilvantartsa és kezelje.

7.12. Az Ugyfél Szerz6déskotési Jognyilatkozata egyuttal az Ugyfél kifejezett nyilatkozata arra vonatkozdan is, hogy
az O.F.SZ. a tudomadsara jutott személyes adatait a GDPR és az Infotv. szabdlyaival 6sszhangban a jelen
megallapodassal vagy annak megsz(inésével kapcsolatban, illetve a megallapodashdl eredd kotelezettségek
teljesitése érdekében és a szlikséges mértékben, a jogok és kdtelezettségek érvényesithetdségének eléviléséig,
illetve a vonatkozo jogszabalyokban foglalt hatdridGig teljeskorlen kezelje.

7.13. Az Ugyfél Szerz8déskotési Jognyilatkozata egyuttal az Ugyfél kifejezett nyilatkozata arra vonatkozdan is, hogy
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az O.F.SZ. a telekommunikacids haldzaton keresztiil megbizast adé Ugyfél adatait, és magat a kommunikaciét teljes
részletességgel rogzitse és tarolja, ideértve az Ugyféllel, illetve képviselSjével telefonon folytatott beszélgetéseket
is. Az ily modon rogzitett informacio felhaszndldsdra az O.F.SZ. kizadrdlag elszamolasi és biztonsagi okbdl, tovabba
bizonyitas céljabdl jogosult.

7.14. Az Ugyfél Szerz8déskotési Jognyilatkozata egyuttal az Ugyfél kifejezett nyilatkozata arra vonatkozdan is, hogy
az O.F.SZ. az Ugyféllel kotott Szerzédésbdl fakadd kotelezettségeinek teljesitéséhez, és jogosultsaganak
gyakorlasahoz rendszeresen magas szinvonalon képzett szakértd harmadik személyek kézremikodését vegye
igénybe. Az Fsztv. rendelkezései szerint e harmadik személyeknek torténd, és fizetési titoknak mindsilé adatok
ataddsa nem jelenti a fizetési titok megsértését.

7.15. Az O.F.SZ. olyan tevékenységének végzésére, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattérolas
valésul meg, az adatvédelmi elSirdsok betartdsa mellett mas szervezetet bizhat meg. Az Fsztv. vonatkozd
rendelkezései alapjan nem jelenti a fizetési titok megsértését fizetési titoknak mindsilé adatok atadasa e
szervezetek szamdra. Az O.F.SZ. biztosftja, hogy e szervezetek gondoskodjanak az Ugyfél adatainak az adatvédelmi
és fizetési titokra vonatkozo jogszabdlyokban meghatarozott feltételeknek megfelel biztonsdgos kezelésérdl.
Azon tevékenység végzbit, amelynek soran adatfeldolgozas vagy adattarolas valdsul meg, a jelen ASZF 2. és 3.
szamu melléklete tartalmazza.

7.16. Az O.F.SZ. kijelenti, hogy a személyes adatnak is min&sil6 Ggyféladatok kezelése soran a GDPR és az Infotv.
rendelkezéseinek a figyelembevételével jar el.

7.17. Az Ugyfelet képviselé természetes személy jogosult megismerni minden olyan adatot, melyet az O.F.SZ.
személyiikkel kapcsolatban kezel.

7.18. Az Ugyfelet képvisel§ természetes személy adatkezeléssel kapcsolatos jogaira - ideértve a jogorvoslati
lehetdséget is - az GDPR és az Infotv. rendelkezései az irdnyaddak.

7.19. Ugyfél kérelmezheti az O.F.SZ.-nél:

a) tajékoztatdsat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak torlését vagy zarolasat.

7.20. Torlés helyett az O.F.SZ. zarolja a személyes adatot, ha az Ugyfél ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére &lld
informaciok alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené az Ugyfél jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

7.21. A helyesbités, torlés vagy zarolds iranti kérelem elutasitasa esetén az Ugyfél birésagi jogorvoslattal élhet,
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (www.naih.hu) fordulhat. A per elbiralasa a
torvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék hataskorébe tartozik.

7.22. Az Ugyfél adatainak kezel6je az O.F.SZ., mint pénzforgalmi szolgaltatd. A jelen 7. fejezet vonatkozésaban az
O.F.SZ.-szel egy tekintet ala esnek az O.F.SZ. Kapcsolt Vallalkozasai és Kapcsolt Személyei is. Az adatok kezelése

alatt a GDPR és az Infotv. szerinti adatkezelés értendd.

7.23. Az Ugyfél kijelenti, hogy jelen 7. fejezet szerinti valamennyi hozzajaruldsa az erre vonatkozd
akaratelhatarozdsanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel& tajékoztatason alapul.
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7.24. Az Ugyfél felel a Szerz8dés szerinti jogviszony soran az O.F.SZ.-nek megadott adatok valddisagaért, tovabba
koteles azok valtozasardl megfelel8en értesiteni az O.F.SZ.-t. Az elmulasztott adatkdzlésbél szarmazd, az Ugyfelet
ért barmilyen anyagi vagy nem anyagi jelleg(i veszteségért az O.F.SZ. nem vallal felelGsséget.

8. PANASZKEZELES

8.1. Az Ugyfél az O.F.SZ. magatartaséra, tevékenységére vagy mulasztadsara vonatkozé panaszat a Honlapon
elérhetd, mindenkor hatalyos Panaszkezelési Szabdlyzat (Panaszkezelési Tdjékoztatd) szerint kdzolheti az O.F.SZ.-
szel.

8.2. Az O.F.SZ. panaszkezelési folyamata az Fsztv., a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az
elektronikuspénz-kibocsaté intézmények, az utalvanykibocsatok, a pénzigyi intézmények és fliggetlen pénzigyi
szolgdltatds kozvetit6k panaszkezelésének eljardsaval, valamint panaszkezelési szabalyzatdval kapcsolatos
részletes szabalyokrdl szolé a 435/2016. (XIL.16.) szdmu Korm.rendelet, az egyes pénzlgyi szervezetek
panaszkezelésének formajara és modjara vonatkozd részletes szabalyokrdl szélo 46/2018. (XI1.17.) MNB rendelet
alapjan elkészilt Panaszkezelési Szabdlyzat (Panaszkezelési Tajékoztatd) alapjan torténik.

8.3. Abban az esetben, ha az Ugyfél a panaszkezelés soran kapott szolgéltatdi alldsfoglaldst, valaszt nem fogadja
el, illetve Ugy itéli meg, hogy panaszat az O.F.SZ. nem megfelel6en kezelte, akkor a Magyar Nemzeti Bankrol szolo
2013. évi CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén fogyasztévédelmi eljarast
kezdeményezhet, vagy a Szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi
Békéltets Testllet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzligyi Békéltet§ Testllet hatdrozata az O.F.SZ-re nézve csak
ajanlas, mivel az O.F.SZ. a Pénzlgyi Békéltets Testlletnél altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

A Magyar Nemzeti Bank elérhetGsége:

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat levelezési cime: H-1534 Budapest BKKP Pf.: 777.
Telefon: +36-40-203-776

Email: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: http://www.mnb.hu/

A Pénzligyi Békéltets Testllet elérhetbsége:
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.
Telefon: +36-1-489-9700

Email: pbt@mnb.hu

Honlap: http:// www.mnb.hu/bekeltetes/

9. KOZREMUKODO IGENYBEVETELE

9.1. Az O.F.SZ. jogosult a Szolgaltatdsok nyujtdsakor, illetve a megbizdsok teljesitésekor — a jogszabalyok alapjan
erre lehetévé tett - harmadik személy kdzrem(ikodését igénybe venni.

9.2. Az O.F.SZ. kiszervezett tevékenységet végz6 kdzremkddbit és az dltaluk végzett, kiszervezett tevékenységeket
jelen ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

9.3. Az O.F.SZ. az 4ltala kivalasztott kozrem(ikodé eljarasaért, az altala igénybe vett harmadik személyért ugy felel,
mintha maga jart volna el. Ha a kozrem(ikodé felelGsségét jogszabaly, nemzetkdzi megallapodds, szerz6dés vagy -
jogszabaly kotelez6 érvényl rendelkezésének hianydban - sajat Uzletszabalyzata korlatozza, az O.F.SZ. felelGssége
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a kozrem(ikods felelGsségéhez igazodik. Az O.F.SZ. nem tartozik felel6sséggel a Szolgaltatds vonatkozasaban
bekovetkezett olyan késedelemért, hibas teljesitésért, vagy mas szerz8désszegéséért, amelynek az oka a
Szolgaltatds teljesitésébe bevont kozrem(ikoédé magatartdsa, mulasztdsa, késedelme, hibds teljesitése,
teljesitésének ellehetetlenitése, megtagaddsa, vagy egyéb nem szerz6désszer( teljesitése. Az Ugyfél utasitdsa
alapjan eljaro kdozrem(ikodé eljarasdért az O.F.SZ. nem vallal felelGsséget.

9.4. Ha az O.F.SZ. a Szolgaltatasok nyujtdsa vagy a megbizas teljesitése sordn kilféldi bankot vagy mas
kozrem(kodét vesz igénybe, a kilfoldi kozremlkod&ért vald felelGsségére a nemzetkozi szerzédések, illetve
szokvanyok az irdnyadok.

9.5. A Szolgdltatasok nyujtdsa sordn az O.F.SZ. dltal igénybevett kozrem(kodd részére megfizetett dijakat,
koltségeket az O.F.SZ. el8zetes tajékoztatdst kdvetSen atharithatja az Ugyfélre.

10. AZ ASZF MODOSITASA, HATALYBA LEPESE
10.1. Az O.F.SZ. jogosult jelen ASZF-et egyoldaltian mddositani.

10.2. Az ASZF egyoldalu szolgaltatéi médositasa csak abban az esetben és olyan mértékben mindgsil a Pft. 15. §-a
szerinti , keretszerz6dés maodositasnak” (a tovabbiakban: , Pft. szerinti keretszerz6dés modositds") amennyiben —
figyelemmel a Pft. 2. § 13. pontja szerintiekre — a moédositas az ASZF-nek (a Szerz8désnek) a fizetési megbizasokra,
illetve a fizetési miveletekre vonatkozo |ényeges feltételeit érinti.

10.3. Az ASZF médositasaval - a médositasnak az Ugyfél vonatkozasaban térténd hatdlyba lépésével egyidejlleg -
a Szerz6dés tartalma is médosul.

10.4. Az ASZF médositasanak a hatalyba lépése az alabbiak szerint eltéré az Uj Ugyfelek, és a mar Meglévs Ugyfelek
tekintetében:

10.4.1. Uj Ugyfélnek mindsil minden olyan személy, aki/amely az ASZF mddositas hatalybalépésének az
id6pontjdban még nem all Szerz8déses jogviszonyban az O.F.SZ.-szel. Az ASZF mddositasa az Uj Ugyfelek
tekintetében a médositas Honlapon valé kozzétételétdl (illetve, ha a dokumentum az Uj Ugyfelekre nézve
ettdl eltérd hatalybalépési datumot hatdroz meg, akkor ezen id6ponttdl) hatalyos.

10.4.2. Meglévs Ugyfélnek mindsiil minden olyan személy, aki/amely az ASZF médositas Honlapon vald
kozzétételének az id6pontjat megel6z6 napon mar Szerzédéses jogviszonyban allt az O.F.SZ.-szel.

10.4.3. Meglévs Ugyfél esetében a Honlapon kézzétett ASZF mdédositds, amennyiben az a Pft. szerinti
keretszerz6dés modositds, akkor a Szerz6dés modositdsara vonatkozd ajanlatnak mingsil az O.F.SZ.
részérél. Az O.F.SZ. az ilyen ASZF modositasardl a Meglévé Ugyfeleit a moédositas hatalybalépését
megel&z6en legaldbb két honappal, a Honlapon vald kozzététel formajaban tdjékoztatja, kifejezetten
megjeldlve (akar kulon figyelemfelhivo kdzleményben) a Pft. szerinti keretszerz6dés mddositas Meglévs
Ugyfelekre vonatkozd hatalybalépési napjat. Ha a Meglévs Ugyfél e kozzétételtdl szamitott (a
modositasban meghatarozott, de legalabb két hdonapos hatéaridén (mely hataridé azon a napon jar le,
amely szamanal fogva a kezd6napnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat honapjaban hidnyzik, akkor az
adott honap utolsé napjan) beliil észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, akkor az ASZF modositasi
javaslatot (ASZF modositast, mint a Pft. szerinti keretszerz8dés modositast) az Ugyfél részérél a Szerzédés
madositasaként elfogadottnak kell tekinteni. llyen esetben a Meglévé Ugyfél tekintetében az ASZF
modositasa a Honlapon valé kdzzététel napjatdl kezd6dd, legaldbb két hénapos, az ASZF modositasban
kifejezetten meghatérozott hatalybalépési id6ben 1ép hatélyba. Amennyiben a Meglévd Ugyfél az ASZF
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Pft. szerinti keretszerz6dés mddositasi megvaltoztatasa kovetkeztében nem kivanja a tovabbiakban az
0.F.SZ. pénzforgalmi szolgéltatasait igénybe venni, Ugy jogosult a Szerzédést, az ASZF mddositas
hatalybalépése el6tti napig azonnali hatallyal, dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségtsl mentesen
felmondani. A Pft. szerinti keretszerz6dés modositas Ugyfél altali kifejezett elutasitdsa a Szerz8dés
azonnali hatdlyd megsz(inésének mingsul.

10.4.4. Meglévd Ugyfél esetében a Honlapon kozzétett ASZF mddositas, amennyiben az nem minésiil a
Pft. szerinti keretszerz6dés modositasnak, a Honlapon torténé kozzététel szerint meghatdrozott
idépontban hatalyba lép, mddositva ezzel a Szerzédést.

11. A SZERZEDES MEGSZUNESE

11.1. A Szerz6dés megsz(inik:

a) kozos megegyezéssel, az Felek altal meghatédrozott id6pontban;

b) rendes felmondas esetén, a felmondasi id6 lejartaval;

c¢) rendkivili felmondas esetén, azonnali hatéllyal, a felmondasi jognyilatkozat kozlésével;
d) barmelyik fél jogutdd nélkili megsz(inésével; maganszemélyi vallalkozasi tgyfél haldlaval;
e) az O.F.SZ. 1.9. pont szerinti jognyilatkozataval.

11.2. Az Elfogadd és a POS terminal szolgaltatdja kozotti szerz6dés megszlinésével a Szerz6dés elfogadoi
jogviszonyrésze szlinik meg.

11.3. Amennyiben az Elfogadé a fizetési kartya elfogaddi szolgdltatdsat megszlinteti, az nem eredményezi a
Szerz6dés megszlinését. Ilyen esetben a Szerz6dés a pénzforgalmi, szamlavezetési jogviszonyrész
(szolgaltatdsrész) vonatkozasaban valtozatlanul fennmarad.

11.4. A Szerz6dés rendes felmondasara barmelyik Fél jogosult. Az Ugyfél a Szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel,
indokolasi kotelezettség nélkil, barmikor jogosult felmondani. Az O.F.SZ. a Szerzddést 2 hdénapos felmondasi
id6vel, indoklasi kotelezettség nélkil, barmikor jogosult felmondani. A rendes felmondas a masik félhez papir
alapon, irasban, postai Uton vagy mindgsitett elektronikus alairassal és id6bélyegzdével ellatott, elektronikus Uton a
masik Fél kapcsolati e-mail cimére megkildott irat formdjaban eljuttatott jognyilatkozattal torténik

11.5. Amennyiben az Ugyfél Szamlajan 6 (hat) hénapon keresztiil az Ugyfél altal kezdeményezett fizetési forgalom
nem torténik, akkor az O.F.SZ. jogosult a Szerz6dést 90 napos felmondasi idével felmondani, és a felmondasi id6t
kévet6en a Szamlat lezarni.

11.6. A felmondasi nyilatkozataban az Ugyfél kételes megjeldini egy olyan, masik fizetési szamlat (a szamlat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatd és a szadmla pénzforgalmi jelz8szdmanak a megjeldlésével), amelyre az O.F.SZ. az Ugyfél
— az elszamolast kovetben fenndlld — szamlakovetelését, mint a Szamlan rendelkezésre allo pozitiv
szamlaegyenleget atutalhatja (a tovabbiakban: Célszamla).

11.7. Az O.F.SZ. a felmondasi nyilatkozataban felkéri az Ugyfelet arra, hogy az O.F.SZ.-hez postai Uton eljuttatott
nyilatkozatdval jel6lje meg a Célszamlat.

11.8. Az O.F.SZ. rendkivili felmondassal az Ugyfélhez papir alapon, irdsban, postai Uton vagy mindsitett
elektronikus aldirdssal és id6bélyegzével ellatott, elektronikus Gton a masik Fél kapcsolati e-mail cimére
megkuldott irat formdjaban eljuttatott felmondasi nyilatkozattal, indoklasi kotelezettséggel, jogosult a Szerz6dést
azonnali hatéllyal felmondani és a Szamlat megsziintetni abban az esetben, ha az Ugyfél a Szerzédés szerinti

15



jogviszonybdl  fakadd  koztelezettségét  sulyosan  vagy  ismételten  megszegi, igy  kilondsen
—de nem kizarélagosan —
a.) ha az esedékes és ki nem egyenlitett fizetési kotelezettségének a jogkovetkezményekre vald
figyelmeztetéssel hozza eljuttatott irdsbeli (postai Uton kildott levél, sms, e-mail, Fizetési Kapun keresztl
kildott Gzenet, stb.), vagy rogzitett telekommunikacids vonalon az O.F.SZ. éltal legalabb 5 évig meg6rzott,
dokumentalt szobeli felszdlitas ellenére sem tesz eleget,
b.) ha az Ugyfél nem tesz eleget a jogszabalyokban (igy kiiléndsen a Ptk.-ban és a pénzmosasrdl sz6ld
jogszabalyokban) meghatdrozott egylttmUkodési és tajékoztatdsi kotelezettségének,
c.) ha az Elfogadd a nemzetkozi kartyatarsasagok altal bevezetett biintetSidészakra vonatkozd pénzigyi
felel6sséget nem vallalja.

11.9. Az O.F.SZ. jogosult a Szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani, ha az Elfogadéhoz/Elfogaddhelyre telepitett
fizikai POS terminal(ok)on (SoftPos alkalmazas esetében az alkalmazdson keresztiil) hat hdnapos idészakban nem
tortént kartyas tranzakcio. (Elfogaddhely: az Elfogad¢ altal Gzemeltetett olyan helyiség, Gzlet, fizetési hely, amely
fizetési kartyas, illetve fizetési mUvelet teljesitésére alkalmas mobileszkdz alkalmazasaval torténé elektronikus
fizetési miveletek elfogadasa (elektronikus kartyaelfogadas) céljabdl fizikai kartyaelfogadd terminallal felszerelt,
vagy ahol az Elfogadd ilyen fizetések elfogaddsahoz a mobileszkdzén specidlis SoftPos szoftveres alkalmazast
hasznal.)

11.10. Az O.F.SZ. jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, ha az Elfogadé ugyanazon Elfogaddhelyére
vonatkozdan az el6z6 3 honapban, a kartyabirtokosok, illetéleg a kibocsatd bankok altal megreklamalt tranzakciok
darabszama vagy értéke, az Elfogadd ugyanezen id6szakban mért forgalmanak (tranzakcié darabszamanak vagy
értékének) 1.8 %-at indokolatlanul meghaladja.

11.11. Maganszemélyi vallalkozasi Ugyfél halala

11.12.1. Maganszemélyi vallalkozasi Ugyfél a haldla esetére széldan Szamlan elhelyezett sszeg feletti
rendelkezésre irdsban mas természetes személyt, mint halaleseti kedvezményezettet jelolhet meg. Ebben
az esetben az Ugyfél legalabb a kedvezményezett nevét, szilletési helyét és idejét, anyja nevét és allandd
lakcimét kdteles megadni az O.F.SZ. részére. Az Ugyfél - a részesedési arany feltiintetése mellett - tébb
kedvezményezettet is megjeldlhet. Amennyiben a részesedési arany nem kerll feltintetésre, a
kedvezményezettek részesedési mértéke egyenl6. Kedvezményezett jeldlése esetén a szamlakovetelés
nem tartozik a szamlatulajdonos Ugyfél hagyatékahoz. Az Ugyfél a haldl esetére sz6l6 rendelkezését csak
az O.F.SZ. részére sz0l6, irasban tett nyilatkozattal mddosithatja, illetve vonhatja vissza.

11.12.2. Az Ugyfél haldlardl torténd hitelt érdeml|d tudomadsszerzés (halotti anyakdnyvi kivonat eredeti
vagy kozjegyz6 altal hitelesitett masolati példanyanak, vagy a hagyatéki Ggyben eljaro kozjegyz6 irdsbeli
megkeresésnek becsatoldsa) esetén az O.F.SZ. a szadmlatulajdonos Ugyfél fizetési megbizasait, egyéb
rendelkezéseit megszlintnek tekinti és a Szamlat a tudomasszerzés napjatél zaroltként kezeli.

11.12.3. A szamlatulajdonos Ugyfél elhaldlozdsa esetén — haldleseti kedvezményezett hidnyaban - az
O.F.SZ. a szamlakovetelést az erre vonatkozd, mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint hitelt érdeml&
maodon igazolt 6rokos(ok)nek fizeti ki.

11.12.4. A szamlatulajdonos Ugyfél halalardl torténd bejelentést kdvetSen az érokos(sk)kel, illetve a
haldleseti kedvezményezett(ekk)el torténd elszamolasig, azaz a Szamla lezarasdig az O.F.SZ a Szamlan levé
pozitiv egyenleget felelGs Grzés keretében, dijmentesen kezeli azzal, hogy az elhunyt szamlatulajdonos
Ugyfél szdmlakdvetelése - haldleseti kedvezményezett hidnydban — a szamlatulajdonos Ugyfél hagyatékat
képezi és arra az 6rokos(ok) jogosult(ak).
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11.12.5. Az O.F.SZ az eredeti (vagy kozjegyz§ altal hitelesitett masolatban) hozza eljuttatott jogerds
hagyatékatadd végzés (vagy hagyatéki perben hozott jogerds birdi itélet) kézhezvétele esetén a Szamlat
megszinteti és a Szamlan meglévé pozitiv egyenleget kifizeti a végzésben (vagy a birdi itéletben)
orokosként megnevezett személy(ek) részére a végzésben (vagy az itéletben) meghatarozott, ennek
hidnyaban az 6rokos(ok) altal teljes bizonyitd erejl maganokiratban tett, irasbeli nyilatkozatban megjelolt
fizetési szamldra (Célszamlara) torténd dijmentes atutaldssal. Az O.F.SZ. kétséget kizardan koteles
meggydzE&dni a teljes bizonyitd erejl maganokiratban nyilatkozo 6rokds személyazonossagarol.

11.12.6. Amennyiben a szdmlatulajdonos Ugyfél a Szamla vonatkozasaban haldleseti kedvezményezettet
jelolt meg, akkor a halaleseti kedvezményezett (személyének kétséget kizard azonositasat kbvetden) - az
6t megillet6 részesedési arany erejéig — rendelkezhet a szdmlakovetelésrdl és kérheti az 6sszeg mas
fizetési szamlara (Célszamla) torténd atutaldsat.

11.12. A Szerz6dés megsz(inése esetén a Felek kotelesek egymassal elszamolni. Az elszamolas soran az O.F.SZ. - a
koveteléseinek a levonasat kdvetéen - a Szamla pozitiv egyenlegét a Célszamlara utalja 4t. Ameddig az Ugyfél nem
jeldl meg Célszamlat, az O.F.SZ. a Szamla pozitiv egyenlegét megbizas nélkili Ggyvitel keretén belil kezeli, mely
utdn az O.F.SZ. az Ugyfélre vonatkozott szdmlacsomag mindenkori havi dijanak megfelel§ 6sszegl dijra jogosult
havonta. Az Ugyfél e dijfizetési kotelezettsége addig 4ll fenn, amig nem hataroz meg az O.F.SZ. felé Célszamlat.

11.13. A Szerz6dés megsz(inése az Felek Szerz&désbdl fakadod elszamoldsi, fizetési kotelezettségeit nem érinti.

11.14. A Szerz8dés megsziinését kovetSen beérkezé jovairasokat az O.F.SZ. a fizet6 fél atutald részére
visszaforditja.

11.15. A Szerz8dés felmonddsanak kezdeményezését kovetéen az O.F.SZ.-hez beérkezett felhatalmazo levélen
alapuld beszedési megbizast, hatdsagi atutalasi megbizast és atutaldsi végzést az O.F.SZ. legfeljebb a Szerzédés
megsz(inésének id6pontjaig allitja sorba.

11.16. Az Elfogadd a Szerz6dés megszlinésével egyidejlileg Elfogaddhelyeirdl eltavolitja az O.F.SZ.-re utald,
specifikus emblémakat.

11.17. Amennyiben a Szerz8dés az Elfogadd kartyaelfogadoi szerz6désszegd magatartasa miatt sz(int meg, az
O.F.SZ. az Elfogaddt bejelenti a nemzetkdzi kdrtyatarsasagok adatbazisaba. Az Ugyfél Szerz&déskotési
Jognyilatkozata egyuttal az Ugyfél kifejezett és visszavonhatatlan nyilatkozata arra vonatkozdan, hogy az Ogyfél
ehhez hozzajarul.

11.18. A Szamla egyenlegének a kimerllése a Szerz6dést nem szlinteti meg.
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Il. Rész

FIZETESI SZAMLARA, FIZETESI KARTYARA, FIZETESI MEGBiZASOKRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

12. FIZETESI SZAMLA, SZAMLAVEZETES

12.1. Az O.F.SZ. a mindenkor hatdlyos pénzforgalmi jogszabalyok, illetve a Szerz&dés szerint, magyar forintban
nyitja meg és vezeti a Szamlat (fizetési szamlaszerz6dés). A Szamla — a 3. pontra figyelemmel - teljes értékd, GIRO
pénzforgalmi szamla (fizetési szamla).

12.2. Az O.F.SZ. a Szamlan nyilvantartja az Ugyfél rendelkezésére 4ll6 pénzeszkdzoket, és teljesiti az azok terhére
érkez8 szabalyszer(, a jelen ASZF rendelkezéseinek maradéktalanul megfeleld fizetési megbizasokat magyar

forintban, valamint jovairja az Ugyfél szamlaja javara magyar forintban érkez8 pénzeszkodzoket.

12.3. Az O.F.SZ. magyar forinttdl eltéré devizanemben nem hajt végre fizetési megbizasokat. Az O.F.SZ. kilfoldi
valutanemben pénztdri mlveleteket nem hajt végre, valutavaltast nem végez.

12.4. Az O.F.SZ. az alabbi devizanemekben jegyez arfolyamot:

Tranzakciok elszamolasakor alkalmazott arfolyamok

Tranzakcio devizaneme

Kibocsatott kartya elszamolas

O.F.SZ. altal alkalmazott arfolyam

devizaneme
HUF HUF N/A
Targynapot megel6z6 napon
NEM HUF EUR gynap & P

érvényes O.F.SZ. eladasi ar

Az O.F.SZ. hétfétél péntekig, banki munkanapokon allapitja meg az Ugyfeleinek sz616 devizdk arfolyamait. A
Honlapon elhelyezett hivatalos devizadrfolyam lapja tartalmazza a jegyzés datumat, a hivatalosan jegyzett
devizanemeket, a jegyzés mennyiségi egységét, a jelzett egység magyar forintban (HUF) kifejezett hivatalos
értékét. Az O.F.SZ. Ugyfelei szdmadra jegyzett devizaarfolyamok vételi, eladdsi arfolyamot tartalmaznak, melyeket
az O.F.SZ. az egyes fizetési szamlak kozotti tranzakciok esetén alkalmaz. Az O.F.SZ. fenntartja a jogot arra, hogy a
pénzpiacon bekdvetkezd nagyobb keresztarfolyam-mozgasok figyelembevételével naponta — akar tébbszor is — az
arfolyamokat megvaltoztassa.

12.5. Az O.F.SZ. az Ugyfél barmelyik nala vezetett Szamlaja tekintetében és terhére jogosult barmilyen jogcimen
keletkezett kdvetelését beszamitani. Az O.F.SZ. jogosult az Ugyfél Szerzédésébdl eredd esedékes kdveteléseit és
el8jegyzett koltségeit az Ugyfél O.F.SZ. altal vezetett barmely mas — az Ugyfél szabad rendelkezése alatt allé —
szamlakovetelése(i) terhére kielégiteni.

12.6. Az O.F.SZ. jogosult a sajat tévedésén alapuld jovairasokat, illetve terheléseket az Ugyfél kiilén erre irdnyuld
rendelkezése nélkiil helyesbiteni. A helyesbitésrél az ok megjeldlésével értesitést kiild az Ugyfélnek. Az O.F.SZ.
hibdjabdl eredd konyvelési helyesbitések, illetve technikai okokbdl felmerilsé kényvelések utan dij, jutalék,
valamint egyéb koltség felszamitdsara nem kerul sor.

12.7. Az Ugyfél a szdmlakivonat elkiildésétdl szamitott 30 napon beliil jelentheti be az O.F.SZ. részére, amennyiben
észlelte, hogy az O.F.SZ. altal kibocsatott szamlakivonaton jogosulatlan m(iveletet tlintettek fel.

12.8. Az Ugyfél altal a Szamlavezetéshez kapcsolddd igazoldsok (bankinformacids igazolds) kérében igényelt
bankinformacids szolgaltatast az O.F.SZ. 3 munkanapon belll adja meg, amelyért dijat szamit fel.
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13. RENDELKEZES A SZAMLA FELETT

13.1. Az Ugyfél a Szamla felett a cégjegyzéstél eltéré mddon, a Fizetési Kapu felilleten keresztiil, illetve Fizetési
Kartya hasznalatdval rendelkezhet. Az O.F.SZ. nem vizsgélja, hogy a szamlatulajdonos Ugyfél, illetve a jogszabaly
altal cégjegyzésre (képviseletre) jogosult (a tovabbiakban: vezetd) altal a Szamla feletti rendelkezésre bejelentett
személy az egyéb jogszabdlyokban eldirt feltételeknek megfelel-e. A vezetd bejelentési, illetve rendelkezési
jogosultsagat abban az esetben gyakorolhatja, ha utdbb a képviseletre jogosult személyében torténd valtozast
(képviseletre jogosult megvélasztasat és/vagy kinevezését), valamint aldirdsdt — a szervezet jogi formadjara
vonatkozd sajatossdgok figyelembevételével — illetékes cégbirdsag 4dltal érkeztetett bejegyzési vagy
valtozasbejegyzési kérelem és aldirasi cimpéldany masolatdnak csatolasaval igazolja. Az O.F.SZ. nem felel a
valtozasbejegyzési kérelem utdbb térténd elutasitasa esetén a szamlatulajdonosndl bekdvetkezé karokért. Ha a
vezetd megbizatasa megszUinik, az altala bejelentett aldirdk rendelkezési joga mindaddig érvényes, amig az Uj vagy
mas vezet§ masként nem rendelkezik.

13.2. Az el6z6 pontban (13.1.) foglaltak aldl kivételt képeznek a hatdsagi atutaldsi megbizasok és az dtutalasi végzés
alapjan torténd atutalasi megbizasok, amelyeket az O.F.SZ. koteles papir alapon is dtvenni.

13.3. Az Ugyfél a Szdmla felett a mindenkori hatalyos pénzforgalmi szabalyok figyelembevételével szabadon
rendelkezhet, rendelkezése nélkiil vagy rendelkezése ellenére az O.F.SZ. csak a jogszabélyban, vagy a jelen ASZF-
ben meghatarozott esetekben terheli meg a Szamlat.

13.4. Az O.F.SZ. jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett, szadmla feletti rendelkez6ket mindaddig jogosultnak
tekinteni, amig a rendelkezési jog visszavonasardl szol6 hiteles, irdsos értesités az Ugyféltél az O.F.SZ. részére meg
nem érkezik.

13.5. Az Ugyfél koteles az ASZF-et, valamint a szolgéltatas igénybevételéhez és biztonsagos kezeléséhez sziikséges
valamennyi sziikséges informaciot a Fizetési Kapu Rendelkezével megismertetni. Amennyiben az Ugyfél e
kotelezettségének nem vagy nem megfelel6 modon tesz eleget, az O.F.SZ. az ebbdl eredd felelGsségét teljes
mértékben kizarja.

14.FIZETESI KAPU

14.1. A Fizetési Kapu szolgaltatas révén az O.F.SZ. kdzvetlen (on-line) elektronikus rendszeren keresztil biztositja
a Szdmla feletti rendelkezést.

14.2. A Fizetési Kapu web alapu, az O.F.SZ. dltal Interneten keresztll nyUjtott szolgaltatds, amely web-béngész§
segitségével a Honlapon keresztil vagy kozvetlenll (www.fk.hu) teszi lehetévé elektronikus banki- és egyéb
szolgaltatdsok igénybevételét.

14.3. A rendszer kdzvetitésével az O.F.SZ. elektronikus adatcsere és adatfeldolgozas Utjan biztositja az Ugyfél
részére a Szamldval kapcsolatos megbizasai kozvetlen megadasanak és teljesitésének, a szamlaforgalommal
kapcsolatos adatokba torténd betekintésnek a lehet&ségét.

14.4. A Fizetési Kapu bejelentkezéshez szikséges egyedi és egyszeri jelszavakat az O.F.SZ. SMS-lizenetben kuldi
meg az Ugyfél altal megadott mobiltelefon(ok)ra.

14.5. Az Ugyfél a Fizetési Kapu Rendelkez8k korét az O.F.SZ. &ltal meghatarozott mddon és feltételekkel barmikor

jogosult médositani. Az Ugyfél altal kért modositas elfogadasarél az O.F.SZ. kiildn értesitést kiild az Ugyfél részére
a fennallé Fizetési Kapu Rendelkez6k kérének feltiintetésével. Amennyiben a megadott Fizetési Kapu Rendelkezd
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az 0.F.SZ.-nél nem azonositott személy, Ugy az O.F.SZ. a Pmt. értelmében koteles lefolytatni a teljeskord Ggyfél-
atvilagitast. Az Ugyfél és a Fizetési Kapu Rendelkez8 hozzajarul ahhoz, hogy az igy k6z6lt adatait az O.F.SZ. a Fizetési
Kapu szolgaltatas nyujtasanak tekintetében kezelje.

14.6. Az Ugyfél kotelessége annak biztositasa, hogy a Fizetési Kapuhoz csak az &ltala felhatalmazott személyek,
elsédlegesen a Fizetési Kapu Rendelkezd(k) férjenek hozza.

14.7. Az O.F.SZ. jogosult a Fizetési Kapu zavartalan mikodése érdekében a miikodéshez szikséges feltételek
meglétérél — akdr az Ugyfélnél, illetve a Fizetési Kapu Rendelkez&(k)nél — meggySz8dni. Az Ugyfél és a Fizetési
Kapu Rendelkezé(k) ennek érdekében kotelesek az O.F.SZ.-szel egylttmikodni, ennek hianyaban az O.F.SZ. a
mikodési zavarokért felel8sséget nem vallal.

14.8. Az Ugyfél a Fizetési Kapu rendszer hasznalataval kapcsolatban észlelt hibat a jelen ASZF 6.5. pontjdban
meghatarozott modon és helyen jelentheti be az O.F.SZ. felé. A hiba bejelentésének elmaraddsabdl szarmazé
felmeruUlt kdrokért az O.F.SZ. nem vallal felelGsséget.

14.9. Az O.F.SZ. jogosult a Fizetési Kapu hasznalatat karbantartds vagy a meghibdsodas kijavitasa céljabdl, illetve
egyéb infrastrukturalis okbdl részben vagy egészben szlineteltetni. Amennyiben a Fizetési Kapu hasznalatanak
szlineteltetésére eldre tervezhetd karbantartasi, javitasi, egyéb infrastrukturalis okbdl kertl sor, az O.F.SZ. jogosult
errél az Ugyfelet, illetve a Fizetési Kapu Rendelkezét a Fizetési Kapun és/vagy a Honlapon keresztiil elektronikus
uton el6zetesen értesiteni. ElGre nem tervezett karbantartds vagy javitds okdbol torténd szlineteltetés esetén az
0.F.SZ. haladéktalanul értesiti az Ugyfelet, kivéve, ha a szlineteltetés oka erre nem ad lehetéséget, vagy ennek
elharitdsa érdekében ez nem célszerd.

14.10. Az O.F.SZ. jogosult a Fizetési Kapu fejlesztésére, amelyrél az Ugyfelet és a Fizetési Kapu Rendelkez8ket
megfelelen értesiti. Az Ugyfél az értesitést kdvetSen a Fizetési Kaput a mddositdsoknak megfelel6en jogosult a
tovabbiakban haszndlni.

14.11. Az Ugyfél és a Fizetési Kapu Rendelkezé(k) kdtelesek az adott helyzetben szilkséges intézkedéseket
megtenni a Fizetés Kapu rendeltetésszer( és biztonsagos hasznalata érdekében.

14.12. Az O.F.SZ. barmikor, azonnali hatdllyal jogosult a Fizetési Kaput, barmely Fizetési Kapu Rendelkezét
véglegesen vagy atmeneti jelleggel letiltani, illetve barmely elektronikus megbizas teljesitését megtagadni,
felflggeszteni:

- Az O.F.SZ.-hez a fentiekben meghatarozott médon tett bejelentés;

- a Fizetési Kapuval valé visszaélés gyanuja;

- hibajelenség, biztonsagi problémak felmerilése;

- szerz8désszegés;

- kar felmerulésének lehet&sége;

- egyéb biztonsagi ok esetén.
Az O.F.SZ. a letiltas tényérél és annak okardl haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet. A hozzaférés aktivalasa az
Ugyféllel valé egyeztetést kovetSen térténik meg. Az O.F.SZ. a letiltdsbdl eredBen az Ugyfélnél keletkezett
esetleges karokért fennallo felel@sségét — amennyiben a jogosulatlan vagy csaldrd mdédon toérténd hasznalat
gyanuja a letiltds id6pontjaban bizonyithatéan fennallt vagy a rendszer hasznalatanak biztonsaga érdekében ez
egyébként indokolt volt — kizarja.

14.13. Az Ugyfél jogosult a Fizetési Kapuhoz valé hozzaférési jogosultsag(ok) visszavonasat kezdeményezni a jelen

ASZF 6.5 pontjaban meghatarozott médon és helyen. A letiltds a Szerz8dés hatalyat nem érinti. A letiltast kovetben
a Fizetési Kapu csak ismételt aktivalast kdvetéen vehet§ igénybe.

20



14.14. Az Ugyfél felhatalmazza az O.F.SZ.-t, hogy mindaddig, amig arrdl irdsban masképpen nem rendelkezik,
megbizzon a Fizetési Kapun keresztil megfelel6 azonositassal benyujtott fizetési megbizas helyességében,
valddisdgaban, teljességében, pontossagaban. Az O.F.SZ. a fizetési megbizasok esetében kizarélag a megfeleld
azonositasrol koteles meggy6z6dni, és annak megfelel6ssége esetén tovabbi ellendrzések nélkil jogosult
teljesiteni azokat.

14.15. Minden olyan szerz8i jog és egyéb szellemi alkotdshoz f(iz6d6 jog, amely a Fizetési Kapura vonatkozik,
kizardlag az O.F.SZ.-t illeti. Az Ugyfél a Szerz8dés hatalyanak id6tartamara nem kizardlagos, nem &truhdzhatd
hasznadlati jogot kap a Fizetési Kapu hasznalatdra az ezekre vonatkozdé szerzéi jog, és egyéb szellemi alkotdshoz
fliz6d6 jogok atruhdazasa nélkil.

14.16. A Fizetési Kapu tovabbi funkcidinak részletes leirdsat a Honlaprol let6lthet6 Fizetési Kapu Tajékoztatd
tartalmazza. A jelen pontban nem részletezett Fizetési Kapura vonatkozo el6irdasokra a Fizetési Kapu Tajékoztatd
az irdnyadd, amelyet az Ugyfél (képvisel6je, meghatalmazottja, rendelkezéje, kartyabirtokosa) kételes betartani.
14.17. Az Ugyfél a Fizetési Kapu szolgéltatast a Szerz6dés, jelen ASZF és a Fizetési Kapu Tajékoztatd
rendelkezéseinek megfelel8 médon hasznalhatja. Az Ugyfél kdtelessége az &ltala felhatalmazott személyek és a
Fizetési Kapu Rendelkez6(k) megismertetése — beleértve ebbe a Fizetési Kapu Tajékoztatdban foglaltakat is — a
Fizetési Kapu rendeltetésszer( és biztonsagos haszndlataval. Az ennek elmulasztdsabdl ered§ karokért az O.F.SZ.
nem vallal felel6sséget.

14.18. Az O.F.SZ. a Fizetési Kapu hasznalataért dijat szamithat fel, amelyet jelen ASZF tartalmaz.

15. FIZETESI KARTYA

15.1. Az O.F.SZ. Debit tipusu, chippel és magnes-csikkal ellatott, dombornyomott (Un. indent eljarassal), érintés
nélkili vasarlast biztosito Fizetési Kartyat bocsat Ugyfelei rendelkezésére.

15.2. A Fizetési Kartyaval végzett tranzakcid visszavonhatatlan megbizas.

15. 3. Az O.F.SZ. nem tartozik felel8sséggel az Ugyfél és az elfogaddhely kdzotti, a kdrtyahasznalat alapjaul szolgald
joglgyletbdl eredd igényekért és kotelezettségekért.

15.4. Az O.F.SZ. felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy sulyos gondatlansadgnak min@siil a Fizetési Kartya harmadik
személy részére fizetésre torténd dtadasa akként, hogy az Ugyfél nem latja, mi térténik a Fizetési Kartyaval.

15.5. Az O.F.SZ. rendkivili esetekben (pl. rendszerfejlesztés) jogosult a Fizetési Kartya hasznalatat korlatozni. Az
0.F.SZ. a korlatozasrél el6zetesen tajékoztatast ad az Ugyfél részére.

15.6. Fizetési Kartya hasznalati limitek meghatarozasa, médositasa

15.6.1. Az O.F.SZ. a Fizetési Kartyakhoz fix (az Ugyfél altal nem modosithatd) és a szamlatulajdonos altal
modosithatd Napi hasznalati limiteket allit be.

15.6.2. Az Ugyfél altal nem mddosithatd (fix) Fizetési Kértya limitek:

L, o A Fizetési Kartyanak a Szdmlatulajdonos
Készpénzfelvétel Ugyfélpénztarban , ., Y ,
esetében érvényben levs készpénzfelvételre
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vonatkozo, illetve dsszesitett napi limitei erejéig,
de legfeljebb 500 000 forint &sszegig.

15.6.3. Az Ugyfél altal médosithato Fizetési Kartya hasznalati napi limitek és kezdeti beallitasaik:

Készpénzfelvételek maximalis szdma nem Fizetési Ponton ,
- - - i} 5 db/nap/kartya
(ATM-en, postai és bankfidki POS termindlon keresztdil)
Vasarldsok maximalis szdma 10 db/nap/kértya
Készpénzfelvételek maximalis 6sszege nem Fizetési Ponton 200.000
(ATM-en, postai és bankfioki POS termindlon keresztiil) Ft/nap/kartya
e o 500.000
Vasarldsok maximalis 6sszege ]
Ft/nap/kartya
Osszesitett limit a készpénzfelvételek nem Fizetési Ponton és a vasarldsok 500.000
vonatkozdsaban Ft/nap/kartya

15.6.4. Az Ugyfél jogosult a Fizetési Kértya napi limiteteket megvaltoztatni. Ennek hidnyaban a Fizetési
Kartya az O.F.SZ. &ltal meghatarozott napi limitek erejéig haszndlhatd. Az Ugyfél a napi limitek
modositasat a Fizetési Kapun, illetSleg Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil kezdeményezheti. A napi
limitek modositasara iranyuld kérelmet az O.F.SZ. azonnal végrehajtja.

15.7. Megszlinik a Fizetési Kartya szolgaltatds abban az esetben, amennyiben a Fizetési Kartya elszamolasaul
szolgald Szamla megszlinik, a Szamlaval egy id6ben. Ebben az esetben a Fizetési Kartya szolgaltatds megszlinésére,
illetve megsziintetésére a Szerz6dés megszilinésére, illetve megsziintetésére vonatkozé rendelkezések iranyadok.

15.8. Az O.F.SZ. a Szamlahoz kapcsolodd Fizetési Kartydval végrehajtott, de még el nem szdmolt tranzakcidk
Osszegét zarolja (foglalds). A foglalas 6sszege csokkenti a Szamla felhaszndlhato egyenlegét. Az O.F.SZ. az 6sszeg
zaroldsat a tranzakcid elszamolasanak befejezéséig (a tranzakcid Gsszegének tényleges terheléséig), illetve a
tranzakcié meghiusuladsaig, de legfeljebb 30 (harminc) napig tartja fenn. Az O.F.SZ. a foglalasban lévé 6sszeget 30
(harminc) nap letelte el6tt feloldja, amennyiben a terhelésrél szol6 értesités az O.F.SZ.-hez beérkezik és a terhelés
adatai egyértelmdlen beazonositjak a foglalasban |évd 6sszeghez tartozoé tranzakcidt. Az O.F.SZ. a foglalas lejarta
utdn beérkezé terhelések ©sszegével is jogosult a Szamlat megterhelni. Az Ugyfél a zarolds fennallasatol
flggetlendl koteles a tranzakcid 6sszegét a Fizetési Kartya elfogadd részére megtériteni. Ennek érdekében az
Ugyfél koteles a nem vitatott tranzakcidk fedezetét a zarolds O.F.SZ. altali megsziintetését kdvetéen is a Szamlan
rendelkezésre tartani. A foglalds 6sszege, valamint a lekdnyvelt terhelés 6sszege eltérhet egymastdl, részben a
kulfoldon tortént Fizetési Kartya haszndlatbol adddd arfolyamkilonbség miatt, részben a Fizetési Kartya hasznalat
dijanak, koltségének terhelése miatt. A zarolasban lévé tranzakcids adatok, 6sszegek helyességért a bankkartya
elfogadohely felel, azok valodisagaért az O.F.SZ. a felelGsséget kizarja.

15.9. A Fizetési Kartya birtokosa jogosult a Fizetési Pontokon nem O.F.SZ. altal nyUjtott szolgaltatasokat is igénybe
venni, amelyeket a Fizetési Pont Terminal Uzemeltetd Kft. (székhely: 1026 Budapest, Pasaréti ut 83. 1. em.,
cégjegyzékszam: 01-09-294972, addszam: 14355901-4-41, bankszamlaszam: O.F.SZ. 22222222-31100106)
biztosit a Kartyabirtokosok részére.

15.10. A jelen pontban nem részletezett Fizetési Kartydra vonatkozd elGirdsokra (pl.: Fizetési Kartyaval
végrehajthatd mdUveletek, a Fizetési Kartya letiltdsara, haszndlatdnak korladtozasara, valamint az
informacidszolgaltatasra és reklamaciora vonatkozd részletes szabalyok) Honlaprol letélthetd Fizetési Kartya
Tajékoztatd az irdnyadd, amelyet az Ugyfél (képviselje, meghatalmazottja, rendelkezdje, kdrtyabirtokosa) koteles
betartani.
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15.11. Az O.F.SZ. kedvezményes Fizetési Kartyat bocsat ki a kiskoru kartyabirtokos részére. Kiskoru kartyabirtokos
esetén a Szamlatulajdonos a kiskoru kartyabirtokos térvényes képvisel8je (szil8je), aki mint Ugyfél mar rendelkezik
Fizetési Kartydval és Szamlaval, és annak rendszeresen fizeti a havi dijat. Amennyiben a Szamlatulajdonos a
kordbban megnyitott szdmlajat megsziinteti, a tovabbiakban a kiskord Ugyfél Fizetési Kartyahoz nyitott Szamla
tekintend® a Szamlatulajdonos Szamldjanak. Abban az esetben, ha a kiskord kartyabirtokos 18. életévét betolti,
vagy a Ptk.-ban foglalt egyéb esetben nagykorusagot szerez, Ugy részére Uj szamlat szlikséges nyitni a nagykoruva
valast kovetben, melynek Szamlatulajdonosa mar 6 lesz. A kiskorusdggal érintett szamla esetében a térvényes
képvisel§ donthet arrdél, hogy megsziinteti-e, vagy megtartja és Szamlatulajdonosként tovabb rendelkezik felette.

16. SMS-UZENET

16.1. Az O.F.SZ. az Ugyfél részére a Szdmlahoz kapcsoléddan, a Szerz8dés részeként automatikusan biztositja a
SMS-lizenet igénybevételének lehetdségét.

16.2. Az SMS-lzenet szolgadltatds keretében az O.F.SZ. tdjékoztatd jellegld SMS Uzenetet kild az alabbi
mdveletekrdl:

a.) Sikeres vasarlas Fizetési Kartyaval,

b.) Sikeres fizetési kotelezettség kiegyenlités Fizetési Kartyaval,
c.) Sikeres készpénzfelvétel Fizetési Kartyaval,

d.) Fizetési Kartyaval kezdeményezett sikeres atutalas,

e.) Fizetési Kapun kezdeményezett sikeres atutalas,

f.) Szamla javéra érkez§ atutalds, jovairas,

g.) Tranzakcidk jovahagydsa Fizetési Kapun,

h.) Sikeres mobiltelefon egyenlegfeltoltés Fizetési Kartyaval.

16.3. Az SMS-Uzenet Szolgdltatds a Szolgdltatasok mindenkori része. Az SMS-Uzenet Szolgdltatds 6ndlldan nem
szlintethet6 meg, nem mondhaté fel.

16.4. Az O.F.SZ. az alabbi telefonszamrdl kild SMS-tizenetet Ugyfelei részére: +36 30 344 4402.

16.5. Az O.F.SZ. az SMS-lzenet szolgaltatdsért az inditott Gizenetek alapjan dijat szamit fel, mely dij a havi dijjal egy
id6ben, dsszesitve kerll felszamitdsra.

16.6. Az O.F.SZ. az Ugyfél altal megadott hivészam feletti rendelkezés jogat nem vizsgalja. A megadott hivészamra
az O.F.SZ. 4ltal biztositott informacidval valé rendelkezés az Ugyfél felel8ssége.

16.7. Az O.F.SZ. kizarolag az Uzeneteknek az adott mobiltelefon-szolgaltatod Gzenetkdzpontjdig torténd eljuttatasaig
vallal felelGsséget.

16.8. Az O.F.SZ. altal kiildott Gzenetek nem mindstlnek szamlanak, szamlakivonatnak.

17. FIZETES| MEGBIZASOK, FIZETESI MUVELETEK, EGYEB MUVELETEK

17.1. Az Ugyfél a Szerz&dés keretei kozott a jelen ASZF szerinti fizetési megbizdsokat (a tovébbiakban: ,Fizetési
Megbizds”) teheti meg a jelen ASZF szerinti mddokon és feltételekkel.

17.2. Az O.F.SZ. a Szerz&dés keretei kdzott a jelen ASZF szerint fogadja be és teljesiti az egyes fizetési megbizasokat.
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17.3. Fedezethidny esetén az O.F.SZ. jogosult a Szamlahoz tartozd Fizetési Kartyakat felfliggeszteni, a Szamlan
jovairt 6sszeg(ek)bdl minden mas Fizetési Megbizast megel6z6en a kovetelését kiegyenliteni, illetve az érintett
Szamlat letiltani.

17.4. Az O.F.SZ. fizetési mUiveletként az alabbi mUveleteket teljesiti:

a.) atutalas,

b.) azonnali atutalas,

c.) a kedvezményezett Utjan kezdeményezett fizetés,

d) rendszeres atutalas,

e.) felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizas teljesitése,
f.) készpénzbefizetés a Szamlara,

g.) készpénzkifizetés a Szamlaral,

h.) hatdsagi dtutalas és atutaldsi végzés teljesitése,

i.) fizetési kérelem fogadasa.

17.5. Az O.F.SZ. csoportos beszedési megbizast nem fogad be, és nem is teljesit.
17.6. Fizetési kérelem fogadasa szolgaltatas

17.6.1. Az O.F.SZ. biztositja a Fizetési Kapu feliileten keresztiil beérkezett Fizetési kérelmeknek az Ugyfél, mint
fizet6 fél altali lekérdezését és megvalaszoldsat. A beérkezett Fizetési kérelem elfogaddsa vagy elutasitdsa az
Ugyfél, mint fizetd fél dontésén alapul. Fizetési kérelem kezdeményezése, kiildése szolgéltatast az O.F.SZ. nem
nyuijt.

17.6.2. Amennyiben az Ugyfél a részére megkiilddtt Fizetési kérelmet elfogadja, annak teljesitése azonnali atutalasi
tranzakcidval térténik meg. Elfogadas esetében értéknap valasztasara a tranzakcié kezdeményezésekor az Ugyfél,
mint fizets fél altal nincs lehet&ség. Amennyiben a kérelemben szerepl6 érvényességi id6 leteltéig az Ugyfél, mint
fizet6 fél nem reagal a Fizetési kérelemre, az automatikusan lejart statuszba kerll, és ezt kovet6en mar nem
valaszolhato meg.

17.6.3. A Fizetési kérelemhez tartozd fizetési hataridé értéke az Ugyfél, mint fizet6 fél szdmara kizardlag
tajékoztato jellegli adatként kerdl tovabbitasra, az adott Fizetési kérelem az érvényességi id§ lejartaig a fizetési
hatarid§ értékétdl figgetlentl megvalaszolhato.

17.6.4. A Fizetési kérelmek elfogaddsa kizardlag az eredeti dsszeggel torténhet figgetlenll attdl, hogy a kérelem
kild6je mddosithatd 0Osszeglinek jeldlte-e az adott kérelmet. A fizetési kérelemben annak kuldGje 4ltal

szerepeltetett kdzleményt az Ugyfél, mint fizetd fél a Fizetési kérelem megvalaszoldsakor nem maodosithatja.

17.6.5. A Fizetési kérelmek fogaddsédval kapcsolatos tdjékoztatasi kotelezettségének az O.F.SZ. az Ugyfél &ltal
megadott elektronikus levelezési cimre megklldott tajékoztatdssal tesz eleget.

17.7. A jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelSen benyujtott és teljesitett Fizetési Megbizassal kapcsolatos
esetlegesen felmeriil§ vitdk elrendezése az Ugyfél és a Fizetési Megbizas kezdeményezettjének feladata.

17.8. A Megbizassal az Ugyfél felhatalmazist ad arra, hogy a feltiintetett adatait az altala megjeldlt
kedvezményezett részére az O.F.SZ. dtadhatja.

17.9. Atutalas, értéknapos atutalds
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17.9.1. Atutalasi megbizas a Fizetési Kapun keresztiil nydjthaté be, minden nap, idébeli korlatozas nélkdl.

17.9.2. Az atutaldsi megbizdas az O.F.SZ.-hez torténd beérkezés napjandl késébbi terhelési nap
feltiintetésével is benyUjthaté (értéknapos atutalds). Ertéknapos atutaldsi megbizast maximélisan 30
munkanappal elébb lehet beadni az esedékességet megel6z6en. Ha a terhelési napként meghatdrozott
nap nem munkanapra esik vagy az adott honapban nincs olyan nap, akkor az azt koveté munkanapot kell
terhelési napnak tekinteni.

17.10. Azonnali atutalas

17.10.1. Azonnali atutaldsi megbizas egyedi, 10 (tiz) millié forintot meg nem haladd forintdsszeg
atutaldsara széldan adhatd meg.

17.10.2. Az azonnali atutalasi megbizas az O.F.SZ.-hez valé beérkezés napjanal kés6bbi terhelési nap
feltintetésével nem nyujthaté be.

17.10.3. Azonnali atutaldsi megbizds a Fizetési Kapun keresztll nydjthatd be, minden nap, idébeli
korlatozas nélkul.

17.10.4. Az O.F.SZ. az azonnali atutalasi megbizasokat minden naptari napon 0-24 éraban fogadja és
teljesiti a vonatkozd — Rendelet szerinti — pénzforgalmi szabalyoknak megfelel&en.

17.10.5. Az O.F.SZ. az azonnali dtutaldsi megbizas benyudjthatdsagat indokolt esetben, naptari évenként
Osszességében legfeljebb 24 6ra karbantartdsi szinet Utjan korldtozhatja, feltéve, hogy arra a
legalacsonyabb forgalmi idGszakban kerl sor, és errél az Ggyfeleket a Fizetési Kapun és/vagy a Honlapon
keresztul, elektronikus Uton, el6zetesen tajékoztatja.

17.10.6. A benyujtott azonnali atutaldsi megbizast az O.F.SZ. emberi beavatkozast nem igényl6 mddon
dolgozza fel és teljesiti.

17.10.7. Az azonnali atutaldsi megbizast az O.F.SZ. — a teljes fedezet rendelkezésre alldsa esetén —
legkésGbb a fizetési megbizds atvételétdl szamitott 5 (Ot) masodpercen belll Ugy teljesiti, hogy a fizetési
mUvelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak a szamldjan jévairasra keriljon, vagy
amennyiben a fizetési meghizas kedvezményezettje is az O.F.SZ. szamlavezet6 lgyfele, akkor legkésébb
a fizetési megbizds atvételétdl szamitott 6t masodpercen belil a fizetési mlivelet 6sszegét oly modon
teszi elérhetévé a kedvezményezett fizetési szamldjan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal
rendelkezni tudjon.

17.10.8. Azonnali atutalds fogadasa, jovairasa esetén a kedvezményezett Ugyfél szdmara az O.F.SZ.
haladéktalanul elérhetévé teszi a fizetési mivelet dsszegét oly mddon, hogy azzal az Ugyfél azonnal,
teljeskorden rendelkezni tudjon.

17.11 Rendszeres atutalas

17.11.1. Rendszeres atutaldsi megbizds megadasara kizardlag Fizetési Kapu fellleten van lehet6ség az
alabbi, visszatéréen ismétl6dd atutalasi gyakorisdgok meghatdrozasaval:

. hetente
. két hetente
. havonta
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. két havonta

. negyedévente
. félévente

. évente.

17.11.2. Aktiv rendszeres atutaldsi megbizas torlése a Fizetési Kapu fellleten torténik.

17.11.3. Aktiv rendszeres atutaldsi megbizas mddositasa nem lehetséges.

17.11.4. Targynapon rogzitett rendszeres atutaldsi megbizas legkordbbi teljesitése , T+1” napon torténik.
17.12. Felhatalmazd levél, felhatalmazo levélen alapuld beszedési megbizas

17.12.1. A Szamlatulajdonos a Szamldja terhére az O.F.SZ.-hez benyujtott felhatalmazd levélben
felhatalmazo levélen alapuld beszedési megbizds teljesitésére felhatalmazast adhat. Az O.F.SZ.-hez
benyujtott felhatalmazé levélnek minimalisan tartalmaznia kell:

a.) a fizet6 fél megnevezését és a felhatalmazassal érintett szamldjanak pénzforgalmi
jelz6szamat,

b.) a kedvezményezett megnevezését és a felhatalmazdassal érintett bankszamladjanak
pénzforgalmi jelz6szamat,

c.) a felhatalmazas lejarati idejét,

d.) tovabbd annak tényét, hogy a beszedési megbizashoz kapcsolddik-e okirat csatolasi
kotelezettség,

e.) valamint okirat csatolasi kdtelezettség esetén az okirat pontos megnevezését.

17.12.2. Afelhatalmazd levél tartalmazhatja még a teljesités felsd értékhatarat, a benyujtdsi gyakorisagot,
fedezethidny esetén a sorbaallitas id6tartamat, a visszavonas maodjat.

17.12.3. Az O.F.SZ kizardlag a felhatalmazo levélben szamszerlien megadott szamla terhére vdllalja a
beszedési meghizas teljesitését.

17.12.4. A beszedési megbizds benyujtasdra feljogositd felhatalmazd levélben a jogszabalyban
meghatdrozott, a fizetési megbizasok teljesitésének sorrendjére vonatkozd rendelkezésektdl eltéré
kikotés érvényesen nem adhaté.

17.12.5. Az O.F.SZ. a felhatalmazd levél alapjan benyujtott beszedési megbizas teljesitésébdl ra haruld
feladatokat, a megbizas kézhezvételét kovetben egy banki munkanapon belll véllalja teljesiteni.

17.12.6. Amennyiben az a szerz8déses kotelezettség, amely alapjan a felhatalmazé levelet az Ugyfél az
0.F.SZ.-hez benyujtotta, megsz(inik, az Ugyfél feleléssége a felhatalmazd levél visszavondsa irdnti
intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Az ennek elmulasztdsa kapcsén keletkezett karok az Ugyfelet
terhelik, az O.F.SZ. felel6sségét e tekintetben teljes mértékben kizarja.

17.13. Fizetési Megbizasok atvétele és teljesitése

17.13.1. A Fizetési Megbizast az Ugyfél —amennyiben jelen ASZF vagy a Felek egyedi megéllapodésa ettdl
eltér6en nem rendelkezik — elektronikus Uton nyujthatja be az O.F.SZ.-hez. A Fizetési Megbizas
szolgaltatoi atvételéhez a Fizetési Megbizasnak valamennyi, az adott fizetési mod altipus tekintetében a
Pénzforgalmi MNB Rendelet altal meghatarozott adatot tartalmaznia kell.
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17.13.2. A Fizetési Megbizast az O.F.SZ. altal tortént atvételét kovetéen nem lehet visszavonni vagy
modositani. A rendszeres atutalds és a terhelési nap feltintetésével megadott Fizetési Megbizasok a
terhelési napot megel6z86 nap végéig, vagy esetleges fedezethidany esetén legkésébb a targynapon a
fedezet biztositdsadig vonhatok vissza a Fizetési Kapun keresztil.

17.13.3. Az O.F.SZ. a Szdmla megterhelésére vonatkozd Fizetési Megbizdsokat — tdrvény vagy az Ugyfél
eltéré rendelkezésének hianyaban — az atvétel sorrendjében — a mindenkor hatalyos pénzforgalmat
szabalyozd jogszabalyok rendelkezései szerint — teljesiti. A kartyatranzakciok esetében az engedélyezési
id6épont az iranyadd, nem a Szamlan torténé konyvelés id6pontja. Az atvétel sorrendjének a
megallapitdsara az O.F.SZ. nyilvantartasa az iranyadd azzal, hogy az azonnali atutaldsi megbizas
benyujtdsa az Ugyfél eltérd rendelkezésének mindsil. Az azonnali dtutaldsi megbizas atvételének
id6épontja az az id6pont, amikor a fizetési meghizas beérkezett, és a hitelesités megtortént.

17.13.4. Az O.F.SZ. az Ugyféltél érkezé fizetési megbizasokat — az azonnali dtutaldsi megbizas kivételével
—az Ugyfél dltal megadott terhelési napon allitja sorba és teljesiti, illetve az adott nap végén, fedezethiany
esetében visszautasitja. Terhelési nap Ugyfél altali meghatérozasa hidnyaban az O.F.SZ. az atvett Fizetési
Megbizast — az azonnali atutaldsi megbizas kivételével — a vonatkozod pénzforgalmi szabalyok szerint az
atvétel munkanapjan, vagy az atvételt koveté munkanapon teljesiti, fedezet megléte esetén.

17.13.5. Ha az Ugyfél a Fizetési Megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokat tévesen, hidnyosan, vagy
késedelmesen adja meg, az ebbdl eredd kdrért az O.F.SZ. nem felel, azok rendezésérél az Ugyfélnek kell
gondoskodnia.

17.13.6. Amennyiben az Ugyfél, mint fizet& fél a jévahagyas idSpontjaban a fizetési m(ivelet 8sszegét nem
ismerte, és a fizetési mlivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely a fizetd fél részérél az adott
helyzetben ésszerlien elvarhaté volt, abban az esetben az O.F.SZ. visszatériti a kedvezményezett altal vagy
rajta keresztiil kezdeményezett, és az Ugyfél, mint fizetd fél dltal jdvédhagyott fizetési mivelet dsszegét,
feltéve, ha a visszatéritésére vonatkozd igényét az Ugyfél a terhelés napjatdl szamitott dtvenhatodik napig
érvényesitette. Az O.F.SZ. minden ilyen eset felmerilése esetén egyedi elbiralast alkalmaz, Ugyfélpanasz
esetében panaszkezelési eljarasban vizsgalddva. Az O.F.SZ. szem el6tt tartja az egyes kartyatarsasagok
szabdlyait, valamint irdnyelveit. Az O.F.SZ. az Ugyfél részérél a fizetési miivelet adott helyzetben
ésszerlien elvarhatd Osszegének megitélése soran a fizetési szdmlan kordbban bonyolitott fizetési
miveleteket, a jelen ASZF-ben foglaltakat és a visszatéritési igénnyel érintett fizetési mivelet
kérilményeit veszi figyelembe. Nem jogosult az Ugyfél, mint fizetd fél a visszatéritésre, ha a jovahagyast
kozvetlenul a sajat pénzforgalmi szolgaltatéjanak adta meg, és a fizetési m(iveletre vonatkozo el6zetes
tajékoztatasi kotelezettséget a pénzforgalmi szolgéltaté vagy a kedvezményezett a jelen ASZF-ben
meghatdrozott mddon, a fizetési megbizas teljesitésének esedékességét megel&z6en huszonnyolc nappal
teljesitette.

17.14. Az egyes Fizetési Megbizasok és szolgaltatasi elemek beadasi és teljesitési hatarid&i

17.14.1. Az egyes Fizetési Megbizasok és az egyes szolgaltatasi elemek beadasi, illetve teljesitési hatariddi
az alabbiak:

Szolgaltatasok Beadasi hatarid8 Terhelés Teljesitési hataridd

Vasarlas (kartyas , ,
o korlatlan targynap azonnal
fizetés)
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Atutalds nem O.F.SZ.-
nél vezetett fizetési
szamlara (kivéve:
azonnali dtutalas)

korlatlan

- targynap (banki
munkanapon 16.40-ig
beadott megbizas
esetén)

- egyéb esetben a
megbizds rogzitését
kdvetd banki
munkanap

- terhelés értéknapja
(banki munkanapon
16.40-ig beadott
megbizas esetén)

- egyéb esetben a
megbizds rogzitését
kovetd banki munkanap

O.F.SZ. fizetési szamlak
kozotti atutalds
(atvezetés) Fizetési
Ponton

Fizetési Pont
nyitvatartasi id6ben

targynap

azonnal

O.F.SZ. fizetési szamlak
kozotti dtutalas
(atvezetés) Fizetési
Kapun keresztdl
(kivéve: azonnali
atutalas)

korlatlan

- targynap (banki
munkanapon 16.40-ig
beadott megbizas
esetén)

- egyéb esetben a
megbizds rogzitését
kovetd banki
munkanap

- terhelés értéknapja
(banki munkanapon
16.40-ig beadott
megbizas esetén)

- egyéb esetben a
megbizds rogzitését
kovets banki munkanap

Rendszeres atutalds

elsé terhelési napot
megel6z6 nap

a rendszeres atutalasi
megbizdson megadott
gyakorisag szerinti
esedékességkor

a terhelés értéknapja
(banki munkanapon
16.40-ig beadott
megbizas esetén)

- egyéb esetben a
megbizds rogzitését
kovet6 banki munkanap

Rendszeres atutalds
torlése

terhelési napot
megel&z6 nap

értéknap + 1 munkanap

azonnal

korlatlan 4 (naptérinap) | | bizds dtvételts|
argynap (naptari na a megbizas atvételéts
Azonnali dtutalds (0-24 6ra) gynapinap P . ,g i
szamitott 5 masodpercen
beldl)

Készpénzfelvétel L

L Ugyfélpénztar )
nem Fizetési Ponton . . n targynap
L nyitvatartasi id6ben azonnal
(Ugyfélpénztar)
Készpénzfelvétel nem i i
o korlatlan targynap
Fizetési Ponton (ATM) azonnal
Készpénzfelvétel nem o i
o ] Postai és egyéb
Fizetési Ponton (postai o , . .
) i ) banki nyitvatartasi targynap
és egyéb banki POS o azonnal

o id6ben
terminalon)
Készpénzbefizetés Fizetési Pont ) o

targynap értéknap

Fizetési Ponton

nyitvatartasi idében

+ 1 munkanap

Egyenleg lekérdezés
Fizetési Ponton

Fizetési Pont
nyitvatartasi id6ben

azonnal

28




Egyenleg lekérdezés

Telefonos korlatlan azonnal
Ugyfélszolgalaton
Fizetési Kartya PIN- Fizetési Pont
) ) . Lo azonnal
valtoztatds nyitvatartasi id6ben
Telefonos
Uj Fizetési Kapu jelsz6 Ggyfélszolgalat
igénylés hozzaférési
idejében
Fizetési Kapu jelszé i
o korlatlan azonnal
modositas
Limitmodositas Fizetési
Kapun
- vasarlasok napi
darabszdama/6sszege, )
L korlatlan azonnal
- nem Fizetési Ponton
torténd
készpénzfelvételek
darabszdama/6sszege
Limitmodositas
telefonos
Ggyfélszolgdlaton
o ) Telefonos
- vasarlasok napi o )
. . Ggyfélszolgalat
darabszama/6sszege, o azonnal
o hozzaférési
- nem Fizetési Ponton L,
o idejében
torténd
készpénzfelvételek
darabszama/6sszege
Limitmodositds
telefonos
Ggyfélszolgalaton
o ) Telefonos
- vasarlasok, illetve o .
o Ggyfélszolgalat
nem Fizetési Ponton I azonnal
o hozzaférési
torténd deidh
idejében
készpénzfelvételek J
Osszesitett napi
Osszege
Személyazonositashoz
nem kotott korlatlan azonnal
adatmaodositas
) o El6re egyeztetett
Személyazonositashoz o ,
. o id6ponton (és
kotott adatmodositas | azonnal
helyszinen)
Szdmlakivonat
letoltése/igénylése korlatlan azonnal
Fizetési Kapun
Szdmlakivonat Telefonos
azonnal

letoltése/igénylése

Ggyfélszolgalat
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telefonos hozzaférési
Ggyfélszolgdlaton idejében
Szamlatorténet i
) ) korlatlan azonnal
lekérdezése
Fizetési Kartya
felfliggesztése Fizetési korlatlan azonnal
Kapun
Fizetési Kartya Telefonos
felflUggesztése Ggyfélszolgalat
o azonnal
telefonos hozzaférési
Ggyfélszolgalaton idejében
Telefonos
. o Ggyfélszolgalat
Fizetési Kartya letiltasa azonnal

hozzaférési
idejében

Partner bank Utjan a
Fizetési Szamlara

Partner bank
Ugyfélpénztar

befizetés napja +

kezdeményezett nyitvatartasi legfeljebb 2 munkanap
befizetés idejében

Masodlagos

szamlaazonositd

hozzdrendelése a

Szamlahoz; meglévd

masodlagos

szamlaazonositd a bejelentéshez
modositasa (kordbban korlatlan kapcsolddo szolgaltatoi
mar megadott ellenérzést kdvets 1 dran
azonositod helyett egy belll

masik megadasa),
masodlagos
szamlaazonositd
torlése

17.14.2. Az O.F.SZ. fenntartja maganak a jogot arra, hogy a fentiekben feltlintetett munkanapoknal
hamarabb teljesitse a terheléseket, jévairdsokat.

17.15. A Megbizasok részteljesitése, sorbaallitdsa, fedezetvizsgalat

17.15.1. Az O.F.SZ. fedezethidnyos Fizetési Megbizasra csak a Pft. vagy a Pénzforgalmi MNB Rendelet
kotelez§ elbirdsai szerint, igy kilondsen hatdsagi atutaldsi megbizdsra és az atutaldsi végzésre teljesit
részfizetést.

17.15.2. A pénzforgalmi jogszabalyok szerint a hatdsagi dtutalasi megbizas, dtutalasi végzés, valamint az
O.F.SZ. kdveteléseinek terhelése utan az Ugyfél kifejezett eltéré rendelkezése hidnyaban az O.F.SZ. az
aznapi végsd benyujtasi hatariddére tekintettel az altala nyilvantartott érkezési sorrend szerint teljesiti a
megbizasokat a rendelkezésre all6 fedezet erejéig.

17.15.3. Az O.F.SZ. a Fizetési Megbizasok teljesitése soran a terhelési megbizasokat az el6z6 napi zaro
szamlakovetelés és a targynapi jovairasok Osszesitett egyenlegébdl a figyelembe vehetd fedezet erejéig
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teljesiti, teljesitési figyelemmel arra is, hogy a sorban allo hatdsagi atutaldsi megbizas és atutaldsi végzés
atvételének idépontja az az idépont, amikor a teljesitéshez (részteljesitéshez) sziikséges fedezet a fizet§
fél fizetési szamldjan rendelkezésre all, és az a belfoldi fizetési rendszer, amelynek Utjan a fizetd fél
pénzforgalmi szolgaltatdja a hatdsagi atutaldst vagy az atutaldsi végzés alapjan torténd atutalast teljesiti,
Uzemel. Az O.F.SZ. — a fentiek figyelembevételével — akkor teljesiti az Ugyfél megbizasat, ha annak
Osszegére, illetve annak azonnal esedékes dijara, koltségére, jutalékdra a Szamlan a fedezet rendelkezésre
all.

17.15.4. A terhelési nappal benyujtott Fizetési Megbizdsok esetében az atvétel id6pontja az az id6pont,
amikor a terhelési napon a teljesitéshez szikséges fedezet a fizets fél Szamlajan rendelkezésre all. Ha —
az azonnali atutalasi megbizas kivételével — a fizetési megbizas teljesitéséhez szikséges fedezet a
munkanap atvételre vonatkozé zard idépontjaban sem all rendelkezésre, az O.F.SZ. a fizetési megbizast
visszautasitja és torli. A visszautasitdsrol az O.F.SZ. haladéktalanul értesiti az Ugyfelet.

17.15.5. A terhelési naphoz kétott Fizetési Megbizas esetén az Ugyfél a fizetési megbizast a megallapitott
terhelési napot megel6z8 munkanap végéig vonhatja vissza.

17.15.6. Az O.F.SZ. fedezethidny esetén részben vagy egészben sorbadllitia a hatdlyos jogszabalyi
el6irdasok szerint kotelez6en flggbben tartandd hatdsagi atutaldsi megbizast, és atutaldsi végzést. A
sorbaallitott hatdsagi atutaldsi meghbizas vagy atutalasi végzés esetében az O.F.SZ. részfizetést naponta
egyszer, egyosszegben a munkanap atvételre vonatkozd zard id6pontjaban teljesit. A sorbadllitas
id6tartama alatt a teljesitésbe bevont Szamla(ko)n az Ugyfél terhelési forgalmat nem bonyolithat. A
sorbadllitas ideje alatt a kordbban adott megbizasokrél az Ugyfélnek esetenként kell rendelkeznie. A
hatdsagi atutalasi megbizasokon és atutalasi végzéseken, illetve beszedési megbizasokon kivil mas
tételekre az O.F.SZ. nem vdllalja a sorbadllitast, illetve a részteljesitést, azokat visszautasitja, és errdl
haladéktalanul értesiti az Ugyfelet.

17.15.7. Az O.F.SZ a fedezethidny miatt nem teljesithetd azonnali atutalasi megbizasokat nem allithatja
sorba. Az azonnali dtutaldsi megbizasra az O.F.SZ. részfizetést nem teljesit.

17.16. A Fizetési Megbizdsok visszautasitdsa
17.16.1. A Fizetési Megbizds nem kerUl teljesitésre, amennyiben:

- a Megbizas teljesitéséhez szlikséges teljes, illetve részfedezet a teljesités
pillanatdban/napjan nem all rendelkezésre a Szamlan;

- az azonnali dtutaldsi megbizds kedvezményezettje is az O.F.SZ. szdmlavezet§
Ugyfele, és a fizetési megbizds atvételének az idépontjatdl eltelt idétartam a 20
masodpercet meghaladija;

- aMegbizas teljesitése jogszabalyba vagy a jelen ASZF rendelkezéseibe (itkozik;

- a Megbizas vonatkozasaban csalds, csalard Ugyféli magatartas, a Pmt. szerinti
pénzmosasi, illetve terrorizmus finanszirozasi tevékenység gyanuja merul fel,

- aMegbizas teljesitéséhez sziikséges adatok tévesek vagy hianyosak;

- a Megbizds olyan Szdmla tekintetében kerllt benyujtasra, amely zaroladsra
kerult;

- a Megbizas nem felel meg a jelen ASZF rendelkezéseinek, illetve nem a jelen
ASZF rendelkezései szerint keriilt benyujtasra.

17.16.2. A jogszabaly vagy a jelen ASZF alapjan sorbadllitott Fizetési Megbizasokat az O.F.SZ. a sorbaéllitas
id6tartamanak lejartakor visszautasitja.
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17.16.3. A fentiek miatt az O.F.SZ. altal nem teljesitett Fizetési Meghizasbdl eredd esetleges karokért az
O.F.SZ. nem vdllal felelsséget.

17.16.4. Az O.F.SZ. a Fizetési Megbizas visszautasitdsa esetén értesiti az Ugyfelet:

- a visszautasitas tényérdl,

- a visszautasitds okdrdl és

- a visszautasitasra okot add tényszer( hibdk helyesbitéséhez szlkséges
eljarasrol.

17.16.5. Az O.F.SZ. a visszautasitasrol sz6lo értesitést elektronikus formaban, a Fizetési Kapun keresztul
kaldi meg.

17.17. K6zponti Visszaéléssz(r6 Rendszer

17.17.1.

17.17.2.

17.17.3.

17.17.4.

17.17.5.

17.17.6.

17.17.7.

A magyarorszagi fizetési rendszer mikodtetését végzé GIRO Elszamoldsforgalmi Zrt. a pénz- tke- és
biztositasi piac szabdlyozasaért felel6s miniszter hatdrozata alapjan 2025. jdlius 1.-jétél Kozponti
Visszaéléssz{rd Rendszert Gzemeltet (a tovabbiakban: KVR Rendszer) a fizetési mUiveletekkel kapcsolatos
visszaélési kockazatok meghatarozasa, valamint az ezen fizetési miveletekkel kapcsolatos visszaélések
felderitésének és megel6zésének tamogatdsa céljabol.

Az O.F.SZ. kdteles az Ugyfél dltal kezdeményezett forint fizetési megbizasoknak, tovabba az O.F.SZ. sajat
Ugyfelei kozotti forint dtutaldsi megbizasoknak jogszabalyban meghatarozott adatait a KVR Rendszerbe
el@zetes visszaélésszlrés céljabdl, a fizetési megbizds teljesitése el6tt bekildeni. A KVR Rendszer az
O.F.SZ. dltal bekildott adatokat megvizsgalja és dsszeveti a KVR Rendszerben taldlhatd, az dsszes tobbi
magyarorszagi pénzintézettdl, banktdl kapott hasonlé adatokkal annak vizsgdlata céljabdl, hogy a fizetési
mUvelettel kapcsolatban van-e csalds vagy visszaélés gyanus koridlmény. A KVR Rendszer a vizsgélat
eredményérdl az O.F.SZ.-t tdjékoztatja.

Az O.F.SZ. Zrt. az Ugyfél altal kezdeményezett fizetési megbizds teljesitését azt kdvetSen hajtja végre,
amennyiben A KVR Rendszer vizsgdlati eredményét az O.F.SZ. informatikai rendszere megkapta és
kiértékelte.

A KVR Rendszer vizsgalati eredményét az O.F.SZ. a pénzforgalmi szolgaltatdsahoz kapcsolédd mikddési
és biztonsagi kockazatok kezelése érdekében miikodtetett kockazatmérséklési, intézkedési és ellenérzési
keretrendszerre szabalyainak megfelelen megvizsgalja és dont a fizetési megbizas teljesitésének
végrehajthatdsagardl.

Az O.F.SZ. az Ugyfél altal kezdeményezett fizetési megbizas teljesitését visszautasitja, amennyiben a KVR
Rendszer vizsgdlati eredménye és az O.F.SZ. kockdzatmérséklési, intézkedési és ellendrzési
keretrendszerre alapjan a fizetési mdvelettel kapcsolatosan visszaélési kockazat all fenn.

Az O.F.SZ. a fizetési megbizas teljesitésének visszautasitasarél az Ugyfelet az adott fizetési modhoz a
Keretszerz8désben és a jelen ASZF-ben meghatarozott médon és kommunikacids csatornan keresztil
értesiti. Az Ugyfelek részére az O.F.SZ. 0-24 6rés telefonos tigyfélszolgalatot tart fenn.

Az O.F.SZ. a fizetési muvelettel kapcsolatos visszaélési kockazattal ardnyosan a Keretszerz8désben és a
jelen ASZF-ben meghatarozott tovabbi intézkedések végrehajtasara jogosult és koteles, igy kiilondsen az
Ugyfél szamla feletti rendelkezésének korlatozasa, a szamldhoz rendelet készpénz-helyettesits fizetési
eszkoz (bankkartya, internetbank) hasznalatanak felfiggesztése, korlatozasa. Az O.F.SZ. korlatozd
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intézkedésekrél az Ugyfelet a Keretszerzédésben és a jelen ASZF-ben meghatarozott médon és
kommunikacids csatornan keresztll értesiti.

17.17.8. A KVR Rendszer vizsgalati eredménye és az O.F.SZ. kockazatmérséklési, intézkedési és ellenbrzési
keretrendszerre alapjan a visszaélés gyanus fizetési mlveletet az O.F.SZ. annak ellenkez§ bizonyitasdig az
Ugyfél altal j6vd nem hagyott fizetési miveletnek tekinti, és az Ugyfélnek a Pft. 37. § (1) és (2)
bekezdésében megkovetelt jévahagydsa hianydban a Rendelet 9. § (1) bekezdése szerint visszautasitja,
illetve a Pft. 39. § (2) bekezdése alapjan letiltja a visszaéléssel feltételezhet6en érintett készpénz-
helyettesité fizetési eszkozt.

17.17.9. Az O.F.SZ.-szel szemben a KVR Rendszer vizsgdlati eredménye és az O.F.SZ. kockdzatmérséklési,
intézkedési és ellendrzési keretrendszerre alapjan visszaélési kockazatnak azonositott és visszautasitott
fizetési megbizas teljesitésének elmaraddsabdl eredéen az Ugyfél kdrtéritési vagy kdrtalanitasi igényt
érvényesiteni nem jogosult, az O.F.SZ. a felelGsségét kizarja.

18. MASODLAGOS SZAMLAAZONOSITO

18.1. A szémlatulajdonos Ugyfél, illetve a szamlatulajdonos Ugyfél képviseletében jogszabaly alapjan eljarni
jogosult személy, és (amennyiben e jogadban a szamlatulajdonos Ugyfél képviseletében jogszabaly alapjan eljarni
jogosult személy kifejezetten nem korlatozza) a Szamla feletti rendelkezésre e személyek altal feljogositott mas
személy (jelen fejezet (18.) alkalmazdsaban egyiittesen: , Rendelkez4”), mint bejelentést tevs természetes személy
jogosult a Szamldhoz egyedi azonositoként masodlagos azonositot hozzarendelni, azt médositani, vagy tordlni.

18.2. A masodlagos szamlaazonositd a Szamla egyértelm(i azonositasara szolgal.

18.3. Masodlagos szamlaazonositd Szamldhoz térténd hozzarendelésére, modositasara, vagy torlésére a Fizetési
Kapu fellleten van lehet6ség minden nap, id6beli korlatozas nélkal.

18.4. Azonnali dtutalasi megbizds oly mddon is benyujthato, hogy abban a kedvezményezett neve és pénzforgalmi
jelz6szama helyett a kedvezményezett fizetési szamlajadhoz hozzérendelt mdasodlagos szamlaazonositd szerepel.

18.5. Masodlagos szamlaazonositd megaddsaval kizardlag azonnali dtutalasi megbizas indithatd.
18.6. A Szamlahoz az aldbbi tipusd masodlagos szamlaazonositok rendelheték hozza:

a.) olyan mobiltelefonszam, amely valamely EGT-dllamra, mint foldrajzi terlletre utald
orszagkddot tartalmaz;

b.) elektronikus levelezési cim (e-mail cim);

c.) magyar allami ad6- és vamhatdsag altal megallapitott addazonositd jel, vagy addszam.

18.7. Egy fizetési szamladhoz tdbb masodlagos szamlaazonositd is hozzarendelhetd, azonban egy adott masodlagos
szamlaazonosité kizarodlag egy fizetési szamlahoz tartozhat.

18.8. A masodlagos szamlaazonositd bejelentéséhez mellékelni kell a masodlagos szdamlaazonositoval rendelkezni
jogosult természetes személy hozzajaruldsat ahhoz, hogy:

a.) neve, a bejelentésben foglalt bankszamla IBAN-ja és a hozzdrendelt masodlagos
szamlaazonositd a GIRO Zrt. részére atadasra keriiljon, amely ezen adatokat kezeli mindaddig,
amig a hozzajaruld nyilatkozat visszavondsra nem kerll, vagy az O.F.SZ. altal lefolytatott
rendszeres, éves adatellenérzés sikertelentl zarul,
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b.) az a) pontban meghatédrozott adatait a GIRO Zrt. a pénzforgalmi szolgéltatas nyujtdsa és a
fizetési mdiveletek, valamint annak kezdeményezésére irdnyuld kérelmek feldolgozasa,
elszamolasa és teljesitése keretében a fizetési megbizas teljesitése, valamint a fizetési kérelem
tovabbitdsa céljabol a fizetési miveletek feldolgozasaban, elszamoldsaban és teljesitésében
koézrem(kodd pénzigyi intézmények és pénzlgyi intézménynek nem mindsulé pénzforgalmi
szolgaltatdk részére tovabbitsa.

18.9. A Rendelkez6 barmikor kérheti a Szamlahoz mar bejelentett médsodlagos szamlaazonosité mddositasat vagy
torlését. A masodlagos szamlaazonosité mdodositasa a mar bejelentett azonositd torlését és Uj masodlagos
szamlaazonositd egyidejl bejelentését jelenti. A mar bejelentett masodlagos szamlaazonositd modositasara
iranyulo kérést az O.F.SZ. a masodlagos szamlaazonositd bejelentésére vonatkozod szabdlyok szerint kezeli.

18.10. Az O.F.SZ. koteles meggy&z8dni arrdél, hogy a Rendelkezd a masodlagos szamlaazonositd ilyenként vald
hasznalatara vagy egy bejelentett masodlagos szamlaazonosité bejelentésre, mddositdsara, torlésére jogosult-e.
Ennek kapcsan az O.F.SZ. — a jogszabadlyi keretek kozott — jogosult tovabbi dokumentumok, adatok és okiratok
bekérésére. Amennyiben az O.F.SZ. ezen ellen8rzési kotelezettségének az eljaras sikertelensége miatt eleget tenni
nem tud, a masodlagos szdmlaazonositd bejelentésének a befogaddsat, vagy a mar bejelentett masodlagos
azonositdé modositasa, torlése iranti kérést visszautasitja. Egyébként az O.F.SZ a bejelentés adattartalmat — az
ellendrzési kotelezettségének a teljesitésétdl szamitott egy éran belll — tovabbitja a GIRO Zrt.-nek, amely azt
haladéktalanul rogziti az altala vezetett kozponti adatbazisban.

18.11. Az O.F.SZ. a Szdmldhoz rendelt mdsodlagos szamlaazonositd érvényességét évente egyezteti a
szamlatulajdonos Ugyféllel (vagy az altala az egyeztetés lefolytatdsara felhatalmazott Rendelkezével) akként, hogy
az adott masodlagos szdmlaazonosité hozzarendelésére vonatkozd bejelentés meger@sitését a bejelentés atvétele
napjanak szamanal fogva egy évnek megfelel® napig beszerzi (s évente Ujra beszerzi) az Ugyfélts| (vagy az 4ltala
az egyeztetés lefolytatasara felhatalmazott Rendelkez6t6l). Az O.F.SZ. az évenkénti egyeztetésre el8irt hataridd
lejartat legaldbb 30 nappal megel6z8en a Fizetési Kapun elhelyezett Uzenettel értesiti az Ugyfelet az
adategyeztetés szlikségérdl, valamint az adategyeztetés elmaraddsdnak a kovetkezményérél. Amennyiben az
adategyeztetés az O.F.SZ. értesitése ellenére az abban meghatdrozott hatdrid6ben nem torténik meg, a
masodlagos szamlaazonositd a hatdridd lejartat kovetd napon 0:00 drakor érvényét veszti, amely esetben az
O.F.SZ. haladéktalanul elinditia a GIRO Zrt. felé az érvényességében meg nem erdsitett masodlagos
szamlaazonosité vonatkozasaban a torlési folyamatot, mely alapjan a GIRO Zrt. haladéktalanul torli az azonositot
a kozponti adatbazisbdl.

18.12. Masodlagos szamlaazonositd bejelentéséért (Szamldhoz torténd hozzdrendeléséért), mddositdsaért,
torléséért, tovabba az éves érvényességi felllvizsgalati adategyeztetésért az O.F.SZ. jogosult dijat felszamitani,
melynek mértékét és feltételeit jelen ASZF tartalmazza.

18.13. Az O.F.SZ. azon fizetési szamla megszlinését, amelyhez masodlagos szdmlaazonositd van hozzarendelve,
haladéktalanul bejelenti a GIRO Zrt.-nek, amely azt a bejelentés atvételét kévetGen haladéktalanul torli a kozponti
adatbdzisbal.

19. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELERE RENDELKEZESRE ALLO CSATORNAK

19.1. Az Ugyfél az aldbbi Fizetési Csatornakon (tovabbiakban: ,Csatorna”) keresztil nydjthatja be Fizetési
Megbizasait:

- Fizetési Kapu
- Fizetési Pont
- Fizetési Kartya
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- Ugyfélpénztar
- Partner pénzforgalmi szolgaltato.

19.2. Az O.F.SZ. kizardlag a Csatornakon keresztil, jelen ASZF szerint benyujtott Fizetési Megbizasokat teljesiti.
19.3.Fizetési Pont

19.3.1. A Fizetési Ponton elérhetd, pénzforgalmi szolgaltatdsok igénybevételét lehet6vé tevé fizikai POS
terminalokat az O.F.SZ. kartyaelfogadd partnerei (a tovabbiakban: Fizetési Pont Elfogaddhely)
mdkodtetik. Nem mindsllnek Fizetési Pontnak Elfogaddhelynek, Fizetési Pontnak az O.F.SZ. olyan
kartyaelfogadd partnerei, akik az Elfogadéhelyen nem fizikai POS termindlt, hanem mobileszkdzdn
mUkodd SoftPos alkalmazast mikddtetnek.

19.3.2. A Fizetési Pont keretében biztositott szolgdltatdsok a Fizetési Pont Elfogaddhely nyitvatartasi
idejében, a partner miikddésére vonatkozo el6irasoknak megfeleléen és a partner lehetéségeihez mérten
érhetdek el.

19.3.3. Az O.F.SZ. nem vdllal felel6sséget az abbdl eredd karért, hogy a Fizetési Pont Elfogaddhely
megtagadja a Fizetési Kartya Fizetési Ponton valé elfogaddsat, valamint kizarja felel6sségét azzal
kapcsolatban, ha az Elfogaddhely nyitvatartasi idejében a Fizetési Ponton nyujtott pénzforgalmi
szolgdltatds nem elérhet6.

19.3.4. A Fizetési Pont Elfogaddhelynél jél lathatd helyen kihelyezett Fizetési Pont logd az O.F.SZ. altal
kifejlesztett és kindlt szolgaltatdsok egyedi jeleként egyértelm(ien jelzi a Fizetési Kartya elfogadasanak
lehet8ségét.

19.3.5. A Fizetési Ponton keresztll igénybe vehet§ szolgaltatdsokat a 19.7. pont tartalmazza.

19.3.6. A Fizetési Ponton keresztil torténd fizetési kotelezettség kiegyenlitésre az O.F.SZ.-szel
szerz6déses kapcsolatban allé kozizemi szolgéltatok és onkormanyzatok esetén van lehetdség kartyas
fizetésként. Az O.F.SZ. elérhet6vé teszi és ,0.F.SZ. Tdjékoztato Hirdetmény Témeges Elfogaddkrdl” nevi
dokumentumban folyamatosan frissiti azon szolgaltatdk listajat, amelyek esetében lehetdség van a
fizetési kotelezettség kiegyenlitésére Fizetési Pont fizikai POS termindlon keresztdil.

19.3.7. A Fizetési Ponton az aldbbi mobilszolgdltatok esetében van lehetdség mobiltelefon
egyenlegfeltoltésre a Fizetési Pont termindlon keresztil, kartyas fizetésként:

Vodafone Magyarorszag Kft. székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.
Telenor Magyarorszag Zrt. székhely: 2045 Torokbalint, Pannon ut 1.
Magyar Telekom Nyrt. székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 36.

19.4. Telefonos lgyfélszolgalat
19.4.1. Az O.F.SZ. hétféi, keddi, csutortoki és pénteki munkanapokon: 07.00-19.00 éra kozott, szerdai
munkanapokon: 07.00-20.00 déra kdzott altalanos telefonos ligyfélszolgélatot biztosit az Ugyfelei részére

az alabbi telefonszamon: +36 (1) 999-2222.

19.4.2. Fizetési Kartya letiltdsa céljabdl a telefonos lgyfélszolgalat minden nap, a nap 24 drajaban
elérhetd.
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19.4.3. A telefonos tigyfélszolgalat altali Ggyintézéshez sziikséges az Ugyfél beazonositasa, amely harom
(a személyes adatokra, illetve az igénybevett szolgaltatasra vonatkozd) adat alapjan torténik.

19.4.4. A telefonos Ugyfélszolgalattal folyatatott telefonos beszélgetés rogzitésre kerdl.

19.5. Ugyfélpénztar

19.5.1. Az Ugyfélpénztaron keresztill kizardlag a Szamlardl készpénz kifizetésére van lehetéség, készpénz
Szamldra torténd befizetésre Ugyfélpénztaron keresztil nincs lehetéség.

19.5.2. Ugyfélpénztaron keresztiil torténé készpénz kifizetésre kizardlag rendkiviili esetben, telefonos
Ugyfélszolgalat Utjan elére egyeztetett id6pontban, és a 15.6.2. pontban meghatarozott limit erejéig, az
O.F.SZ. székhelyén mikodtetett Ugyfélpénztarban, szerda 14:00 és 15:00 ora kozott van lehet8ség.

19.5.3. Az O.F.SZ. rendkivilli esetnek tekinti, ha az Ugyfél a Fizetési Kartyaja segitségével, az O.F.SZ.-nek
felrohatd okbdl nem tud a Szamlajarol mas médon készpénzt felvenni.

19.5.4. Az O.F.SZ. a készpénzkifizetésre iranyuld bejelentést kizardlag abban az esetben fogadja be,
amennyiben a kifizetés fedezetéll szolgald 6sszeg (ideértve a kifizetéssel kapcsolatban felmerlé dijakat
is) az Ugyfél Szamlajan az igénybejelentéskor rendelkezésre &ll. Az O.F.SZ. a kifizetés fedezetéiil szolgald
dsszeget mindaddig zarolja az Ugyfél Szamlajan, amig a kifizetés meg nem torténik, vagy az O.F.SZ. a
kifizetést megtagadja.

19.6. Partner pénzforgalmi szolgaltatd

19.6.1. Az Ugyfél a Szamlara iranyitva készpénzt fizethet be, az O.F.SZ. partner pénzforgalmi
szolgaltatéjanal (partner bank) vezetett, O.F.SZ. tulajdond fizetési pénzforgalmi szamlan keresztil.

19.6.2. Az ilyen tipusu, partnerbanki készpénzbefizetéseket az O.F.SZ. a 17.14.1. pontban maghatadrozott
hataridében teljesiti a Szamlan t6rténd jovairassal, amennyiben a tranzakcido egyértelmien
beazonosithatd. A tranzakcid azonositdsa érdekében az Ugyfélnek ezért minden készpénz-befizetés
soran, a partner banki befizetési pénztarbizonylaton fel kell tlintetnie (azaz a tranzakcié kozlemény
mezG&jének tartalmaznia kell) az Ugyfél O.F.SZ. azonositojat, és az Ugyfél nevét annak érdekében, hogy az
O.F.SZ. a tranzakcid 6sszegét a Szamlan jovairhassa. Téves, vagy hidnyos adat megadasa esetén az O.F.SZ.
a befizetett dsszeg jovairasaért nem vallal felel6sséget.

19.6.3. A partner bank Utjan a Szamldra kezdeményezett befizetések Szamladra torténd jovairasdért az
O.F.SZ. dijat szamol fel.

19.6.4. A partner bank:

Partner pénzforgalmi szolgaltato
OTP Bank Nyrt.

19.6.5. A partner bankok személyét az O.F.SZ. egyoldalian jogosult meghatarozni és megvaltoztatni.

19.7. Az egyes Csatorndakon (illetve egyes szolgaltatasi utakon) keresztiil igénybe vehet§ szolgaltatasok
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Szolgaltatasok

Vasarlas
(kartyas fizetés)

Atutalds nem O.F.SZ.-
nél vezetett fizetési
szamlara

O.F.SZ. fizetési szamlak
kozotti atutalas
(atvezetés)

Rendszeres atutalds és
torlése

Azonnali atutalas

Készpénzfelvétel
nem Fizetési Ponton

Készpénzbefizetés
Fizetési Ponton

Egyenleg lekérdezés

Fizetési Kartya PIN-
valtoztatas

Uj Fizetési Kapu jelsz6
igénylés

Fizetési Kapu jelszd
modositas

Limitmddositas

- vasarldsok napi
darabszama/osszege,
- nem Fizetési Ponton
torténdé
készpénzfelvételek
darabszama/dsszege

Limitmddositas

- vasarlasok, illetve
nem Fizetési Ponton
torténdé
készpénzfelvételek
Osszesitett napi
Osszege
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Személyazonositashoz
nem kotott X
adatmddositas

Személyazonositashoz
kotott adatmaodositas

Szémlakivonat
letoltése/igénylése

Szamlatorténet
lekérdezése

Fizetési Kartya
felflggesztése

Fizetési Kartya letiltasa X

Partner bank Utjan a
Fizetési Szamlara
kezdeményezett
befizetés

Masodlagos
szamlaazonositd
hozzarendelése a
Szamldhoz; meglévd
masodlagos
szamlaazonositd
modositasa (korabban X
mar megadott
azonosité helyett egy
masik megadasa),
masodlagos
szamlaazonositd
torlése

Fizetési kérelem X

fogadasa

20. A PENZFORGALMI, SZAMLAVEZETESI JOGVISZONY!I RESZ SZOLGALTATASAINAK DiJAl ES A DIIAK EGYES
FELTETELE|

20.1. A pénzforgalmi, szamlavezetési jogviszonyi rész szolgdltatdsainak pénzforgalmi dijai és egyes feltételei az
alabbiak:

A havi dijba foglalt, dijmentes szolgaltatdsok

Szdmlanyitas

Szadmlavezetés

Sajat mobilszdm, mint azonosito

Vasarlas belfoldon, kilfoldon és interneten

Atvezetés az Ugyfél sajat Fizetési Szamlai kozott

Készpénzbefizetés Fizetési Ponton

Atutalds jovairasa Fizetési Szamlan

Azonnali atutalas jévairdsa Fizetési Szamlan

Fizetési Kartya PIN-valtoztatas Fizetési Ponton
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Fizetési Kapu (netbank) szolgaltatas

Adatmaddositas

Szédmla feletti rendelkezésre jogosult megadasa, visszavonasa

Limitmddositas

Elektronikus havi szamlakivonat Fizetési Kapun kereszt(l

Szamlamegsz(intetés

Azonositéi tipusonként (mobiltelefonszam, e-mail cim, addszam) az els6 médsodlagos szamlaazonositd

hozzarendelése a Szamldhoz

Azonositéi tipusonként (mobiltelefonszam, e-mail cim, addszam) az elsének hozzarendelt masodlagos
szamlaazonositd torlése (azonos tipusu, masik azonositd 90 napon bellli hozzérendelése nélkil)

Dijak

A dij megnevezése

A dij mértéke

A dij jellemzéi

Havi dij

1.751 forint

Jellemz8: Havonta, el6re,
megkezdett honaponként a
teljes hénapra szdéldan.

Esedékesség:
A térgyhdnapot kévet6
honap elsé munkanapjanak
00:00 ¢6rdja.

Dijterhelési 1d&: A
targyhdénapot kovets honap
elsé munkanapja

SMS-ilzenet szolgaltatas
(Uzenetenkénti) dija

55 forint

Jellemz&: Havonta, utdlag,
Osszesitve.

Esedékesség:
A targyhdnapot kdvetd
hdénap elsé munkanapjanak
00:00 érdja.

Dijterhelési 1d6: A
targyhdnapot kévet6 hénap
elsé munkanapja

Fizetési Kartya kibocsatasi dija

7.960 forint

Esedékesség: Azonnal,
a kartya kibocsatasakor.

Fizetési Kartya hasznalati dija

646 forint

Jellemz8: Havonta, utélag,
megkezdett hdnaponként a
teljes hénapra szoldan.

Esedékesség:
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A térgyhdnapot kovet6
honap elsé munkanapjanak
00:00 ¢6rdja.

Dijterhelési 1d&: A
targyhdénapot kovets honap
elsé munkanapja

Esedékesség: Azonnal,

Hatodsagi atutaldsi megbizas, illetve i .
2.000 forint a megbizas

atutaldsi végzés teljesitése , L
végteljesitésekor.

Esedékesség: Azonnal,
Ggytipusonként, a papir
Papir alapu Ugyintézés dija* 2.000 forint alapu dokumentum
kibocsatasakor,
feldolgozasakor.

*Papir alapu tgyintézés: (széamlavezetéshez kapcsolddd igazoldsok (bankinformacios igazolas), felnatalmazd levél beszedési megbizasra, papir
alapu bankszamlakivonat, szdmlaszerz6dés-masolat)

Egyéb dijak
A dij mértéke
a tranzakcié
. . . p Osszegétdl . ook
A dij megnevezése egyosszeg( fiead A dij esedékessége
lggo,
dijrész lgg i
valtozo
dijrész
Készpénzfelvétel dija nem Fizetési Ponton azonnal,
(ATM-en, postai és bankfioki POS termindlon 140 forint 2,35% a tranzakcioval egy
keresztiil) idében
‘ , , , o , azonnal,
Atutalds, rendszeres atutalas, azonnali atutalas, ) o
e L 255 forint 0,45% a tranzakcioval egy
zart fizetési rendszer hasznalati dija o
id6ben
azonnal,
Deviza alapu atutalas, rendszeres atutalas dija 1EUR 0,45% a tranzakcioval egy
id6ben
A Fizetési Szamla terhére az Ugyfél altal
el6zetesen megadott hozzajaruladssal azonnal,
engedélyezett beszedési felhatalmazas alapjan 95 forint 0,45% a tranzakcioval egy
benyujtott kedvezményezetti beszedés teljesitési idében
dija (Beszedés dija)
280 Ft 1% azonnal,
Partner pénzforgalmi szolgaltatd (partner bank) ) o o a készpénzbefizetés
L R ) A szolgdltatdst biztosito partner o
utjan a Fizetési Szamlara kezdeményezett bank Szamlan torténd
ank:
befizetés dija jévairasaval egy
OTP Bank Nyrt. o
id6ben
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Az O.F.SZ. az Uzleti Fizetési Szamlan |évé egyenleg utdn kamatot nem fizet.

A késedelmi kamat mértéke a Ptk. vallalkozdsok kozotti szerz6désbdél eredd fizetési késedelemre irdanyadd
kamatmérték + 7,1%.

20.2. Az Ugyfél az atutalasi, azonnali tutaldsi, illetve a rendszeres atutaldsi fizetési miveletek kérébe tartozé egyes
atutaldsi tranzakciok esetén a 20.1. pontban ezen tranzakcidkra vonatkozdéan meghatarozott mindenkori dijon
(dijakon) feldl, a teljesilt fizetési mUivelettel egy idGben, azonnali esedékességgel koteles a tranzakcid 6sszegének
0,4 szazaléka szerinti dijat is megfizetni.

20.3. Az Ugyfél altal elézetesen megadott hozzdjaruldssal engedélyezett beszedési felhatalmazas alapjan
benyujtott kedvezményezetti beszedés teljesiilése esetén a Szamlatulajdonos Ugyfél a 20.1. pontban ezen
tranzakcié vonatkozdsaban meghatarozott mindenkori dijon (dijakon) feltl, a beszedéssel egy idébeni, azonnali
esedékességgel koteles a teljesilt tranzakcid 6sszegének 0,4 szazaléka szerinti dijat is megfizetni.

20.4. Uzleti Fizetési Kértyaval nem Fizetési Ponton torténd készpénzfelvétel esetén a Szdmlatulajdonos a 20.1.
pontban erre a tranzakcidra vonatkozéan meghatarozott mindenkori dijon (dijakon) felll, készpénzfelvételifizetési
mUveletenként, a fizetési mivelettel egy id6beni, azonnali esedékességgel koteles megfizetni a Mastercard
nemzetkozi kartyatdrsasag altal a https://www.mastercard.com/content/dam/public/mastercardcom/eu/europe-
Ifi/europeaninterchange/pdfs/19HungaryintracountryinterchangefFees.pdf honlapon Magyarorszdg foldrajzi
teriletére vonatkozdan kozzétett, fizetési kdrtya interchange (bankkozi jutalék) dijazas (Hungary — Domestic
Interchange Fees — Commercial Card Interchange Fees) szerint a ,,Mastercard Business” tipusu fizetési kartyak
chipes elfogaddhelyi hasznélata soran (Fee Tier — Chip) alkalmazandénak meghirdetett mindenkori bankkozi
jutalék (General) szazalékos mértékével a teljestlt fizetési milivelet 0Gsszegére vetitetten szdmitott
készpénzfelvételi dijat.

21. SZERZODESEN ALAPULO FIZETESI MEGBIZASROL ADOTT UTOLAGOS TAJEKOZTATAS
21.1. Az O.F.SZ. az Ugyfelet a Szamlaja targyhdban bonyolitott tételes forgalmardl, illetve jelen fejezetben
meghatarozott egyéb adatokrél havonta egy alkalommal — a Pft. dltal elGirt utdlagos tdjékoztatasi kdtelezettsége

keretében — szamlakivonattal értesiti.

21.2. A szamlakivonat Utjan torténd utdlagos tajékoztatas elektronikus szamlakivonattal torténik, amelyet az
O.F.SZ. a Fizetési Kapun keresztill juttat el az Ugyféinek, amely a Szerz&dés fennalldsa alatt barmikor letdlthetd.

21.3. Az O.F.SZ. az elektronikus szadmlakivonatért az Ugyfél szamara nem szamit fel kiilén dijat, jutalékot, kdltséget.
21.4. Az O.F.SZ. az Ugyfél kérelmére — dij ellenében — papir alapt szdmlakivonatot vagy hiteles masolatot kiild.

21.5. A szamlakivonat egyuttal szamlaként is szolgal, igy megfelel az alkalmazandé jogszabdlyokban meghatdrozott
alaki és tartalmi el8irdasoknak.

21.6. Amennyiben az Ugyfél a szamlakivonat elkiildésétél szamitott 30 napon beliil a szamlakivonatra irasban
észrevételt nem tesz, az O.F.SZ. Ugy tekinti, hogy az abban foglaltakat az Ugyfél elfogadta. A jéva nem hagyott,
vagy a jovahagyott, de hibdsan teljesitett fizetési mivelet helyesbitésére a jelen ASZF rendelkezései iranyaddk.

21.7. Az O.F.SZ. az Ugyfél felé torténd tajékoztatasi kotelezettségének az Ugyfél kérelmére vagy az Ugyfél
hozzajaruldsa alapjan (e-mail tekintetében hozzajaruldsnak tekinthets, ha az Ugyfél az O.F.SZ. részére elektronikus
levelez8 rendszeren keresztiil iizenetet (e-mail) tovabbit) elektronikus Gton (SMS, e-mail) is eleget tehet. Az Ugyfél
koteles figyelembe venni, hogy az O.F.SZ. az daltala kildott adatokat és informacidkat kodolds nélkil tovabbitja az
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Ugyfél altal megadott elektronikus levelezési cimre. A fentiekben meghatérozott, elektronikus levelezési cimre
megklldott levelek esetén az O.F.SZ. nem vallal felel6sséget a kapcsolat megszakaddsabdl eredd hibaért, vagy az
informacid felhasznaldsabol vagy annak megbizhatatlansagabol eredd karért.

22. FELELBSSEGI SZABALYOK, HELYESBITES

22.1. Az Ugyfél kezdeményezheti a j6vd nem hagyott, vagy a jévahagyott, de hibasan teljesitett fizetési miivelet
helyesbitését. Az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kdvetéen haladéktalanul, de — figyelemmel a nem
fogyasztoi Ugyfél vonatkozasaban ezt lehetévé tevd, Pft. 42. (2) bekezdés szerinti rendelkezésre — legfeljebb a
fizetési mivelet teljesitését kovetd harmincadik (30) napig kezdeményezheti a helyesbitést. Ha a hataridé napja
munkaszlneti napra esik, akkor a hataridé lejarta a munkaszineti napot kovetd els6 munkanap. Az O.F.SZ. a
helyesbitésre vonatkozd kérelmet megvizsgalja és a megvizsgaldst kovetSen, amennyiben a helyesbitésre
vonatkozo kérelmet jogosnak tekinti, haladéktalanul eleget tesz a helyesbités iranti kérelemnek. A jelen fejezetben
meghatarozott hataridé nem vonatkozik arra az esetre, ha az O.F.SZ. nem tett eleget utélagos tdjékoztatasi
kotelezettségének.

22.2. A jova nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mlvelet helyesbitése irdnti kérelem
esetén az O.F.SZ. koteles bizonyitani — adott esetben a hitelesités altal — hogy a kifogasolt fizetési mdveletet az
Ugyfél, mint Fizetd fél jovahagyta, a fizetési mivelet megfelelSen keriilt régzitésre, és a teljesitést mdszaki hiba
vagy (zemzavar nem akadalyozta.

22.3. A jova nem hagyott fizetési mivelet helyesbitése irdnti kérelem esetén a Fizetési Kartya hasznalata
dnmagaban nem bizonyitja, hogy az Ugyfél, mint Fizet6 fél csaldrd modon jart el, vagy a fizetési miveletet
jévahagyta, vagy a Fizetési Kartya hasznalataval, illetleg bejelentési kotelezettségével kapcsolatban
meghatarozott kotelezettségeit szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte.

Az O.F.SZ. az aldbbi esetekben mentesil a felel6sség aldl:

a) a Fizetési Kartya, a PIN kdéd, valamint az Internetes biztonsagi kod jogosulatlan harmadik személy
részére torténd atadasa, atruhazasa;

b) abejelentési kotelezettség, letiltas elmulasztasa, késedelmes, vagy hianyos teljesitése;

c) haaz Ugyfél a Fizetési Kapu azonositdt és Fizetési Kapu belépési jelszavat, illetéktelen személyek
szamara hozzaférhet§ modon tarolta;

d) amennyiben mobiltelefon egyenlegfeltdltéskor a Fizetési Kartyaval torténd fizetést a Fizetési Pont
terminal engedélyezi és a tranzakcid sikeresen végbemegy, de a megadott telefonszamra az
egyenlegfeltdltés nem torténik meg. Ugyfélpanaszt az Ugyfél a mobilszolgaltatd Ugyfélszolgalatan
tehet. Az O.F.SZ. kizardlag a mobiltelefon egyenlegfeltoltés Fizetési Kartydval torténd vasarlasi
tranzakcid kapcsan, illetve a Fizetési Pont terminalt érint6, technikai jellegl problémakért vallal
felelGsséget.

22.4. A j6va nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén az O.F.SZ. abban az esetben kételes az Ugyfél, mint
fizet6 fél részére megtériteni a fizetési mivelet 6sszegét, amennyiben az egyedi kivizsgalas annak jogossagat
allapitjia meg, valamint helyredllitani a Szdmlan a megterhelés elétti allapotot és megtériteni az Ugyfél, mint fizets
fél kdrokozassal 6sszefliggésben allo, igazolt és az O.F.SZ. fizetési miiveletek végzéséhez kapcsolt tevékenységével
bizonyitottan 6sszefliggésbe hozhatd karat.

22.5. Az olyan jéva nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozasaban, amelyek az Ugyfél birtokabdl kikerilt vagy
ellopott Fizetési Kartydval torténtek, vagy a Fizetési Kartya jogosulatlan haszndlatdbdl erednek, a bejelentés
megtételét megel6z8en az Ugyfél viseli a kdrt tizendtezer magyar forintnak megfelel6 8sszeg mértékéig. Nem
terheli ez a felel8sség az Ugyfelet, ha a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsiilé olyan személyre
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szabott eljarassal okoztdk, amely informacidtechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy
a Fizetési Kartyat személyes biztonsagi elemek —igy a PIN kéd vagy egyéb kod (pl. CVC2 kod) —illetve Fizetési Kapu
azonosité és Fizetési Kapu belépési jelszé nélkil hasznaltak, vagy az O.F.SZ. nem biztositott lehet6séget az
Ugyfélnek a bejelentés megtételére.

22.6. A bejelentés Ugyfél altali megtorténtét kdvetéen az O.F.SZ. viseli a kdrt az olyan jovd nem hagyott fizetési
mUveletek vonatkozasaban, amelyek az Ugyfél birtokabdl kiker(lt vagy ellopott Fizetési Kartyaval, illetve Fizetési
Kapu azonositéval és Fizetési Kapu belépési jelszoval torténtek, vagy a Fizetési Kartya, illetve Fizetési Kapu
azonosité vagy Fizetési Kapu belépési jelszo jogosulatlan hasznalatabdl erednek.

22.7. Az O.F.SZ. mentesil a 22.5. és 22.6. pontban meghatdrozott kdrviselési felel§ssége aldl, ha bizonyitja, hogy
a j6va nem hagyott fizetési mivelettel dsszefiiggésben keletkezett kart az Ugyfél csaldrd modon eljarva okozta,
vagy a kart a meghatdrozott kdtelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

22.8. Az O.F.SZ. mentesUl a felel6sség aldl, ha a fizetési mlvelettel kapcsolatos kdtelezettségeinek teljesitését a
tevékenységi korén kivil esé elharithatatlan ok (vis maior), jogszabaly vagy kozosségi jogi aktus altal elGirt
rendelkezések zartak ki.

22.9. Ha a fizetési mUveletet az Ugyfél, mint fizets fél kezdeményezte a fizetési mivelet hibas teljesitéséért az
O.F.SZ. felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési mivelet 0Osszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatéjahoz beérkezett. Amennyiben az O.F.SZ. felel6ssége fennadll, az O.F.SZ. a nem teljesitett vagy hibdsan
teljesitett fizetési miivelet dsszegét haladéktalanul visszatériti az Ugyfél, mint fizets fél részére, és a Szamlat olyan
allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési mliveletre nem kertlt volna sor.

22.10. Az O.F.SZ. — a fizetési mUvelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért vald felelGsség kérdésétdl
flggetlendl — a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mlvelet nyomon koévetése érdekében az adott
helyzetben altaldban elvarhaté magatartast tanusit, és a nyomon kévetés eredményérél az Ugyfelet tajékoztatja.

22.11. Ha a fizetési miveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztll kezdeményezték, a Fizetési
Megbizasnak az O.F.SZ.-hez val6 tovabbitdsdért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja felel. A fizetési
miveletnek jogszabaly szerinti teljesitéséért a kedvezményezett felé a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdja felel. A jelen fejezetben (22.) foglaltak kivételével a fizetési mUlvelet nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéséért az Ugyfél felé az O.F.SZ. felel. Az O.F.SZ. felel6sségének fennalldsa esetén haladéktalanul kételes a
nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miivelet 6sszegét az Ugyfél részére visszatériteni és a Szamlat olyan
allapotba hozni, mintha a hibdsan teljesitett fizetési mlveletre nem ker(lt volna sor.

22.12. Az O.F.SZ. vallalja, hogy az Ugyfél hibajabol eredd tévesen teljesitett tutaldsok 6sszegének visszaszerzése
(visszahivasa) érdekében az adott helyzetben elvdrhaté magatartast tandsitja. Az O.F.SZ. a visszahivasra iranyuld
kérés tovabbitasat vallalja, azonban annak sikerességéért, teljesiiléséért felelGsség nem terheli. A visszaszerzésre
az Ugyfélnek eseti megallapodast kell kétnie.

22.13. Az O.F.SZ. megtériti az Ugyfél részére az altala nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési miiveletért
felszamitott dijat és koltséget. Az O.F.SZ. az elmaradt haszon megtéritését nem vallalja.
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Ill. Rész

KESZPENZ-HELYETTESITO FIZETESI ESZKOZOK (FIZETESI KARTYAK) UZLETI ELFOGADASANAK A BIZTOSITASARA
VONATKOZO RENDELKEZESEK

23. FIZETESI KARTYA ELFOGADAS. KESZPENZ-HELYETTESITO FIZETESI ESZKOZZEL, FIZETES| KARTYAVAL TELJESITETT
FIZETESI MUVELETEK ELFOGADASA.

23.1. Az O.F.SZ. a kereskedelmi, szolgdltatdi egységben, elfogaddhelyen fizikai POS terminalt vagy értéknovelt
szolgdltatdsok nyujtasara is alkalmas intelligens fizikai POS terminalt (POl terminal) (a tovabbiakban egydtt: fizikai
terminal, vagy fizikai POS terminal), és fizetési kartyas, illetve mobileszk6z alkalmazasaval (,kartya”) torténd
elektronikus fizetési mduveletek (,kartyas fizetés”) elfogadadsat (,kartyaelfogaddst”) biztositd specialis
szoftveralkalmazast (a tovabbiakban: SoftPos) (a fizikai terminal, és a SoftPos alkalmazas a tovabbiakban: egytt:
POS terminal, vagy terminal) izemeltets Ugyfél (Elfogadd) szamara a terminal(ok)on végzett elektronikus fizetési
tranzakciok elszamolasara kartyaelfogadasi szolgéltatast nyujt a jelen ASZF szerint.

23.2. A fizetési kdrtya elfogaddssal kapcsolatos technikai, arculati és elfogadasi el6irdsokat a Fizetési Kartya
Elfogaddi Kézikonyv (a tovabbiakban: ,Elfogaddi Kézikényv”) tartalmazza, amely jelen ASZF 1. szamu melléklete.

23.3. A fizikai POS termindlt haszndalé Elfogadd, mint ,Fizetési Pont Elfogadd” az O.F.SZ.-szel erre vonatkozd
megallapoddasban allo, Fizetési Pont Kft. altal Gzemeltetett orszagos termindlhdldzati elfogaddhelyeken, az un.
,Fizetési Ponton” elérhetd szolgaltatasok teljes korének a nyujtasara jogosult.

23.4. Az O.F.SZ. a kartyaelfogadds vonatkozasaban az Elfogado felé az aldabbiakat vallalja:

23.4.1. Vallalja az O.F.SZ. és mas kartyakibocsatok &ltal kibocsatott, jelen ASZF-ben meghatarozott tipust
fizetési kartyak elfogadasat elfogaddi haldzatan keresztil.

23.4.2. Az Elfogadd altal meghatdrozott, POS termindlok rendeltetésszer( hasznalatdhoz szikséges, az
O.F.SZ. tulajdonat képezd vagy az O.F.SZ. hasznositdsi jogosultsagaban allo szamitégépi programalkotdsok
(software) tekintetében haszndlati jogosultsagot enged az Elfogadd szamara. Az Elfogadd ezen
jogosultsdgat at nem ruhdzhatja, illetve mds mdédon nem hasznosithatja.

23.4.3. Az Elfogadd részére biztositja az O.F.SZ. elfogadasi korébe vont kulfoldi és hazai kibocsatasu
kartyak emblémait, ezek hasznalatat, ezzel biztositva a nemzetkozi és hazai kartyabirtokosok kartydinak

fizetési lehet&ségét.

23.4.4. A kartyaelfogadas bevezetése el6tt megismerteti az Elfogadd daltal kijelolt személyeket az
elfogadas szabalyaival Ugy, hogy az Elfogaddi Kézikonyvet a honlapjan elérhetévé teszi.

23.4.5. Kartyaelfogadassal kapcsolatos problémak, kérdések esetén segitséget nyujt az Elfogadodnak a
telefonos Ugyfélszolgdlatan keresztil.

23.4.6. A Szerz6déssel Gsszefliggésben a Szerzddés fenndllasa alatt folyamatosan egylttmikodik az
Elfogaddval, az Elfogaddi Kézikdnyvben leirtak szerint.

23.4.7. Fogadja terminalrél érkez6, fizetési tranzakcidk engedélykéréseit, begydijti, feldolgozza, és az
Elfogadd felé elszamolja a terminalon megvaldsult fizetési tranzakcidkat.

23.5. Az Elfogado a kartyaelfogadas vonatkozdsdban az O.F.SZ felé az alabbiakat vallalja:

44




23.5.1. Fizetési eszkozként elfogadja a jelen ASZF-ben meghatarozott fizetési kartydkat, ennek érdekében
Elfogaddhelyein POS terminal(oka)t Gzemeltet.

23.5.2. A jelen ASZF-ben meghatérozott fizetési kartyakkal végzett elfogadéi tranzakcidk elszamoldsaval
az O.F.SZ-t bizza meg. A jelen ASZF-ben elfogaddsra meg nem jeldlt, illetve abban nem szerepl
kartyatipusok elfogaddsa esetén a tranzakcio 6sszegét az O.F.SZ. nem tériti meg.

23.5.3. Elfogaddhelyeit haladéktalanul értesiti a Szerz6dés létrejottérdl, és teljeskorlen tajékoztatja az
abban foglaltakrol.

23.5.4. Biztositja, hogy a kartyaval fizetd kartyabirtokost sem készpénzzel, sem egyéb kartyaval fizeté mas
vasarldval szemben nem éri semmilyen hatrany. Az Elfogadd a kartya hasznalatdért dijat, koltséget vagy
egyéb fizetési kotelezettséget nem szamithat fel.

23.5.5. Nem hataroz meg olyan értékhatart, amely 6sszeg alatt és/vagy felett nem fogadja el a kartyat
fizetési eszkdzként.

23.5.6. Elfogaddhelyein az O.F.SZ. dltal biztositott emblémakkal, reklameszkozdkkel felhivja a figyelmet a
kartyaelfogadas lehet&ségére.

23.5.7. Fizikai termindl hasznalata esetén, Fizetési Pont Elfogaddként az O.F.SZ. altal az Ugyfeleinek
nyujtott és a Fizetési Ponton elérhetd szolgaltatasok teljes korét biztositja (kilondsen: az O.F.SZ. altal
kibocsatott Fizetési Kartya, valamint mas pénzintézetek altal kibocsatott, jelen ASZF szerinti fizetési
kartyak elfogadasat (vasarlas/kartyas fizetés szolgaltatas biztositasa).

23.5.8. Az O.F.SZ. el6zetes irasbeli engedélye nélklil nem kot kadrtyaelfogadasra irdnyuld szerz6dést az
O.F.SZ.-szel valé jelen jogviszony fennalldsa alatt.

23.5.9. Fizikai terminal hasznalata esetén, Fizetési Pont Elfogaddként a Fizetési Ponton keresztili
vasarlassal egybekotott kisosszegl készpénzfelvétel (cash back) tranzakciét az Elfogado kizérdlag abban
az esetben teljesit, amennyiben a készpénzfelvételt megel6z6en az lgyfele vasarlast hajt végre Fizetési
Kartyajaval, és ha a készpénz dtadasat az Ggyfele aruk vagy szolgdltatasok ellenértékének kiegyenlitéséhez
(azaz a vasarlashoz) kapcsolddé fizetési mivelet teljesitését kozvetlenll megeléz6en kifejezetten kérte.
Az O.F.SZ a jelen pont szerinti szolgaltatast (cash back) a SoftPos alkalmazas vonatkozasaban nem
biztositja.

23.5.10. A Szerz6déssel 6sszefliggésben mindenkor az Elfogaddi Kézikonyvben foglaltaknak megfelel6en
jarel. Abevonasra jelolt kartydkat bevonja és azokat az O.F.SZ. részére jegyz6konyv kiséretében eljuttatja.

23.5.11. A kartyas forgalom biztonsaga érdekében vallalja, hogy amennyiben a terminal — nem technikai,
kommunikacids hibara visszavezethetd ok miatt — visszautasitja a tranzakciot, ezt kovet&en tobbszér mar
nem kisérli meg a tranzakciot. Az elutasitast kdvetd ismételt prébdlkozast az O.F.SZ. szerz6désszegd
magatartasnak mingsiti.

23.5.12. Amennyiben az O.F.SZ.-nek az elfogaddsbdl pénzlgyi vesztesége szarmazik, mely veszteség
bizonyithatdan az Elfogaddnak, illetve a POS terminal(ok) kezelésére feljogositott alkalmazottaknak
felrohatd duplikalasbol, csalard tranzakciobdl, tiltott adatszolgaltatasbdl, tiltott adatkérésbél ered (pl. PIN
kod bekérés olyan esetben, amikor a terminal nem kéri a titkos kéd megadasat), az ebbdl addodd kar az
Elfogaddt terheli, flggetlenll attdl, hogy a visszaélés sajat vagy idegen halézatban tortént. Az

45



Elfogaddhelyen tortént adatszerzés ténye bizonyitottnak tekinthetd, ha a csalard tranzakcidk végzésére
hasznalt kartydk forgalmi adatait 6sszevetve, egy adott id6szakra vonatkozo egyetlen kézos pontként
megallapithato az Elfogadd altal Gzemeltetett elfogaddhely.

23.5.13. A Szerz6déssel Osszefliggésben megadja az O.F.SZ. altal kért informaciokat, és folyamatosan
egylttmUkodik az O.F.SZ.-szel.

23.5.14. Gondoskodik arrél, hogy a vasarlas feltételeit, a reklamaldsi lehet&ségeket, aruvisszavét
jogcimeit és lehet8ségét, arucsere maodjat, egyértelmlen a fogyasztd/vésarld tudomdséara hozza. Abban
az esetben, ha a keresked§ bizonyithatéan nem tajékoztatja vasarléjat/fogyasztojat a fent leirtakrol, akkor
reklamacio esetén a pénzlgyi felel6sség az Elfogaddt terheli.

23.5.15. A tranzakcids adatok biztonsdgos kezelése és taroldsa érdekében betartja a Kartyatdrsasagok
altal el6irt aldbbi szabalyokat:

23.5.15.1. Minden, kartyaelfogadds soran keletkezett tranzakcids adatot, azaz a kartyabirtokos
megrendel§ nevét, a kdrtya szamat, és minden, a kartya fellletén feltliintetett adatot kizardlag a
kartyabirtokos altal engedélyezett tranzakcid végrehajtasa céljabdl hasznal fel. Az adatokat a
jogszabalyi el6irasokra, igy kilondsen a GDPR rendelkezéseire, az Infotv. rendelkezéseire, illetve
az Fsztv. fizetési titokra vonatkozd rendelkezéseire figyelemmel kezeli, tarolja és hasznélja fel.

23.5.15.2. A tranzakcids adatokat, illetve minden ezen adat irott vagy elektronikus formaban
torténd tarolasara szolgald dokumentumot, nyomtatvanyt, bizonylatot, szerz6dést, illetve ezek
masolatait semmilyen mdédon nem hozhatja nyilvanosséagra, kizarélag az O.F.SZ.-nek adhatja at.
Ettdl csak az O.F.SZ. beleegyezésével térhet el.

23.5.15.3. A tranzakcids adatokat, valamint az adathordozé eszkodzdket biztonsagos, illetéktelen
hozzaférés ellen fizikai és logikai védelmet nyujtd mddon, illetve helyen térol. Kivételt képeznek
a PIN-kod, a kartyan feltiintetett haromjegy( ellen6rzd szam és a kartya magnescsikjan szerepld
adatok, amelyeket — miutan megkapta a kibocsaté bank engedélykérésre adott valaszat —
semmilyen médon nem tarol.

23.6. Az O.F.SZ. fenntartja a jogot, hogy barmikor vizsgdlatot rendeljen el annak megallapitdsara, hogy az Elfogadd
vagy a vele szerzddéses viszonyban allo6 személy/térsasag szdmitdstechnikai eszkozei, adat-nyilvantartdsi
rendszere, iroda- és zlethelysége megfelelnek-e a kartyatdrsasagok biztonsagos adattaroldsra és adatkezelésre
vonatkozd el6irdsainak.

23.7. Amennyiben az Elfogadd nem a biztonsagos adattarolasra vonatkozd, jelen ASZF-ben foglalt szabalyoknak
megfelel6en jart el, akkor az O.F.SZ. jogosult az ebbdl eredd pénzligyi veszteséget és a kartyatdrsasagok altal
kiszabott blintetéseket az Elfogaddra terhelni.

23.8. Az O.F.SZ. jogosult alkalmazottai, illetve megbizottjai Utjan az elfogaddhelyen, a kartyaelfogadasi helyen
probavasarldsokat, ellenérzdi tevékenységet végezni a kartyahaszndlat korilményeivel kapcsolatban, melynek
soran ellendrizheti a POS terminalok, berendezések, szoftverek meglétét, azok megfelel elhelyezését, megfeleld
mikodbképességét, megfelel§ hasznalatdt, illetve a kartyaelfogadasi tevékenység szerz6désszerl végzését.
Probléma esetén az Elfogadd irasos értesitése mellett azonnali hatallyal kizarhatja a terminalt az elfogaddsbal.

23.9. Az Elfogadd koteles az Elfogaddi Kézikonyvben szereplé nemzetkozi kdrtyatarsasagok emblémait feltling
helyen elhelyezni, tovabba a kartyaelfogaddshoz sziikséges eszkozok elhelyezésérdl, valamint a kulturalt és
biztonsagos kartyaelfogadas feltételeinek a megteremtésérdl gondoskodni. Az Elfogadd csak az O.F.SZ. el&zetes
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hozzajaruldsa alapjan jogosult az O.F.SZ. nevét és logdjat barmilyen marketinges anyagon (pl.: plakat, szérdlap
stb.), valamint reklamban feltintetni. Ennek megsértése sulyos szerz8désszegésnek mindsil.

23.10. Amennyiben az Elfogad6 a kartyaelfogadds soran barmilyen rendellenességet, visszaélést tapasztal, koteles
az 0.F.SZ.-szel haladéktalanul felvenni a kapcsolatot az Elfogaddi Kézikdnyvben foglaltak szerint. Amennyiben az
Elfogadd az O.F.SZ.-t6l a kdrtya bevonasdra kap utasitast, koteles a kartya bevondsa érdekében minden, az adott
korilmények kozott lehetséges intézkedést megtenni, és a bevont kartydt az Elfogaddi Kézikényvben
meghatarozott kartyabevonasi jegyz6konyvvel egyitt az O.F.SZ.-nek 5 munkanapon beldl atadni.

23.11. Az Elfogadd koteles a fizikai terminal(oka)t biztonsdgos, a Kartyabirtokos szamara jol lathatd helyen
elhelyezni. Az Elfogadd koteles a SoftPos alkalmazassal elldtott, elfogaddi mobileszkdzt a fizetési mivelet
végrehajtasa folyamatdban a Kartyabirtokos szamara jol lathatéan hasznalni. Az Elfogadd koteles a fizetési
tranzakciét jol l[athatd modon végrehajtani.

23.12. A kartyaelfogadas eszkozeit, a terminalt és a kommunikacids szoftvereit az O.F.SZ.-en kivili tarsasag, mint
szallitd (a tovabbiakban: Szallitd) biztositja.

23.13. APOS terminalok, berendezések szakszer( és teljes korl Gzemeltetéséért az Elfogadd tartozik feleldsséggel,
az eszkdzok karbantartasanak és miikodésik fenntartasanak koltségei az Elfogaddt terhelik.

23.14. Az Elfogadd koteles az O.F.SZ.-t haladéktalanul, irdsban értesiteni, amennyiben a POS terminal(ok)
kikerllt(ek) a birtokabdl, illetve ha a terminal(ok) haszndlatdra vonatkozd szerzédése a Szallitéval barmely okbol
megszUnt.

23.15. Az Elfogadd, a tudomasdra jutott, kartyabirtokosra vonatkozd informacidkat a fizetési- és banktitokra
vonatkozd szabdlyoknak megfelel6en koteles kezelni, azokat semmilyen, a Szerz8déssel dssze nem egyeztethetd
célra nem hasznalhatja fel.

23.16. A kartyabirtokos azonositasa fizikai terminallal torténdé kartyaelfogadas esetén torténhet alairdssal, vagy
PIN-kéd megaddsaval, vagy alairdssal és PIN-kdd egylttes megadasaval. Ezen felll az Elfogaddnak a POS terminallal
torténd kartyaelfogadas esetén jogaban all a Kartyabirtokost személyazonositd okmanya alapjan is azonositani,
annak érdekében, hogy megbizonyosodjék, jogosult-e a kdrtya hasznalatara.

|n

23.17. Amennyiben a fizikai termindlon a kdrtyaelfogadas nem , érintés nélkil” torténik, Ugy az Elfogadd koteles a
chippel ellatott kartyat minden esetben el6szor a fizikai terminal chip olvaséjaba helyezni. A fizikai terminal chip
olvasdjanak mukodésképtelensége vagy a chip hibdja esetén a kartya fizikai terminalon torténd athuzasaval
(magnescsik leolvasasaval) fogadhatd el. A SoftPos alkalmazas hasznalataval elvégzett elfogaddhelyi fizetési

mveletek kizardlag ,érintés nélkali” (,contactless”) modon torténhetnek.

23.18. Az érintés nélkili kartyaelfogadas folyamatdt az Elfogaddi Kézikdnyv tartalmazza.

23.19. Az Elfogadd a POS bizonylat (POS kértyabizonylat, tranzakcids bizonylat) kidllitasaval, kiadasaval felelsséget
véllal a kovetkez&kért:

a) a.l.) fizikai termindl esetében a Kartyabirtokos a bizonylatot — amennyiben a tranzakcié
végrehajtasanak szabdlyai ezt megkovetelik — aldirta, és egy példanyat atvette,
a.2.) SoftPos alkalmazas esetében a Kartyabirtokos a valasztdsa szerint az dltala — az
Elfogadénak onkéntesen megadott - e-mail cimre eljuttatott elektronikus bizonylati
dokumentumot megkapta, vagy a kartyabirtokos mobileszkdze kamerajanak a segitségével
az Elfogadd dltal felkindlt QR kéd mobileszkdzi beolvasdsaval hozzdférhetévé valo
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elektronikus, internetes elérési helyen a kartyabirtokos altal fellelheté elektronikus
bizonylati dokumentum a kartyabirtokos szamara rendelkezésre all,

b) akartyabirtokos a kartydval fizetett drut dtvette/szolgdltatast igénybe vette,

c) abizonylaton szerepl$ adatok a valdsagnak megfelelnek.

23.20. Az Elfogadd koteles a POS terminal altal kiallitott fizikai, illetve elektronikus bizonylatot, illetve valamennyi,
a tranzakciéval, illetve a megrendeléssel kapcsolatos, az ellenszolgaltatds atvételét igazold (elektronikus, vagy
papir alapu) dokumentumot 6t évig megérizni, és az O.F.SZ. irdsos kérésére, az O.F.SZ. altal meghatarozott
hataridé lejartaig rendelkezésre bocsatani.

23.21. Az Elfogadd koteles a rend8rség, vagy mas hatdsag altal lefoglalt, részikre dtadott bizonylatokrdl, a
tranzakcidkhoz kapcsolodd 6sszes (elektronikus, vagy papir alapu) dokumentaciérdl jol olvashaté masolatot
koteles késziteni, melyet az O.F.SZ. kérésére rendelkezésre bocsat.

24. ENGEDELYKERES ES ENGEDELYEZES

24.1. Az Elfogadd a tranzakcié engedélyeztetés (autorizacid) esetén koteles az Elfogaddi Kézikonyvben rogzitett
kartyaelfogadasi szabalyokat betartani.

24.2. Egyazon kartyabirtokos, egyazon kdrtydjaval egyidejlileg lebonyolitott tranzakcidkat az Elfogadd koteles egy
Osszegbhen engedélyeztetni, abban az esetben is, ha az Ugyletrél tdbb szamlat allit ki. Visszautasitott tranzakciot
kovetéen az Elfogadd csak az O.F.SZ. engedélyével engedélyeztetheti Ujra a tranzakciot a termindlon. A
limittullépés miatt elutasitott engedélykérés az adott kartydval torténdé vdasarldas megtagadasat jelenti, de nem
jelenti azt, hogy masik kartyaval vagy készpénzzel nem egyenlithetd ki a vasarlas dsszege.

24.3. Az O.F.SZ.-t semmilyen kotelezettség nem terheli az altala kiadott engedély nélkdl, illetve a POS terminal altal
elutasitott tranzakcidk elfogadasaval kapcsolatban. Az ilyen tranzakcidt az O.F.SZ. nem fogadja el. Amennyiben az
mar jovairasra kerillt, az O.F.SZ. jogosult kovetelését a legkozelebbi jévairdsok 6sszegébdl levonni, illetve
felhatalmazo levélen alapuld beszedésre benyujtani az Elfogadd O.F.SZ-nél vezetett fizetési szamlaja terhére,
illetve az Elfogadd koteles azt az O.F.SZ.-nek irasbeli felszolitasra haladéktalanul visszafizetni.

25. ELSZAMOLAS , JUTALEK, DiJ, KOLTSEGEK

25.1. A készpénz-helyettesit§ fizetési eszkozzel, fizetési kartydval, fizetési milivelet teljesitésére alkalmas
mobileszkozzel teljesitett fizetési miveletek (kartyas fizetési mlveletek) elfogadésa soran az elszamolas alapja az
O.F.SZ.-hez elektronikus adat formajaban tovabbitott tranzakcid. Amennyiben az Elfogadd az elektronikus adat
felktldésével kapcsolatos hibat észlel, azt haladéktalanul koteles jelezni az O.F.SZ.-nek.

25.2. Autorizacié esetén sem mentesiil az Elfogadd a jelen ASZF-ben és az Elfogaddi Kézikdnyvben rogzitett
kartyaelfogadasi szabdlyok betartdasdnak a kotelezettsége aldl. A kibocsatd bank altal elutasitott tranzakcidk
esetében az O.F.SZ. nem vdllal felelsséget.

25.3. Az O.F.SZ. a kartyaval végrehajtott tranzakciok 6sszegét a tranzakcié O.F.SZ.-hez torténé beérkezésének
napjan feldolgozza, és az Elfogaddt megillet6 6sszeget az Elfogadd Szamlajan legkésébb a tranzakcio napjat kovetd
masodik banki munkanapon jovairja.

25.4. Az O.F.SZ. terminalonként havonta egyszer tételes kimutatast biztosit az Elfogadd szamdra a terminalon
lebonyolitott kartyds tranzakciokrdl (a tovabbiakban: ,POS forgalmi kivonat” vagy ,Bankkdrtya Elfogaddi
Kimutatds”). A POS forgalmi kivonatot az O.F.SZ. dijmentesen biztositja az Elfogaddnak. Az O.F.SZ. a POS forgalmi
kivonatot — a valasztasa szerint, az Elfogado erre vonatkozo el6zetes tdjékoztatasaval — az Elfogado kapcsolati e-
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mail elérhetdségére vald megkilldéssel, vagy a Fizetési Kapun torténé elhelyezéssel, vagy egyéb elektronikus
csatornan biztositja az Elfogadd szamadra a targyhot kovets honap 15. napjdig. Az O.F.SZ. a kivonatot alapesetben
az Elfogadd kapcsolati e-mail elérhetdségére vald megkildéssel biztositja. A kivonat az elszdmolt forgalom
bizonylataul szolgal. A POS forgalmi kivonat tartalmazza az elszamolt forgalom részletezését. A kivonatot az O.F.SZ.
— legalabb — az aldbbi adattartalommal késziti el:

a.) a tranzakcio datuma,

b.) a kdrtyaszam (elsé 6 és utolsé 4 szamjegye),

c.) a tranzakcié azonosité szama,

d.) a tranzakcié bruttd 6sszege,

e.) az O.F.SZ. altal érvényesitett kartyaelfogaddi jutalék 6sszege és annak a tranzakcié
bruttd 0sszegéhez viszonyitott szdzalékos mértéke,

f.) az O.F.SZ. altal érvényesitett bankkozi jutalék 6sszege,

g.) az érvényesitett jutalékokkal csokkentett (nettd) tranzakcids dsszeg,

h.) a kartya tipusa,

i.) Osszesitett adatok a d.), e.) f.) és g.) pontok szerinti 0sszegek vonatkozasaban.

25.5. Amennyiben az Elfogaddnak az O.F.SZ.-szel szemben egy adott banki munkanapon koételezettsége
keletkezett, az Elfogadd koteles azt a kovetkezd banki munkanappal bezardlag kiegyenliteni. Az Elfogadd
kotelezettségének mértéke adott banki munkanapon nem haladhatja meg a 20.000,- forintot. Amennyiben az
Elfogadd ennek nem tesz eleget, Ugy az O.F.SZ. Zrt. jogosult ezen kotelezettséget az Elfogadd kuldn tajékoztatdsa
nélkal barmely, az O.F.SZ. Zrt.-nél vezetett fizetési szamldja terhére, beszamitassal érvényesiteni. Az Elfogadd
cégjegyzésre jogosult (a Szerz8dést megkots) képviselbje a Szerz6dés megkotésével az Elfogadd O.F.SZ.-szel,
illetve a Széllitoval szemben fennallo kotelezettsége erejéig a Ptk. 6:420. § szerint készfizet§ kezességet vallal.

25.6. A kartyas fizetési mliveletek elfogadasanak pénzforgalmi dijai (elfogadéi dijak)

25.6.1. Az Elfogaddnadl a terminalon eszkozolt kartyas fizetési mlveletek (tranzakcidk) utan az O.F.SZ.-t dij
(jutalék) illeti meg (e pont (25.6.) alkalmazasdban: jutalék). Az O.F.SZ. a jutalékot a kartyaelfogadas
lehet6sége megteremtésének, és a kartydkkal lebonyolitott fizetési tranzakciok altala torténd
elszdmoldsanak szolgdltatdsi ellenértékeként szamitja fel. Amennyiben az Elfogaddval kotott egyedi
megallapodés a jelen ASZ-ben foglalt feltételektdl eltérd feltételeket tartalmaz, akkor mindenkor a
vonatkozd egyedi megadllapodds rendelkezései alkalmazandok. Az eltéré feltételek az egyedi
megallapodasban meghatdrozott hataridére érvényesek, hatdridé hianyaban a megallapodas az aldirds
napjatoél szamitott 180. napon hatdlyat veszti, kivéve, ha az Elfogadd és az OFSZ irasban nem allapodnak
meg a megallapodds meghosszabbitdsarol.

25.6.2. A jutalék alapja: a kartyakkal kezdeményezett, és az O.F.SZ. altal elszamolt tranzakcio bruttd
Osszege.

25.6.3. A jutalék tranzakcidnként kerll felszamitdsra. A jutalék a tranzakcid teljestlésével valik
esedékessé. A jutalék 6sszege magyar forintban (HUF), egy tizedes jegy pontossaggal kerekitve ker(l
elszamolasra. Az O.F.SZ. a jutalékot a Szamla terhére szamolja fel, a tranzakcid elszamolasat kovetéen.
Fizetési késedelem esetén az Elfogadd a Ptk. rendelkezése alapjan a késedelembe esés id6pontjatdl
kezdéd&en késedelmi kamatot koteles fizetni. Az O.F.SZ. a fizetési késedelembe esett Elfogadd
tartozasanak teljesitéséig, a jelen ASZF-ben kozzétett mértéki késedelmi kamatot szamitja fel.

25.6.4. Az O.F.SZ. altal elfogadott kartyak tipusai és az egyes kartyatipusok vonatkozasaban a kartyas
fizetési miveletek elfogadasanak pénzforgalmi dijai az aldbbiak:

49



MasterCard lakossagi betéti

Kirtya* 1,2% - 18 Ft + 0,55% 0,00%

MasterCard Uzleti betéti
Kartya* 1,2% - 18 Ft + 0,55% 0,00%
VISA lakossagi betéti 1,2% 18 Ft + 0,55% .
kartya* i 0,00%

o 1,2% 18 Ft +0,55%

VISA Uzleti betéti kartya* - 0,00%

MasterCard lakossagi betéti 1,2% 0.2% 18 Ft + 0,55% 0,00%
(o]
kartya '
MasterCard lakossagi 1,2% 18 Ft + 0,55% 0,00%
0,3%
) (o]
hitelkartya
MasterCard Uzleti 1,2% 1.75% 18 Ft + 0,55% 0,00%
hitalleArtvn
MasterCard lzleti betéti 1,2% 18 Ft+0,55% 0,00%
it 1,25%
artya
Maestro kartya 1,2% 0,2% 18 Ft + 0,55% 0,00%
Visa lakossagi betéti kartya 1,2% 0,2% 18 Ft +0,55% 0,00%
Visa lakossagi hitelkartya 1,2% 0,3% 18 Ft +0,55% 0,00%
Visa Uzleti hitelkartya 1,2% 1,35% 18 Ft +0,55% 0,00%
Visa Uzleti betéti kartya 1,2% 1,35% 18 Ft +0,55% 0,00%
V PAY 1,2% 0,2% 18 Ft + 0,55% 0,00%

* SoftPos alkalmazds haszndlata esetén a kértyatipus elfogaddsa nem biztositott.

26. BEJELENTESEK, REKLAMACIOK

26.1. Az Elfogadd koteles haladéktalanul, irdsban bejelenteni az O.F.SZ.-nek, az aldbbi korilményeket:

a)

b)

c)

A kértyabirtokos csak egyszer vasérolt, illetve a szolgaltatast egyszeri fizetési kotelezettséggel
vette igénybe, de az Elfogadd szamlajan az 6sszeg tobbszor is jévairasra kerlt,

Az O.F.SZ. az Elfogadd O.F.SZ-nél vezetett fizetési szamlajara barmely, az Elfogadét meg nem
illeté 0sszeget utal at,

A tranzakcié 6sszegéil nem a tényleges ellenértéket adta meg.



26.2. Az Elfogadd a kartyas tranzakcio esetében készpénz visszatéritésre nem jogosult. A hibas tranzakcio 6sszegét
az Elfogadoi Kézikonyvben foglaltak szerint a POS terminal segitségével kell a kartyabirtokos szamara visszatériteni.
Ha ennek ellenére készpénzben fizeti vissza a kdrtyabirtokosnak a tranzakcié 6sszegét, akkor a kartyabirtokos altal
alairt dokumentummal kell rendelkeznie arrdl, hogy a készpénzt adtvette. Az esetleges atutaldssal tortént
kartalanitast is bizonyitani kell.

26.3. A bejelentést az Elfogaddi Kézikdnyvben megjeldlt elérhetéségek egyikére kell irdasban megtenni, kérve a
kérdéses tételek haladéktalan helyesbitését. Az Elfogaddnak tovabbitani kell az O.F.SZ. felé a tranzakcidhoz
kapcsolddd irdsos dokumentdcidkat is (pénztar bizonylat, jegyz6konyv, megrendelblap, stb.) ami igazolja az
Elfogadd kérésének jogossagat.

26.4. Az Elfogadd az Elfogadoi Kézikonyv rendelkezései alapjan reklamaciot nydjthat be az O.F.SZ.-hez a kovetkezd
esetekben:

a) birtokdban van a kartyabirtokos altal alairt bizonylat, de az adott tétel nem taldlhatd a POS
forgalmi kivonaton vagy az annak alapjan kiallitott szamlan,

b) az O.F.SZ. altal alkalmazott specialis jogosultsagok (ASZF 27. fejezet) indokoltsagat vitatja, mert
irdsos bizonyitékkal rendelkezik arrdl, hogy a kérdéses 6sszeget mar megfizette;

c) abban az esetben, ha az elfogaddhelyen tortént vasarlas alkalmaval az Elfogadd a vasarlds
tényleges Osszegénél kevesebbel terhelte meg a vasarld szamlajat, és az O.F.SZ.-t6l kéri a
potldlagos terhelést. Az O.F.SZ. kizérdlag a kartyabirtokos jévahagyasaval terheltetheti meg
utélagosan a kilonbozettel a kartyabirtokos szamlajat (az Elfogadd tévesen sztorndzta a
tranzakcidt, vagy a vasarlas tényleges 6sszegénél kevesebbel terhelte meg a vasarld szamlajat).

26.5. Az Elfogado altali bejelentés, illetve reklamacié benyujtasdnak hatdrideje, minden reklamacid esetében
(beleértve a hidanyzé utaldst is) a tranzakcié datumatol szamitott 15 naptari nap.

26.6. Amennyiben az Elfogadd a fenti hatdrid6k elmulasztasat ki tudja menteni, a tranzakcié datumatél szamitott
1 éves jogvesztd hataridén belll nydjthatd be a bejelentés, illetve reklamacio, de a 15 naptdri napon tul benyuijtott,
megkifogasolt tranzakcid ellenértékének jovairasaért az O.F.SZ. nem véllal felelGsséget.

26.7. Az Elfogadd altal benyujtott bejelentések és reklamaciok tgyintézésének hatarideje az O.F.SZ.-hez torténd
beérkezéstdl szamitott 30 naptari nap, amely meghosszabbodhat, amennyiben a kivizsgaldshoz a nemzetkozi
kartyatarsasag bevonasa szlikséges.

26.8. A kartyaval eszkozolt tranzakciok a kartyabirtokos és az Elfogadd kozotti joglgyletnek mindsilnek. Ennek
megfelel6en az O.F.SZ. a tranzakcidkkal 6sszefliggd, kartyabirtokos és Elfogadd/Elfogaddhely kozotti jogvitakba
nem kapcsolddik be, az ilyen vitdkkal kapcsolatosan mindennemd felel8sségét kizarja.

26.9. A bejelentések, reklamaciok elmulasztdsabol adddo felelGsség, pénzligyi veszteség az Elfogadodt terheli.

27. AZ O.F.SZ. SPECIALIS JOGOSULTSAGAI

27.1. Az O.F.SZ. nem szdmolja el azokat a tranzakcidkat, amelyek tekintetében az elfogadas nem a jelen ASZF-ben,
(beleértve az Elfogaddi Kézikonyvet) meghatarozott mddon tortént.

27.2. Az O.F.SZ. — az Elfogadd irdsosos értesitése mellett — jogosult visszatartani az Elfogaddt megilleté 6sszeget
az alabbiak szerint:

- teljes egészében, amennyiben:
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a) az Elfogadd egyazon elfogaddhelyén a megel6z6 3 hdnapban mért atlagos heti forgalmat
indokolatlanul tébb, mint kétszeresen meghaladd heti forgalmat bonyolit, illetve az
Uzlettipusra jellemz8, szokasos vasarlasi érték felett forgalmaz, vagy

b) 1 napos idétartamon belil, a keresked6 egyazon elfogaddhelyén m(ikodd terminaljan
(terminaljain) kezdeményezett engedélykérések tobb, mint 30%-a elutasitasra kerdlt, (a
terminal hibajabol tortént elutasitasokat figyelmen kivil hagyva), vagy

c) az Elfogaddndl egyazon elfogaddhelyen 24 éran belll ugyanazon kartyaval ketténél tobb
tranzakcid tortént indokolatlanul.

- reklamaciotol fuggetlenll, a tranzakcié datumatdl szamitott maximum 60 napig, indoklasi
kotelezettség nélkil, amennyiben: az O.F.SZ. egy adott tranzakcié kapcsan, a monitoring
tevékenysége folytdn az adott Elfogaddhelyre jellemz§, atlagos, szokott forgalomtdl nagymértéki
eltérést tapasztal.

27.3. Az O.F.SZ. a visszatartott 6sszegeket az eljards végleges, érdemi befejezéséig elktlonitetten kezeli, és az
eljarads eredményétdl figgben az Elfogadd altal megjeldlt szamlara utalja:

- ateljes 6sszeget, amennyiben az Elfogaddval szemben semminem( kovetelés nem merdl fel,
illetve
- az Elfogaddval szemben felmeril6 kovetelések 6sszegével csokkentett Osszeget.

27.4. Az O.F.SZ. semmilyen korilmények kdzott nem utalja at az Elfogaddnak a visszatartott dsszeget, ha a
kibocsatd banknak a tranzakciora vonatkozo irasbeli nyilatkozata szerint a tranzakcié csalard volt.

27.5. Az O.F.SZ. - az Elfogadd irdsos értesitése mellett - jogosult a késébbi elszamolas(ok) soran levonni a kovetkezd
tételeket:

a) az O.F.SZ. tévedésébdl torténd utalas Osszege, illetve téves Osszeg(i utalasnal a korrekcids
0sszeg;

b) kétszeres utalasnal a jogcim nélkali 6sszeg;

c) aruvisszavét esetén a tranzakcio teljes dsszege;

d) az Elfogadod ellen benyujtott, el nem utasithatd és az O.F.SZ. dltal jogosnak talalt, reklamacioval
kapcsolatos, O.F.SZ. dltal megfizetett 6sszeg (ideértve a késedelmesen benyujtott, megreklamalt
tranzakciok ellenértékét);

e) a reklamacioban megjeldlt 6sszeget, amennyiben az Elfogadd az O.F.SZ. irdsos kérése ellenére
nem bocsatja rendelkezésre a tranzakcidé bizonylatdt, vagy annak masolatat, illetve a
tranzakcidhoz kapcsolédd, O.F.SZ. dltal kért dokumentéciokat;

f)  areklamacidoban megjeldlt 6sszeget, amennyiben az Elfogadé ellen reklamacios eljaras indul;

g) az Elfogadd, Szerz6déssel Osszefliggésben az O.F.SZ.-szel szemben fennallé és esedékessé valt
tartozasanak teljes 6sszegét;

h) a nemzetkozi kartyatarsasagok altal meghatarozott és kijeldlt bintetdidészakban O.F.SZ.-hez
minden blntetd jogcimen beérkezett, és az O.F.SZ-re terhelt reklamacié osszegét. Az id6szak
bevezetésérdl, valamint id6tartamardél az O.F.SZ. irdsban értesiti az Elfogadot.

27.6. Az O.F.SZ. jogosult egyoldalian a fizetési kartya elfogadast az elfogaddhelyen felfiiggeszteni az alabbi
esetekben:

a) az Elfogadd kétszeri irasbeli figyelmeztetése ellenére ismételten figyelmeztetésre okot add
kordlmény (27.11.) merdlt fel, vagy
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b) az O.F.SZ. képviselGje és az Elfogadd (vagy képviselGje) kozotti egyszeri személyes taldlkozason
tett javaslatok ellenére Ujabb figyelmeztetésre okot add kortilmény merdl fel, vagy

¢) nemzetkozi kartyatdrsasagnak a kereskeddi Elfogaddhely kértyahasznalatdval kapcsolatos
egyszeri figyelmeztetése esetén, ennek az Elfogaddhellyel vald kozlését kdvetden.

27.7. Az O.F.SZ. jogosult — az Elfogadd kulon tdjékoztatdsa nélkll, egyoldalian - a fizetési kartya elfogadast
felfliggeszteni, vagy azt kizardlag az Elfogadd részér6l az O.F.SZ. felé kotelezettséget nem eredményezd
tranzakcidkra korlatozni, amennyiben az Elfogadénak az ASZF 27.3. pont masodik bekezdésében részletezett
kotelezettsége keletkezik.

27.8. Az O.F.SZ. jogosult — az Elfogadd tdjékoztatdsdval, egyoldaluan - a fizetési kartya elfogadast korlatozni,
felfiggeszteni, illetve megszlintetni, amennyiben az Elfogadénak az O.F.SZ. felé ki nem egyenlitett tartozasa all
fenn.

27.9. A felfiggesztésrél az O.F.SZ. az Elfogaddhelyet a felfliggesztés kezdete el6tt legaldbb 72 6raval irdsban
értesiti, a kartyabirtokos lgyfelek megfeleld tajékoztatasa érdekében. Az Elfogadd koteles a felfliggesztést az
érintett elfogaddhelyen a kartyabirtokosok &ltal is jol lathatd helyen kozzétenni, mert az ebbdl addédod
reklamaciokért és veszteségekért az O.F.SZ. nem vallal felelGsséget.

27.10. Felfliggesztés — esetleg a szerz6dés felmondasa — esetén a nemzetkozi szabalyok el8irdsai szerint az O.F.SZ.
koteles az Elfogaddhely adatait a nemzetkozi kartyatdrsasdg adatbdazisaban rogziteni. A felfiiggesztés id6tartama
maximum 3 honap, mely meghosszabbithatd.

27.11. Figyelmeztetésre okot add koérilménynek tekinti az O.F.SZ. kilondsen az alabbiakat:

a) az Elfogadd ugyanazon Elfogaddhelyére vonatkozdan az el6z6 3 hénapban, a kartyabirtokosok
illet6leg a kibocsatd bankok altal megreklamalt tranzakciok darabszama vagy értéke, az Elfogadd
ugyanezen id&szakban mért forgalmanak (tranzakcié darabszamanak vagy értékének) 1.5%-at
indokolatlanul meghaladja, vagy

b) 27.3 pont szerinti visszatartdsi okok teljestlését.

27.12. Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy az e fejezetben (27.) meghatdrozottak szerint a specialis
jogosultsagokbol eredd kovetkezményekért az O.F.SZ.-t semminemd felelGsség nem terheli.

27.13. Az Elfogadd a Szerz8déssel 6sszefliggd és harmadik személyek altal az O.F.SZ.-szel szemben érvényesitett
kovetelésekért a tranzakcio datumatol szamitott 5 évig koteles helytallni. A Szerz8dés megsziinése ezen helytallasi
kotelezettséget nem érinti.

28. EGYEB RENDELKEZESEK

28.1. Mindkét Félnek jogaban all a kdlcsonds egylttm(ikodés tényét, és a Fizetési Kartya elfogadast rekldamozni. A
Felek tudomasul veszik ugyanakkor, hogy a megkotést kovetSen a Szerzédés feltételei harmadik fél tudomasara
csak a masik fél beleegyezésével hozhaté.

28.2. Az Ugyfél Szerz8déskdtési Jognyilatkozata egyuttal az Ugyfél kifejezett nyilatkozata arra vonatkozdan is, hogy
el6zetesen és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a kartyaalapu fizetési mdveletek bankkozi jutalékairdl szold
2015/751. szdmU EU Rendelet 12 cikk (1) bekezdésének a.)-c.) pontja szerinti tdjékoztatdsnak az O.F.SZ.
Osszevontan, id6szakosan, havonta egy alkalommal tegyen eleget.

28.3. Fizetési Ponton elérhetd szolgaltatasokhoz kapcsolddo limitek:
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Vdsarlassal egybekdtott kis 0sszegl | nincs limit

készpénzfelvétel (cash-back)
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Mellékletek

AUDITALT ELEKTRONIKUS HIRKOZLS ESzZKOz UTJAN, ELEKTRONUKUSAN MEGKOTOTT PENZFORGALMI
SZOLGALTATASI SZERZODESEK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELE!

1. szamu melléklet

Fizetési kartya elfogaddi kézikonyv
Bevezetd

Udvozoljik Ont az Orszagos Fizetési Szolgaltatd Zrt. (tovabbiakban: O.F.SZ. Zrt.) kdrtya elfogaddi partnereinek
sordban!

Szerz&dése alairasaval On egy tdbbmillids elfogaddi halézatba csatlakozott.

A MasterCard és a Visa nemzetkozi kartyatarsasagok vildgszerte tobb mint 210 orszadgban és terileten vannak
jelen fontos 6sszekots lancszemként a pénzintézetek, a vallalkozasok, a kartyabirtokosok és a kereskeddk millioi
kozott.

A MasterCard és a Visa biztonsagosabb, kényelmesebb és jovedelmezdbb fizetési megoldasok kifejlesztésével viszi
el6re a kereskedelmet. Vilagszerte fizetési mlveletek millidrdjait bonyolitjak le, igy épitve az Gzleti kapcsolatokat
és gyorsitva az Uzletmenetet.

Cégiink alapvet6 célja, hogy magas szint( kartyaelfogaddi szolgaltatast nydjtson Onnek. Ez a kézikényv tartalmazza
mindazokat a hasznos és fontos informéacidkat, amelyek az On kartyaelfogadasi tevékenységének a
z6kkenémentes lebonyolitasdhoz sziikségesek.

Az O.F.SZ. Zrt.-vel megkdtdtt szerz8dése biztositja az On szdmara azt, hogy az Uzletében, elfogaddhelyén mind a
magyar, mind pedig a kulfoldi Kartyabirtokosok kényelmesen és biztonsagosan fizethessenek kartyaval, tovabba a
kdrtydikkal - Magyarorszégon els6ként — értéknovelt kényelmi szolgaltatdsokat vehessenek igénybe. *

A kartyaelfogadas bizonyitottan Uj, tobbet kolté vevéket hoz, novelve ezzel Uzlete forgalmat, ugyanakkor
megkiméli Ont a készpénztartas veszélyeitdl és koltségeitsl is. A kdrtyaelfogadas egyik legnagyobb el6nye a
biztonsagos fizetés lehetdsége, melyet - a szabalyok betartdsa esetén - minden elfogadd élvezhet.

Ez a kézikdnyv tartalmazza a fizetési kartya elfogadassal kapcsolatos technikai, arculati és elfogadasi el6irdsokat.

A fenti el6nyokkel parhuzamosan azonban a kovetkez§ alapszabalyokat szem elétt kell tartania:

On a szerz6dése alapjan koteles az Uzletében, a fizetési elfogaddi helyén (iizlet, elfogaddhely) az O.F.SZ. Zrt. altal
meghatarozott kartya tipusok mindegyikét elfogadni, figgetlenil attél, hogy a kartyat melyik belfoldi vagy kalfoldi
bank bocsatotta ki, a jelen ASZF szerinti korlatozasokkal.

A kartyaelfogadas lehetdségét az lzletében megfelelen, feltlind mddon jeleznie kell. Enhez segitséget nyujtanak
az O.F.SZ. Zrt. altal biztositott matricdk, és egyéb marketing anyagok.

1 SoftPos alkalmazds esetén az értéknovelt szolgéltatdsok nem érheték el.
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Kartyaval csak és kizardlag valds druvasarlas, szolgaltatas ellenértéke fizethetd ki. Tilos a kartyat a Kartyabirtokos
barmely mas jogcimen fennallé tartozdsanak vagy mas kartyajara vonatkozo tranzakciojanak pénzigyi rendezésére
elfogadni.

Kartyaval csak és kizardlag az On elfogaddéhelyén tértént druvasarlds, szolgéltatds ellenértéke fizethets ki. Tilos a
kartyat mas elfogadd nevében vagy helyett elfogadni.

Szerz8désiink értelmében az On izletében a munkatdrsaink jogosultak prébavasarlast végrehajtani, illetve
latogatdsuk soran a kartyaelfogadas korilményeit felmérni.

A kértyaelfogaddst minimum, vagy maximum 6sszeghez kotni nem megengedett! Onnek a kartyaval fizeték
szamara a megvasarolt szolgaltatast vagy drut ugyanolyan minGségben és aron kell biztositania, mint a készpénzzel

(vagy egyéb mddon) fizetSk esetében.

Ez a kézikényv az On O.F.SZ. Zrt.-vel kotott szerz8désének a szerves és elvdlaszthatatlan részét képezi, ezért
kotelezd mindenben e kézikdnyv utasitasai szerint eljarnil

Az O.F.SZ. Zrt.-nek jogdban all a kézikonyvben leirt szabalyokat és folyamatokat egyoldalian megvaltoztatni. A
valtoztatdsokrol az O.F.SZ. Zrt. az elfogaddt irdsban (e-mailben) értesiti.

Kérdései, esetleges reklamacidi esetén az aldbbi elérhetfségeinken allunk rendelkezésére:

Kérjik, hogy amennyiben gyanusnak tlndé vasarlast észlel, vagy ha a termindl, illetve a SoftPos alkalmazas
meghibasodasat tapasztalja, keresse az O.F.SZ. Zrt. telefonos Ggyfélszolgalatat (Call Centerét) a +36 1 999 2222
telefonszamon!

Amennyiben tranzakcidkkal, kivonattal, illetve jutalékkal kapcsolatos reklamacidt/kérést kivan bejelenteni, azt
irdsban, az O.F.SZ. Zrt.-nek cimezve a 1026 Budapest, Pasaréti Ut 83. 1. em. levelezési cimre, vagy e-mail-ben az

info@ofsz.hu cimre kildheti el.

Uzleti jellegl, szerz6déskotéssel, szerz6désmaodositassal, Uj lizlet nyitasaval kapcsolatos kérdéseivel kapcsolatban
kérjuk, hivja illetékes Uzletkotsjét, kapcsolattartojat.

Definiciok

Fizetési kartya (kartya, illetve bankkartya): az a 86x54 mm nagysagi mlanyag lap, vagy mas modon megjelend
eszkdz mely jelenti mindazon nemzetkdzi és belfoldi kibocsatdsu készpénz helyettesité fizetSeszkdzt, mely a
kartyaadatok fizikai és/vagy elektronikus tarolasa, szabalyozott mdédon vald kozlése révén termékek és/vagy
szolgaltatdsok ellenértékének kiegyenlitésére vagy egyéb szolgdltatdsok igénybe vételére szolgal az elfogadasra
kijelolt helyeken, és amelyeket egyfeldl az O.F.SZ. Zrt. bocsat ki, masfeldl az O.F.SZ. Zrt. elfogadasi korébe tartozik.

Nemzetkozi Kartyatarsasag: (Mastercard International S.A., Visa Inc.) jelenti azt a nemzetkozi szervezetet, melyhez
a O.F.SZ. Zrt. tagként vald csatlakozdsa, vagy egyéb szerz6dés révén jogosult a szervezet szabadlyai szerint
bankkartyaval kapcsolatos tevékenységek végzésére.

Szerz6dés: On mint Elfogadd és az O.F.SZ. Zrt. kdzott a kartyaelfogaddi tevékenység, valamint az ahhoz kapcsolddd
egyéb szolgaltatasok targyaban létrejott teljes szerzédési dokumentacio.

Elszdmolhaté kartya: jelenti mindazon kartyak kérét, melyre az O.F.SZ. Zrt. Onnel, mint Elfogaddval a Szerzédést
megkototte.
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Elfogadd jelenti mindazokat a személyeket, amelyekkel az O.F.SZ. Zrt. Szerz&dést kotott aruk és szolgaltatasok
ellenértékének, az O.F.SZ. Zrt. altal kibocsadtott vagy annak elfogaddsi korébe tartozd kartyakkal torténd
kiegyenlitésére.

Elfogadohely jelenti az Elfogado altal Gzemeltetett olyan helyiséget, Uzletet, helyet, fizetési helyet, amely fizikai
kartyaelfogadd terminadllal felszerelt, vagy ahol a fizetéshez az Elfogadd a mobileszkdzén SoftPos alkalmazast
hasznal.

Engedélykérés jelenti a kartyaelfogadas O.F.SZ. Zrt. altal torténé engedélyeztetését.

Kartyabirtokos jelenti mindazokat a természetes személyeket, akiknek neve a fizetési eszkdzként hasznalt kartyan
elektronikus formaban szerepel, vagy akik a kartya hasznalatdra egyébként jogosultak.

Tranzakcid jelenti a kartya haszndlataval kapcsolatos sikeres és sikertelen szamlaterheléseket és jévairdsokat.
Sikeresnek mindsil a tranzakcio, amennyiben azt az O.F.SZ. Zrt. engedélyezte, és az elfogadd nem jelezte, hogy az
aru/szolgaltatas igénybe vétele valamilyen okbdl meghilsult. A tranzakciok elszamolédsa soran az O.F.SZ. Zrt. a
sikeres tranzakciokat veszi figyelembe.

Logo jelenti az olyan jogszerlen haszndlt emblémat, amely — a kartyan feltlntetett, az egyes Nemzetkozi
Kartyatdrsasag, vagy az O.F.SZ. Zrt. altal kifejlesztett és kinalt szolgdltatasok egyedi jeleként — egyértelmien utal a
kartya elfogadasanak helyére.

Limit jelenti azon tranzakcidéosszeget, melyet elérve, vagy azt meghaladva az Elfogadd koteles a Nemzetkozi
Kartyatarsasag és/vagy az O.F.SZ. Zrt. dltal megszabott szigoru biztonsagi, illetve technikai el&irdsokat betartani.

Floor limit jelenti a Nemzetkozi Kértyatarsasag és/vagy az O.F.SZ. Zrt. altal az adott kartyara vonatkozdan
meghatarozott és rogzitett limitet, mely felett a tranzakciot engedélyeztetni kell. Az O.F.SZ. Zrt.-vel szerz6dott
elfogadohelyek esetében a floor limit nulla, azaz minden tranzakcié engedélykoteles.

Erintés nélkili tranzakcids floor limit jelenti azt az Osszeghatdrt, mely alatt az érintés nélkili (,contactless”)
tranzakcidk off-line médon kerllhetnek végrehajtdsra. Ez az Osszeghatdr a kartyatdrsasagi el8irasok betartasa
mellett az O.F.SZ. Zrt. altal barmikor, szabadon véltoztathatd, mely paramétert jogosult a POS terminalba barmikor
letolteni.

Erintés nélkili tranzakcids limit jelenti azt az &sszeghatart, mely alatt a tranzakcid érintés nélkili tranzakcidként
hajthaté végre, a folott a fizikai terminal utasitdsara a kdrtyat chipen vagy magnescsik alapon kell elfogadni. Ez az
Osszeghatar a kartyatdrsasagi elSirdsok betartasa mellett az O.F.SZ. Zrt. altal barmikor szabadon valtoztathato,
mely paramétert jogosult a POS termindlba barmikor letolteni.

POS terminal (point of sale) jelenti azt a kilonalld elektronikus berendezést, vagy szoftveralkalmazast (SoftPos),
amely az elfogaddhelyen, a kartyatranzakcié helyén a készpénz nélkuli fizetési forgalom lebonyolitasanak az
eszkoze. Alkalmazasa soran a terminal kartyat részben ellenérzi, a tranzakcié végrehajtdsara az O.F.SZ. Zrt.-t4l
kapott engedélyt elektronikus Uton megadja vagy elutasitja, illetve — floor limit alatt — a tranzakciét elbiralja, majd
rogziti és tovabbitja az O.F.SZ. Zrt. felé a kdrtyamdvelettel kapcsolatos informaciokat.

Hibrid kartya elfogadasara alkalmas POS jelenti azon fizikai POS terminalt, mely egyarant alkalmas hagyomanyos
magnescsikkal ellatott, illetve chip kartya adatainak azonositasara, a kartya elfogaddasara.
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Erintés nélkuli kartya elfogadésara alkalmas POS jelenti azon POS terminalt, mely alkalmas a magnescsikon, vagy
chipen tarolt adatokat NFC segitségével, kontaktus nélkil leolvasni és a tranzakciét végrehajtani.

Elektronikus kartyaelfogadas jelenti azt a mUlveletet, amely soran az Elfogado a kdrtydval torténd tranzakcidkat
elektronikus uton, fizikai POS terminal, vagy a SoftPos alkalmazas segitségével bonyolitja.

Magnescsikos tranzakcid jelenti azon tranzakciot, mely soran a fizikai POS terminal esetében magnescsikos vagy
hibrid kartyat hasznaltak és a POS terminal magnescsik leolvaso funkcidja szolgalt az adatok leolvasasara.

Chipes tranzakcid jelenti azon tranzakcidt, mely soran a fizikai POS terminal esetében chip vagy hibrid kartyat
hasznaltak és a POS termindl chip leolvasé funkcidja szolgalt az adatok leolvasasara.

Erintés nélkili (,contactless”) tranzakcié jelenti az érintés nélkili fizetésre alkalmas kartyaval torténd fizetést,
melyhez elegendd a kartyat a POS terminal kozelébe tartani.

POS kartyabizonylat az elektronikus kartyaelfogadds esetén a POS terminadl altal készitett fizikai, vagy elektronikus
dokumentum, amely a POS termindl altal az O.F.SZ. Zrt.-hez elklldott elektronikus adatokat tartalmazza
(tranzakcids bizonylat). POS kartyabizonylat a fizikai POS terminal altal készitett kétpéldanyos fizikai nyomtatvany
(slip), illetve a SoftPos alkalmazas igénybevétele esetén a Kartyabirtokos valasztasa szerint a Kartyabirtokos altal
— az Elfogaddnak onkéntesen megadott - e-mail cimre eljuttatott elektronikus bizonylati dokumentum, vagy a
Kartyabirtokos mobileszkéze kamerajanak a segitségével az Elfogadd altal felkindlt QR kod mobileszkdzi
beolvasdsdval hozzaférhetévé vald elektronikus, internetes elérési helyen a Kartyabirtokos altal fellelheté
elektronikus bizonylati dokumentum.

POS forgalmi kivonat: az Elfogado részére az O.F.SZ. Zrt. altal megkildott kimutatds, mely tartalmazza az Elfogado
POS termindljain lebonyolddott kartyaforgalmat, a levont tranzakcids jutalékot, a két tétel kilonbozetét, és az

utélagosan elszamolt (korrekcids) tételeket.

Pin kéd az a titkos személyi azonositoé kéd, amely a fizikai POS terminalok esetében biztositja a Kartyabirtokos
kartyahasznaldi jogosultsaganak azellendrzését.

SoftPos (SoftPos alkalmazas): Fizetési kartyds, illetve mobileszk6z alkalmazasaval torténé elektronikus fizetési
mUveletek elfogadasat (elektronikus kartyaelfogadast) biztositd specialis (mobilPOS, mPQS) szoftveralkalmazas,
amely miikodéséhez szlikséges mobileszkozt az Elfogadd maga biztositja.

Kartya érvényességének és valodisaganak ellendrzése

3.1. Kartya elfogadhatosaga

Ellendrizze, hogy a fizetésre bemutatott kartyak tipusat a Szerz6dés értelmében elfogadhatja-e. Az elfogadhaté
kartyak korét az ASZF tartalmazza.

A Szerz6dés szerint elfogadhato kartyak korérél a vasarldkat jol lathatd helyen tdjékoztatni sziikséges.
3.2. A kartya épsége

Vizsgélja meg, hogy a kartya nem sérult, vagy rongalddott (pl. aldirds panelen megjelené VOID felirat), a kartyat
vagy az azon szerepl$ adatokat (pl. kdrtyaszam) nem valtoztattak-e meg valamilyen médon.

Torott, atlyukasztott, deformalddott vagy barmilyen egyéb modon sérilt bankkartyat nem fogadhat el.
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3.3. A kartya minimalis kellékei, biztonsagi elemei

Gy6z8djon meg arrdl, hogy a bemutatott bankkartyan, a jelen kézikonyvben ismertetett minimalis kellékei,
biztonsagi elemei megtaldlhatdak legyenek. El6fordulhatnak olyan érintés nélkuli fizetésre szolgdld eszkdzok is,
melyek mar nem viselik magukon a plasztik lapokra vonatkozo jellemzéket (pl. kardra, matrica, mobiltelefon,
tablet.) Ezen eszk6zok esetében a hagyomanyos értelemben vett kilalaki vizsgalat nem végezheté el.

3.4. A kartya érvényessége

A kartya a rajta feltintetett kibocsatasi honap elsé napjan 0 ératdl a lejarati honap utolsé napjan éjfélig érvényes.
A lejart vagy még nem érvényes kartyaval vald fizetés nem feltétlenll a visszaélés jele, utalhat egyszer(
figyelmetlenségre is. llyen esetekben természetesen a vasarlas 6sszege mas eszkdzzel (készpénz, masik kartya) is
kiegyenlithetd.

A ,valid only in (orszagnév)” feliratd kartydk csak a megadott orszagban fogadhatdk el, azaz Magyarorszag
teriletén a ,valid only in Hungary”, ,kizarélag Magyarorszagon érvényes” feliraty, illetve korlatozdst nem
tartalmazo kartyak fogadhatok el.

3.5. Kartyabirtokos neve, fényképe

Gy6z8djon meg arrdl, hogy nincsenek nyilvanvald eltérések a kartya adatai és a Kartyabirtokos személye kozott,
azaz a kartyan szerepld név alapjan a megfelel nemd Kartyabirtokos all On el6tt.

Egyes kartydkat a nagyobb biztonsag érdekében fényképpel lattak el. Ebben az esetben On kételes ellendrizni,
hogy a fényképen szerepl§ (vagy azzal jelent6s hasonlésdgot mutatd) Kartyabirtokos hasznalja-e a kartyat, illetve,
hogy a fényképes részen semmi rongaldsra utald jel nem fedezhetd fel.

A kdrtyan szerepl§ fénykép azonban nem valtja ki a személyi azonositéval térténd egyeztetést.

A bankkartya névre szdl és nem atruhazhato, tehat csak a kartyan feltiintetett Kartyabirtokostol fogadhato el.
3.6. Alairas panel

Gy6z8djon meg, hogy nincsenek-e rongalasra utalé nyomok az aldiras panelen. Egyértelm(ien rongdldsra utal, ha
az alairas panelen talalhaté ,void” (,érvénytelen”) felirat lathatd. Ebben az esetben, valamint alairas nélkil a kartya
nem fogadhato el fizetésre.

Amennyiben a fizetésre dtnyujtott bankkartya aldiras paneljén nincs alairas, kérje meg a Kartyabirtokost, hogy irja
ald a megfelel6 helyen a kartyat. Amennyiben a Kartyabirtokos erre nem hajlandd, a kartya fizet6eszkdzként nem
fogadhato el. A bankkartya a banktdl kapott engedély illetve annak - azonositas melletti - alairatasa nélkil, nem
fogadhato el fizet6eszkozként.

Bankkartyas tranzakcié lebonyolitdsa POS terminallal

Jelen pont a tranzakcio lebonyolitdsanak altaldnos menetét targyalja.

4.1. Tranzakcié lebonyolitasa

4.1.1. Kartya érvényességének és valddisdganak ellendrzése
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Gy6z8djon meg arrdl, hogy az Onnek fizetésre bemutatott kdrtya érvényes és valddi. Az érvényesség és valddisag
ellen6rzésének pontos menetét a 3. pont tartalmazza.

4.1.2. Kartyabirtokos valddisaganak ellenérzése

Fényképes személyazonossagot igazold okmanyként kizardlag érvényes személyi igazolvany, utlevél, vagy 2001.
januar 1-je utan kiadott jogositvany fogadhaté el.

Az ellendrzés soran gy6z6djon meg arrdl, hogy az igazolvanyfényképen szerepld, vagy azzal jelentés hasonldsagot
mutaté személy haszndlja-e a kartyat és fényképes részen semmi rongalasra utald jel nem fedezhet6 fel. Felhivjuk
szives figyelmét, hogy az igazolvanyban szerepld név és alairas eltérhet a kartyan szerepl6tél.

Amennyiben a kdrtyat bemutaté személy az igazolvany ataddsat megtagadja, On nem koteles az dtadott kartyat
fizetésre elfogadni.

Barmilyen gyanus esemény kapcsan - dsszeghatar nélkiil - Onnek lehet8sége van a Kértyabirtokostél fényképes
személyazonossagot igazold okmanyt kérni és annak adatai alapjan ellendrizni a kartyat fizetésre bemutato
személy azonossagat.

4.1.3. Kdrtya leolvasésa

Amennyiben az adatellen6rzés eredménye alapjan a tranzakcio folytathaté, akkor a fizikai POS termindl esetében
—amennyiben a Kartyabirtokos valasztasa okan a tranzakcié nem érintés nélkili - a tranzakcid engedélyeztetése
céljabdl helyezze be a kartyat a chip olvasdba, illetve hlzza 4t a kartyat a terminal erre kialakitott helyén, a kezelési
kézikonyv elGirasai szerint. Fizikai terminalos chipkartyas tranzakcié esetén a tranzakcid engedélyeztetését a
kartyanak a terminal chip olvaséjaba torténd behelyezésével (chip adatainak leolvasédsa) kell végrehajtani. Nem
chip kértyas tranzakcié esetén On kételes a tranzakcié engedélyeztetését a kdrtya terminalon térténd lehtzasaval
(magnescsik adatainak leolvasasa) végrehajtani. A tranzakcié a bankkartya termindlon torténd athuizasaval torténd
engedélyeztetésére a fizikai POS terminal utasitdsa alapjan kertlhet sor.

Erintés nélkuli (,contactless”) tranzakcidk esetén (fizikai terminal, illetve SoftPos alkalmazas) On koteles az érintés
nélkuli kommunikaciét hasznalni.

4.1.4. Tranzakcios kdd, vasarlasi 6sszeg megadasa

A tranzakcio folytatasahoz a fizikai termindlon Usse be a végrehajtani kivant tranzakcié kédjat, a termindl kezelési
kézikbnyvében leirtak szerint. SoftPos alkalmazds esetén lépjen be az alkalmazasba azon a mobileszk6zén,a melyre
az alkalmazas feltelepitésre kerdilt.

A tovabbiakban adja meg a tranzakcié dsszegét. Az engedélykérés a teljes (bruttd) vasarlasi 6sszegrdl (az AFA
értékével egyutt) kell, hogy szdljon. Az egyazon Kartyabirtokos altal, egyazon kartyadval, egyidejlileg lebonyolitott
tranzakciokat On koteles egy 6sszegben engedélyeztetni abban az esetben is, ha a vasarlasrol tébb szamlat allit ki.
Tilos egy vasarlas dsszegét tdbb részletben, engedélyeztetés nélkill elfogadni! Erintés nélkili (,contactless”)
tranzakcidknal minden esetben a tranzakcios kod és az Osszeg megadasat kovetSen kell a kartya adatait
leolvastatni a terminallal. Amennyiben a Kartyabirtokos érintés nélkili tranzakciét kezdeményez, de a tranzakcié
Osszege meghaladja a contactless (érintésnélkili) tranzakcids limitet, Ugy a tranzakcio sikeres lebonyolitasahoz a
fizikai terminal PIN kodos azonositast kér. SoftPos alkalmazés esetében az egy (érintés nélkili) tranzakcién beldl
bonyolitott vasarlasi érték 6sszege nem haladhatja meg a 15.000.- Ft-ot.

4.1.5. PIN kod (Kartyabirtokos titkos azonosito kodja) ellendrzése

Amennyiben a fizikai POS terminal kéri, a Kartyabirtokosnak meg kell adnia a titkos azonositd (PIN) kodjat. A
tranzakcié a PIN kéd megadasa nélkil nem folytathato.

60



A PIN kédot a Kartyabirtokosnak a tranzakcid végrehajtdsa sordn csak és kizarélag a fizikai termindl PIN kod
megadasara szolgald adatbeviteli fellletén kell megadnia, annak a Kartyabirtokostdl barmely mas formaban valé
bekérése, megszerzése tilos.

4.1.6. Tranzakcio sikerességének ellendrzése

A tranzakcié csak az ,elfogadva”, vagy ,sikeres fizetés”, vagy a fizetési mivelet sikerességét egyértelm(ien mutato
mas, szoveges, vagy grafikai Gzenetnek a termindlon valé megjelenésekor tekinthetd sikeresnek. Chipes fizikai
termindlos tranzakcié esetén ,befejez6dott, kartyat kivenni” Gzenetig hagyja a chip olvasdban a kartyat, ezt
kovetéen kell a kartyat a termindl chip olvaséjabdl kivennie. Vdasarlasi tranzakcid esetén a fizikai terminal
Lelfogadva” esetben tranzakcids bizonylatot nyomtat, melyen szerepel az ,,eladas/purchase” felirat, és melyet csak
akkor kell a Kartyabirtokossal alairatni, ha szerepel rajta az ,,aldirds/signature” kiirds. A fizikai terminal papir alapu
bizonylaton, illetve a SoftPos alkalmazas altal kidllitott elektronikus bizonylaton szerepld dsszegnek meg kell
egyeznie a tranzakcié 6sszegével.

Contacless (érintés nélkili) tranzakcid esetén nem kotelezd tranzakcids bizonylatot adni a Kartyabirtokosnak,
azonban a Kartyabirtokos kilon kérésére a bizonylatot részére at kell adni, illetve SoftPos alkalmazas esetében
részére elektronikusan hozzaférhetévé kell tenni.

Amennyiben a tranzakcié nem tekinthet sikeresnek, jelen kézikonyv 4.2. pontjdban, valamint a terminal kezelGi
kézikonyvében leirtaknak megfelelen kell eljarni.

4.1.7. Kartya valddisaganak tovabbi ellen&rzése

Gy6z6djon meg arrdl, hogy a fizikai terminal altal kinyomtatott, illetve a SoftPos esetében generalt elektronikus
bizonylaton szerepl6 adatok — kartyaszam, lejarat — megegyeznek-e a kartyan szereplékkel.

Biztonsagi okokbol a fizikai terminal ltal nyomtatott bizonylaton nem a teljes kartyaszam szerepel, hanem annak
csak egy része. Ebben az esetben a bizonylaton szerepl6, ki nem takart szamjegyeket egyeztesse a kartyan
szereplével.

El6fordulhat, hogy egyes kartyak esetében a kartyan nem a teljes kartyaszam, hanem annak valamely része
szerepel, vagy az teljesen hidanyzik. Ebben az esetben a bizonylaton és a kartyan szerepld kadrtyaszam egyez6sége
nem ellendrizhetd.

4.1.8. Bizonylat aldirasa, alairas ellen6rzése

Ahol szikséges irassa ald a Kartyabirtokossal a fizikai (papir) tranzakciés bizonylat példanyat. Alairas utan
hasonlitsa 6ssze a bizonylaton és a kartya hatoldalan taldlhato aldirast, azoknak ugyanazt a nevet (helyesirasi hiba
nélkal) és kilalakjukat tekintve jelentds hasonldsdgot kell mutatniuk. A nyomtatott betlikkel alairt bizonylat nem
fogadhatd el. Céges (Uzleti) bankkartya esetén a Kartyabirtokos neve és a vallalat neve egyuttesen kerdl
feltiintetésre a bankkartyan.

Ha a tranzakcio elektronikus elfogadassal, PIN szam bekérése mellett jott Iétre, nem minden esetben kell alairatni
a bizonylatot a Kartyabirtokossal. Ez esetben a nyomtatott bizonylaton nincs feltintetve az aldiras/signature
szoveg és nincs is helye az alairdsnak, helyette a ,PIN: ok” felirat keril a bizonylaton kinyomtatasra.

Ha a tranzakciot contactless (érintés nélkili) modon hajtottdk végre, eléfordulhat, hogy sem PIN bekérésre, sem a
bizonylat alairdsara nincs szlkség.

SoftPos esetében az elektronikus bizonylatra nem keril alairas egyik fél részérél sem, annak a Kartyabirtokoshoz
vald elektronikus megérkezésével a bizonylat atadasa befejezett.

4.1.9. Tranzakcio befejezése

61



A fizikai termindl altal kinyomtatott tranzakcids bizonylat elsé példanya az Elfogaddé, a masodik pedig a
Kartyabirtokosé. Amennyiben a tranzakcid végrehajtdsa soran mindent rendben taldlt, a kartyat a bizonylattal és
egyéb mas szamldval egyltt adja at a Kartyabirtokosnak. Miutan a Kartyabirtokos elhagyta az elfogaddhelyet, a
kitoltott kartyabizonylatok megvaltoztatasa tilos! Késébbi vitds esetekben a Kartyabirtokos példanyan lévé adatok
a mérvadodak.

Felhivnank szives figyelmét, hogy amennyiben a Kartyabirtokos részére szamlat allit ki, a szamlanak a megvasarolt
aru tényleges leirdsat kell tartalmaznia. Amennyiben a Kartyabirtokos nem magyar bank altal kibocsatott
bankkartyaval fizet, a Kartyabirtokos részére kidllitott szamlan a megvasarolt aru leirdsat angolul is ajanlott
feltintetni.

SoftPos alkalmazds esetében az Elfogado részére nem generalddik fizikai bizonylat.

4.2. Tranzakcio jovairasa
4.2.1. Tranzakci6 jovairasa/torlése a fizikai terminalon (sztorno)

A tranzakcié torlése a termindlon szerepl6 ,sztornd” funkcid hasznalatdval hajthatd végre. Ez a funkcid a
termindlon végrehajtott tranzakcio teljes dsszegére vonatkozik, részésszeg torlése nem lehetséges. A torlésrél a
fizikai terminal ,sztornd/torlés” feliraty bizonylatot nyomtat, melynek masodik példanyat at kell adni a
Kartyabirtokos részére. A torlésrdl a SoftPos alkalmazas sms értesitést kild.

Tranzakcié torlésére csak és kizardlag a tranzakcidé napjan, a sikeres tranzakcid befejezése utan kozvetlendl
lehetséges. Barmilyen mas egyéb, a termindlon végrehajtott tranzakcid megkezdése ezt a lehetdséget
megszUunteti.

4.2.2. Tranzakcio jovairasa O.F.SZ. Zrt.-n keresztQl

Amennyiben a terminalon keresztili jévairas (storno) nem lehetséges, az 0sszeg Kartyabirtokos szamldjan torténd
jovairasa érdekében kérjik, vegye fel az O.F.SZ Zrt. Call Centerével a kapcsolatot, megadva az 6sszes — a tranzakcié
beazonositdsdhoz sziikséges — adatot.

Amennyiben a jovairdshoz tartozo terhelési tranzakciot az O.F.SZ. Zrt. nem tudja beazonositani, a jovairas nem
rogzithetd.

A jovairds jogossaganak tisztazasa érdekében az O.F.SZ. Zrt. minden esetben felveszi a kapcsolatot az Elfogaddval.
Amennyiben az Elfogado a jovdirads jogossagat annak datumatdl szamitott 30 napon belll hitelt érdemléen nem
igazolja, a jovairds rogzitését az O.F.SZ. Zrt. elutasitja, melyrdl az Elfogaddt irdsban értesiti.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy tranzakcid torlése, jovairasa és annak a Kartyabirtokos felé torténd pénzigyi
rendezése kizardlag ugyanazon a bankkartyan torténd jovairassal valdsulhat meg.
A bankkartyaval végrehajtott tranzakcid torlését, korrigalast tilos mas mddon pénzugyileg rendezni (pl. utalas

megadott szamlaszamra, készpénzben torténd kifizetés).

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben a Kartyabirtokos adott tranzakciéra vonatkozd reklamacidjat
barmilyen forméban (szdban, irasban) elfogadtdk azon a késébbiekben valtoztatni nem lehet.

4 3. Elutasitott tranzakcid

Elutasitott tranzakcid esetén a terminal kijelz6jén erre vonatkozé (izenet jelenik meg és a bizonylaton az elutasitas
konkrét okat (kdédja) feltiintetésre kerl.

Elutasitds esetén — melynek tobb oka lehet pl.: fedezethidany, napi limit tullépés, lejart kartya stb. — a
Kartyabirtokosnak ebben az esetben jogdban all mas mddon kiegyenliteni az aru/szolgdltatds ellenértékét.
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Amennyiben ezt nem tudja megtenni, On javasolhatja, hogy |épjen kapcsolatba a bankjaval az elutasitas okanak
tisztazdsa érdekében.

4.4, Talalt/bevont kartya

Amennyiben a terminal a kartya bevonasara utasit a kijelzén ,kartyat bevonni” lzenet jelenik meg. llyen esetben
a Kartyabirtokosnak a kartya nem adhaté vissza, errdl tdjékoztatni kell. Amennyiben a Kartyabirtokos a kartya
bevondsa kapcsan nem egylttm{kods, a kdrtya részére visszaadhatd, de az O.F.SZ. Zrt. Call Centerének az
értesitése kotelezd.

A kartya bevonasardl jegyz6konyv felvétele szlikséges, melyet a 3. szamu melléklet tartalmaz.

A kartyat fizikailag érvényteleniteni kell. Ez lehetséges a kartya vizszintes irdnyu kettévdagasaval, illetve
kilyukasztasaval. A jegyz6konyvet és az érvénytelenitett bankkartyat masolja le és a mdsolatot 8rizze meg. A
jegyz6konyv eredeti példanyat és az érvénytelenitett kartyat a kartya bevonasat kovetd elsé munkanapon juttassa
el lezart boritékban az O.F.SZ. Zrt.-nek, a jegyz6kényvben szerepld cimre.

Amennyiben a Kértyabirtokos az On Uzletében felejti a kdrtyajat, akkor az adott nap végéig Grizze a kartyat
biztonsagos helyen. Ha a Kartyabirtokos visszajon a kartyaért, ne adja vissza automatikusan, hanem fényképes
igazolvany alapjan gy6z6djon meg a Kartyabirtokos kilétérél. Ha kétsége meriline fel, hivja az O.F.SZ. Zrt. Call
Centerét.

Amennyiben a kartyaért a Kartyabirtokos nem jelentkezik, gy az aldbbiak szerint jarjon el:
- vegyen fel jegyz6konyvet a torténtekrdl a 3. szamu melléklet szerint,
- a kartyat érvénytelenitse, azaz vizszintes irdnyban a mdagnescsikon, illetve chipen keresztiil vagja ketté,
- ajegyz6konyvet és az érvénytelenitett kartyat madsolja le, és a masolatot 8rizze meg,
- ajegyz6konyv eredeti példanyat, valamint az érvénytelenitett kartyat egy lezart juttassa el lezart boritékban
az O.F.SZ. Zrt.-nek, a jegyz6konyvben szerepld cimre.

4.5. Egyéb terminallzenet

Minden egyéb, a terminalon megjelend Gizenet esetén a POS felhasznaldi kézikdnyv szerint jarjon el, vagy tovabbi
informacidval kapcsolatban hivja az O.F.SZ. Zrt. Call Centerét.

Elszamolas és POS forgalmi kivonat

A POS termindl automatikusan nyujtja be az O.F.SZ. Zrt. felé elszamoldsra a termindlon végzett 6sszes elektronikus
tranzakciét. Nap folyaman begydjti az 6sszes tranzakciot, majd a napzarast kdvetéen feldolgozasra kerilnek a
tranzakcidk. SoftPos alkalmazds esetén kézi napzarasra nincsen mod, a funkcié minden nap 23.00 o6rakor
automatikusan fut le.

Az O.F.SZ. Zrt. az Elfogadd O.F.SZ. Zrt.-nél vezetett pénzforgalmi szamldjan irja jéva a tranzakciok ellenértékét.

Az O.F.SZ. Zrt. POS terminalonként tételes kimutatast biztosit a terminalon lebonyolitott kartyas tranzakciokrél az
On szamara. Kérjiik, hogy a kivonaton szereplé adatokat minden esetben hasonlitsa &ssze a POS terminal altal
nyomtatott sikeres tranzakcidk, illetve a termindl napi zarasi listajavall Amennyiben az On nyilvéntartasa és a
kivonat kozott eltérést tapasztal, azt az ASZF-ben ismertetett mddon kérjilk, jelezni sziveskedjék!

Visszaélések
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Magyarorszagon az elmult években a visszaélések kartyas forgalomhoz viszonyitott ardnya csokkent. A chipes
kartyak és a PIN kéd hasznalat széleskorl elterjedésének kovetkeztében a hagyomanyos kartyds vasarlasok
biztonsdgosabbad valtak.

Ennek ellenére hamis/lopott, vagy vesztett kartya elfogaddsa nemcsak a Kartyabirtokosnak, de a kartyat
elfogaddnak, azaz Onnek is komoly kart okozhat.

Avisszaélések elkeriilése érdekében kiemelten fontos, hogy On és alkalmazottjai betartsak a Szerz8désben és jelen
kézikonyvben ismertetett kartyaelfogadasi szabalyokat.

6.1. Visszaélés megelGzése a tranzakcio végrehajtasa soran

Kérjik, hogy minden, kartyaval lebonyolitott tranzakcid soran forditson fokozott figyelmet az esetleges
visszaélésre utald, szokatlan, vagy gyanus korilményre, a kartya és a Kartyabirtokos valddisaganak ellendrzésére.

6.1.1. Szokatlan vagy gyanus kériilmények

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az aldbbiakban felsorolt szokatlan, vagy gyanus korilmények nem jelentenek
egyértelmden visszaélést, csak gyanura adnak okot:

»  Kartyabirtokos idegesnek tdnik, siirgeti Ont.

*  Kartyabirtokos a legjobb min&séget kéri, nem térédik az arral.

*  Kartyabirtokos nagy értékd terméket vasarol és nem torédik a mindséggel.

*  Kartyabirtokos ruha, cip6 vasarlasakor préba nélkil vasarol.

e  Kartyabirtokos a zsebébdl, és nem a tarcajabdl veszi el§ a kartyajat (kartyait).

*  Kartyabirtokos mar vasarolt valamit, de aznap, vagy mdsnap visszatér és szokatlan mennyiségben,
értékben ismét vasarol.

*  Kartyabirtokos nagy értékd arut vasarol, melyet rovid idén belll visszavisz és annak ellenértékét
készpénzben kéri kifizetni.

*  Kartyabirtokos a tranzakcié megosztasat kéri.

*  Kartyabirtokos megprobalja figyelmét elterelni.

*  Kartyabirtokos érdekl6dik az engedélyezési proceduraval kapcsolatban.

*  Kartyabirtokos szokatlan mennyiség(i terméket vasarol.

*  Kartyabirtokos ,valaki mas részére” vasarol.

6.1.2 Kartya és Kartyabirtokos valodisaganak ellenérzése

Kartydval kizarodlag az adott elfogaddhelyre vonatkozd valds aruvasarlas, szolgaltatas ellenértéke rendezhetd. Tilos
bankkartyat barmely mas jogcimen, mas helyett, vagy nevében elfogadni.

Jelen kézikonyv 4. pontja részletesen leirja a kartya és kartyabirtokos valddisaganak ellenérzésére vonatkozo
|épéseket.

6.2. Visszaélés megel&zése kartyaadatok kezelése kapcsan

Visszaélések megel6zése érdekében nagyon fontos, hogy az On birtokdba jutott a Kartyabirtokosra, bankkartyara
a kartyaval lebonyolitott tranzakciéra vonatkozd informacidkat bizalmasan, a banktitokra, fizetési titokra
vonatkozd szabalyok betartasanak szem el6tt tartasaval kezeljen.

Az adatokat mds célra a Kartyabirtokos engedélye nélkil nem hasznélhatja fel, azokat harmadik személy részre
(kivéve az O.F.SZ. Zrt., valamint a jogszabalyok altal feljogositott hivatalos szervek irdsos megkeresése) nem
adhatja ki.
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Felhivjuk szives figyelmét, hogy az O.F.SZ. Zrt. csak és kizardlag irdsban kér kdrtyaszamra, Kartyabirtokosra és a
kartyaval végzett tranzakciéra vonatkozo informaciot.

6.3. Visszaéléssel kapcsolatos tudnivalok

Az O.F.SZ. Zrt. jogosult a tranzakcio jutalékkal csokkentett 6sszegének visszatartasara, amennyiben barmely a
tranzakcid visszaélésére utald koralmény merdl fel, illetve az elfogadd nem szerz8désszer(ien/csaladrd médon jart
el. Az O.F.SZ. Zrt. a tranzakcid 6sszegének visszatartasardl az elfogadot irdsban értesiti.

A bankkartyds visszaélések megakadalyozdsa és csokkentése érdekében az O.F.SZ. Zrt. széban (személyesen)
és/vagy irasban figyelmezteti az Elfogaddt, amennyiben az altala végrehajtott vagy megkisérelt tranzakcidk
kozul a visszaéléses tranzakcidk ardnya darabszam vagy érték tekintetében az O.F.SZ. Zrt. minGsitése szerint
magas vagy jelentésen megndtt, vagy a visszaélések a szerz8dés és annak szerves részét képez6é dokumentumok
el6irdsainak megszegésével torténtek.

Ugyanezen okokbdl kifolydlag az O.F.SZ. Zrt. jogosult a bankkartya elfogadast ideiglenesen felfliggeszteni.

A bintet6torvénykonyvrél széld 2012. évi C. torvény bintetni rendeli a banktitokra vonatkozd jogszabalyok
el6irasainak megszegését. Ugyanezen torvény blntetni rendeli a bankkdrtya meghamisitdsat vagy hamis
bankkartya készitését, bankkdrtya-hamisitasra iranyuld el6készilet elkovetését, a hamis vagy hamisitott
bankkartya jogtalan haszonszerzés végett torténd felhasznaldsat, a hamis, a hamisitott vagy a jogosulatlanul
hasznalt bankkartyaval torténé fizetés elfogadasat illetve a felsorolt cselekményekben vald segédkezést. A torvény
az okozott kar mértékétdl fliggden sulyosabban rendeli blintetni, ha a cselekményt blinszdvetségben, lzletszerlen
kovetik el. A bintetési tétel adott esetben 8 évig terjedd szabadsagvesztés is lehet.

Felhivjuk figyelmét, hogy a fenti cselekmények tudomasszerzését kovetden az O.F.SZ. Zrt. haladéktalanul megteszi
a buntetdeljaras meginditdsahoz szikséges |épéseket.

7. Reklamacid

A bankkartyas fizetéssel/tranzakcio lebonyolitdsaval kapcsolatos panaszokat, reklamaciokat az O.F.SZ. Zrt. aldbbi
elérhetdségeinek egyikén teheti meg:

> telefonon (a Call Center elérési idejében):
Call Centeren keresztil torténd telefonos reklamacioé bejelentés az alabbi telefonszamon: +36-1-999-2222, a Call
Center ASZF-ben meghatarozott és az O.F.SZ. Zrt. honlapjan (www.ofsz.hu) felt(intetett elérési idejében,

» irasban:
a 4. sz. melléklet kitoltésével az alabbi levelezési cimen: O.F.SZ. Zrt., 1026 Budapest. Pasaréti ut 83. 1. em.,

> telefaxon: a 4. sz. melléklet kitoltésével, az aldbbi telefax szdmon: +361 577 4661,

» elektronikusan a 4. sz. melléklet kitoltésével, az aldbbi email cimen: info@ofsz.hu.

7.1. Aru, szolgéltatas cseréje, visszavétele
7.1.1. Tranzakci6, illetve tranzakcio egy részének korrekcidja

Amennyiben a tranzakcid teljes, vagy részosszege téves, azt a Kézikdonyv 4. pontjaban leirtak szerint tudja
korrigalni.

7.1.2. O.F.SZ. Zrt.-n keresztUl a Kartyabirtokos, a kibocsdté bank, vagy a Nemzetko6zi Kartyatarsasag részérdl
felmerdlt reklamacio
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A Kdartyabirtokos egy, vagy tobb tranzakcidval kapcsolatban reklamdacioval élhet, amit bankja bizonylatbekérés,
vagy visszaterhelés formajaban kild meg az O.F.SZ. Zrt.-nek a panasz kivizsgalasa végett a Nemzetkozi
Kartyatdrsasagok elGirdsai szerint.

A Nemzetkozi Kartyatdrsasdg szabalyai szigoruan elGirjak a reklamacidval kapcsolatban kévetendd kivizsgalasi
maodokat, illetve a reklamacio elfogaddsanak és elutasitdsanak feltételeit.

Ennek eredményeképpen az O.F.SZ. Zrt.-nek jogaban all a rajta keresztil elszamolt kartyas vasarlassal kiegyenlitett
arukkal és szolgaltatdsokkal kapcsolatos barmilyen informaciot és dokumentumot az elfogadotél bekérni és azt az
elfogado koteles az O.F.SZ. Zrt. rendelkezésére bocsatani.

7.1.2.1. Bizonylatbekérés

Bizonylatbekérés soran a kartyat kibocsatd bank bekéri az O.F.SZ. Zrt.-t6l a megreklamalt tranzakcié terhelésének
alapjaul szolgdld POS bizonylatot, illetve egyéb dokumentumokat (pl.: szamla). Az O.F.SZ. Zrt.-nek a kartyatarsasagi
szabdlyok értelmében elbirt hatarideje van a bizonylatok, illetve egyéb dokumentumok megklldésére, azaz a
terhelés jogossaganak a bizonyitasara.

Amennyiben az On elfogaddhelyén tértént barmely tranzakcidra vonatkozdan bizonylatbekérés érkezik, az O.F.SZ.
Zrt. irdsban megkeresi Ont, és kéri a bizonylat és a kapcsolédé dokumentumok mésolatdnak postan, vagy
elektronikus Uton torténd megkildését. A bizonylatbekérd levél pontosan meghatdrozza a tranzakcid adatait,
amire vonatkoztatva kérjuk a bizonylat megkildését. Kérjik, hogy minden esetben jél olvashatd bizonylatot
kildjon a bekéré lgyintéz6 nevére, a bekérd levélben meghatdrozott hatariddig.

SoftPos esetében a kartyat kibocsatd bank megkeresésére az O.F.SZ. Zrt. a sajat informatikai rendszerébdl nyeri ki
a megreklamalt tranzakcidékhoz tartozé bizonylatokat.

A kibocsaté banknak a tranzakcid datumatél szamitott 5 évig van joga bekérni a tranzakcié terhelésének alapjaul
szolgald bizonylato(ka)t, ezért kérjuk, hogy a bizonylatok fenti ideig torténd biztonsagos meg6rzésérdl
gondoskodni sziveskedjék.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a bizonylatok hidnyaban az O.F.SZ. Zrt. nem tudja a kibocsaté bank és a
Kartyabirtokos felé a terhelés jogossdgat bizonyitani, ezért e nemzetkodzileg meghatdrozott hatdridén tul
bekuldott, illetve meg nem kildott bizonylatok 6sszege (tranzakcio jutalékkal csokkentett ellenértéke) a szerzédés
értelmében az Elfogaddra visszaterhelheté.

7.1.2.2. Visszaterhelés

Visszaterhelés esetén a kibocsatd bank a Kartyabirtokos reklamacidjara a mar elszamolt tranzakcio ellenértékét
visszaterheli az O.F.SZ. Zrt.-re. Az O.F.SZ. Zrt.-nek nemzetkozileg megszabott hatarideje van a reklamalt tétel
kivizsgdlasara és elfogadasara, illetve visszautasitasdra. A kivizsgalas sordn felvesszitk Onnel a kapcsolatot, a
szlkséges bizonylatok, dokumentumok bekérésének érdekében, valamint a tranzakcio korilményeinek egyéb
informdcioi tekintetében.

A bizonylatbekérd levél pontosan meghatdrozza a tranzakcid adatait, amire vonatkoztatva kérjik a bizonylat
megkuldését. Kérjik, hogy minden esetben jol olvashato bizonylatot kildjon a bekérd ligyintézd nevére, a levélben
meghatarozott hatdriddig.

A kibocsatd banknak a tranzakcid datumatél szamitott 5 évig van joga bekérni a tranzakcié terhelésének alapjaul
szolgald bizonylato(ka)t, ezért kérjuk, hogy a bizonylatok fenti ideig torténd biztonsagos meg6rzésérdl
gondoskodni sziveskedjék.
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A visszaterhelések leggyakoribb okai a kartydval tortént visszaélés, a kartyaelfogadas szabalyainak megszegése
vagy egyéb technikai, feldolgozasi problémak, hibdk lehetnek. Amennyiben a reklamaciét On, mint Elfogadd vagy
az O.F.SZ. Zrt. jogosnak taldlja, az O.F.SZ. Zrt. a reklamacio Osszegét (reklamalt tranzakciddsszeg jutalékkal
csokkentett ellenértéke) a szerz6dés értelmében az elfogaddra visszaterheli és az elfogaddnak jovében jard
0sszegekbdl levonja (beszamitja).

Az O.F.SZ. Zrt. a reklamacid kivizsgélasanak soran ellenérzi, hogy On szerz6désszer(en jart-e el a kartya
elfogadasanak sordn, illetve betartotta-e a szerz6dés részét képezd kézikdnyvben, illetve POS kezelési

kézikbnyvben leirtakat, illetve hogy a tranzakcio feldolgozasa soran tértént-e technikai, feldolgozasi hiba.

A nem szerz8désszer(ien végrehajtott, illetve hibasan végrehajtott/feldolgozott tranzakciokra iranyuld reklamaciot
az O.F.SZ. Zrt. jogosnak tekinti.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben On a Kartyabirtokossal a sikertelen tranzakciéra vonatkozéan
megegyezik, illetve kartalanitja, azt koteles dokumentumokkal alatamasztva az O.F.SZ. Zrt.-nek irdsban jelezni.

Visszaterhelés leggyakoribb esetei:

. Kartyatdrsasagi hatdridén tul megkildott, vagy nem megkildott bizonylatok

. Olvashatatlanul/ hidnyosan megkiildott bizonylatok

. Megkildott bizonylatokon szerepld adatok eltérnek a Kartyabirtokos példanyan szerepld
adatoktol

. Hidanyzo alairas

. Aldiras eltérés

. A tranzakcid sikertelen volt, de a Kartyabirtokos szamldjan terhelésre kerult

. Tranzakcid dsszege a Kartyatdrsasag szabalyai szerint meghatarozott idén tul kertlt elszamoldsra

. Elfogaddi szerz6désben szerepld szabalyok megsértése

. Kartyabirtokos készpénzben fizetett, szamldjan azonban mégis terhelésre kerilt a kartyas
tranzakcid 6sszege

. Kartyabirtokos szamldjan duplan kerdlt terhelésre a tranzakcié dsszege

. Visszaélés

8. Ertéknovelt kényelmi szolgaltatasok

Magyarorszagon elséként az O.F.SZ. Zrt., illetve partnerei altal Gzemeltetett fizikai POS terminalokon van lehetdség
értéknovelt, kényelmi szolgaltatasok igénybevételére, melyekkel a Kartyabirtokosok — tobbek kdzott - sorban allas
nélkul egyenlithetik ki kdzlUzemi szamlaikat, tolthetik fel mobiltelefon egyenlegiket, fizethetnek be szamlaikra
készpénzt, illetve meghatdrozott dsszegig készpénzt vehetnek fel. SoftPos esetében ezek a szolgaltatdsok nem
allnak rendelkezésre.
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Fizetési Kdrtya Elfogadoi Kézikényv - 1. Melléklet

1. MasterCard dombornyomott bankkartyak jellemzéi

Bankkartya elfogadasakor minden esetben ellenérizze a bankkartyan |évd biztonsagi jegyeket!

Kartya el6lapja:

Kartya hatlapja:

MasterCard-logd: A MasterCard logo a kartya jobb felsé vagy jobb alsd sarkdban lathato.
‘ mastercard

UV-jel: A bankjegy ellenérzd berendezéssel — UV ldmpa - megvilagitott kartya kozepén egy
kilonalld M és egy C bet( jelenik meg.

Chip: A jelenleg kibocsdtott kartya egy része chippel (és magnescsikkal) ellatott. A
bankkartyakban elhelyezett chipek kilsére (forma, szin stb.) valtozatosak lehetnek. A chipkartya-
elfogadasra alkalmas terminalok a chippel elldtott, de magnes csikosként lehuzott bankkartya
esetén a chip hasznalatat kérik, magnescsik alapon nem engedélyezik a tranzakciét.
Kartyaszam: Dombornyomott 4x4 bontasu szamcsoportban tlntetik fel a kartyan, 5-6s szammal
kezddédik. A kartyaszdm elsé négy szamjegye a kartyaszam folott vagy alatt egyszerd
nyomtatdssal is megtaldlhatd. A kdrtyaszam elsé 4 szamjegye mar a plasztik nyomatasa soran a
kartyara kerilnek, ezért ha lathatéan maédositott, akkor hamis kdrtydra utalhat. A kdrtyaszam
utolsé 4 szamjegyének bele kell I6gnia a hologramba. (Lehetséges, hogy hologram csak a kartya
hatlapjan taldlhaté. Lasd a hatlap leirdsat)

Kartyabirtokos neve

Kartya érvényessége: honap /év.

Hologram: A hologram arany-vagy ezistszin(, tisztan kivehetd, haromdimenzids abra, amely a
bankkartya forgatasaval mozog. A hologram egymasba kapcsolddd foldgomboket abrazol
MasterCard felirattal elldtott hattérben. A hologram a kartya hatoldalan is szerepelhet, vagy a
hologramot holografikus magnescsik helyettesitheti.

PayPass (érintés nélkili fizetési funkcid): Amennyiben a kartya rendelkezik az érintés nélkili
fizetési funkcioval a paypass felirat, vagy az erre utalé antenna logd, a kartya el6lapjan
feltiintetésre kerdl.

Paypéss' ’)))

Magnescsik: A hologramot holografikus magnescsik is helyettesitheti.

Aldirasi panel: A kartya hatoldalan az alairésav nem lehet sérlilt, Gjra ragasztott. Sériilése esetén
,VOID” (,érvénytelen”) felirat jelenik meg rajta. Az alairas panelen apré betlkkel ismétl&dé,
atlos, szines ,MasterCard” felirat taldlhatd és megtaldlhatd a kartyaszam vagy annak utolsé 4
szamjegye. Az aldirdsi panelt kovet6 fehér panel a CVC2 kddot (3 biztonsagi szamjegy)
tartalmazza.
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Kartya elélapja:

Kartya hatlapja:

A hologram a kartya hatoldaldn is szerepelhet. A kartyaszam utolsd 4 szamjegyének bele kell
|6gnia a hologramba.

2. MasterCard nem dombornyomott bankkartyak jellemzéi

MasterCard-logd: A MasterCard logd a kartya jobb felsé vagy jobb alsé sarkdban taldlhatd.
Kizarélagos elektronikus hasznalatra az ,Electronic use only” felirat utalhat.

A bankjegy ellenérzé berendezéssel — UV lampa - megyvilagitott kartya kdzepén egy kilonallo M
és egy C bet( jelenik meg.

Chip: A jelenleg kibocsatott kartya egy része chippel (és magnescsikkal) ellatott. A
bankkartyakban elhelyezett chipek kilsére (forma, szin stb.) valtozatosak lehetnek. A chipkartya-
elfogadasra alkalmas terminalok a chippel ellatott, de magnescsikosként lehuzott bankkartya
esetén a chip hasznalatat kérik, magnescsik alapon nem engedélyezik a tranzakciét.
Kartyaszam: A kartyaszdm gravirozott, nem dombornyomott formaban 4x4-es bontdsu
szamcsoportban tlntetik fel a kartyan, 5-6s szdammal kezdddik. A kartyaszam elsé négy
szamjegye a kartyaszam folott vagy alatt egyszer(i nyomtatassal is megtaldlhaté. A kartyaszam
elsé 4 szamjegye mar a plasztik nyomatdsa soran a kartyara kerilnek, ezért ha lathatdan
modositott, akkor hamis kartyara utalhat. A kartyaszam utolso 4 szamjegyének bele kell [6gnia a
hologramba.

Kartyabirtokos neve

Kartya érvényessége: honap /év.

Hologram: A hologram arany-vagy ezistszin(, tisztan kivehetd, haromdimenzids abra, amely a
bankkartya forgatasaval mozog. A hologram egymasba kapcsolddd foldgomboket abrazol
MasterCard felirattal ellatott hattérben. A hologram a kdrtya hatoldalan is szerepelhet, vagy a
hologramot holografikus magnescsik helyettesitheti.

PayPass (érintés nélkili fizetési funkcid): Amennyiben a kartya rendelkezik az érintés nélkuli
fizetési funkcidval a paypass felirat a kartya el6lapjan feltintetésre kerdl.

Magnescsik: A hologramot holografikus magnescsik is helyettesitheti.

Aldirasi panel: A kartya hatoldalan az alairésav nem lehet sérlilt, Ujra ragasztott. Sériilése esetén
,VOID” (,érvénytelen”) felirat jelenik meg rajta. Az alairas panelen apré betlkkel ismétl&dé,
,atlds, szines ,,MasterCard” felirat talalhatod és megtaldlhatd a kartyaszam vagy annak utolso 4
szamjegye. Az aldirdsi panelt koveté fehér panel a CVC2 kédot (3 biztonsagi szamjegy)
tartalmazza.

3. Maestro tipusu bankkartyak biztonsagi elemei:

A kartya csak elektronikus kérnyezetben hasznalhatd!

Kartya el6lapja:

Maestro- logd: A Maestro-logd szerepelhet a kartya el6lapjan, hatlapjan vagy mindkét oldalan,
fehér ,Maestro” felirat kék-piros korben, vagy fekete ,Maestro” felirat a kék-piros kor alatt.

maestro.

UV-jel: A bankjegy ellenérzd berendezéssel — UV Idmpa - megvilagitott kartya kdzepén egy
kilonallé M és egy C betl jelenik meg.
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Kartya hatlapja:

Chip: A jelenleg kibocsatott kartya egy része chippel (és magnescsikkal) ellatott. A
bankkartyakban elhelyezett chipek kilsére (forma, szin stb.) valtozatosak lehetnek. A chipkartya-
elfogadasra alkalmas terminalok a chippel ellatott, de magnescsikosként lehuzott bankkartya
esetén a chip hasznalatat kérik, magnescsik alapon nem engedélyezik a tranzakciét.

Kartyaszam: Maestro tipusu kartyak széama mindig ,5”-tel vagy ,6”-tal kezdédik és 16-19
szamjegyl. A teljes kartyaszam nem kerll minden esetben feltiintetésre a kartyan.

PayPass (érintés nélkili fizetési funkcid): Amennyiben a kartya rendelkezik az érintés nélkili
fizetési funkcioval a paypass felirat, vagy az erre utalé antenna logd, a kartya el6lapjan

Maestro ))))

PaYpass

feltintetésre kerdl.

Magnescsik: A hologrammot holografikus magnescsik is helyettesitheti.

Aldirasi panel: A kartya hatoldalan az alairésav nem lehet sérlilt, Ujra ragasztott. Sériilése esetén
,VOID” (,érvénytelen”) felirat jelenik meg rajta. Az alairds panelen apré betlkkel ismétl&dé,
atlos, szines ,Maestro” felirat taldlhatd és megtaldlhaté a kartyaszam vagy annak utolsé 4
szamjegye. Az aldirdsi panelt koveté fehér panel a CVC2 kédot (3 biztonsagi szamjegy)
tartalmazza.

70



Fizetési Kdrtya Elfogadoi Kézikényv - 2. Melléklet

1. Visa dombornyomott bankkartyak jellemzéi

Bankkartya elfogadasakor minden esetben ellenérizze a bankkartyan 1évé biztonsagi jegyeket!

Kartya elélapja:

Kartya hatlapja:

Kartya elélapja:

Visa logd: a VISA logd a kértya jobb vagy bal felsd, vagy jobb alsé sarkdban a talalhato.

visA VVISA

UV-jel: A bankjegy ellen&rz8 berendezéssel — UV ldmpa - megvilagitott kartya kbzepén repild

madar jelenik meg.

Kartyaszam: Dombornyomott 4x4 bontasu szamcsoportban tintetik fel a kartyan, 4-es szammal
kezdddik. A kartyaszdm elsé négy szamjegye a kartyaszam folott vagy alatt egyszerd
nyomtatdssal is megtaldlhatd. A kdrtyaszam elsé 4 szamjegye mar a plasztik nyomatasa soran a
kartyara kerilnek, ezért ha lathatéan maédositott, akkor hamis kdrtydra utalhat. A kdrtyaszam
utolsé 4 szamjegyének bele kell I6gnia a hologramba. (Lehetséges, hogy hologram csak a kartya
hatlapjan taldlhaté. Lasd a hatlap leirdsat)

Kartyabirtokos neve

Kartya érvényessége: honap /év.

Hologram: A hologram arany-vagy ezistszin(, tisztan kivehetd, haromdimenzids abra, amely a
bankkartya forgatasaval mozog. A hologramban egy haromdimenzids repllé galamb lathatd, a
hamis hologram esetében a madar képe nem térhatasu.

PayWave (érintés nélkili fizetési funkcié): Amennyiben a kartya rendelkezik az érintés nélkuli
fizetési funkcioval a payWave felirat, vagy az erre utalé antenna logd, a kartya elSlapjan
feltintetésre kerdl.

Visa "))

Magnescsik: A hologramot holografikus magnescsik is helyettesitheti.

Aldirasi panel: A kartya hatoldalan az alairésav nem lehet sérlilt, Ujra ragasztott. Sériilése esetén
,VOID” (,érvénytelen”) felirat jelenik meg rajta. Az aldirds panelen megtalalhatd a kartyaszam
vagy annak utolso 4 szamjegye és a CVV2 kéd (hdrom biztonsagi szamjegy).

2. Visa nem dombornyomott kartyak jellemzéi

Visa logd: a VISA logd a kértya bal felsé vagy chip kartya esetén jobb alsé sarkaban taldlhato.
Kizarélagos elektronikus hasznalatra az ,Electronic use only” felirat utalhat.

UV jel: A bankjegy ellen6rz6 berendezéssel — UV ldmpa - megvilagitott kartya kbzepén repild
madar jelenik meg.

Kartyaszam: A kartyaszamot gravirozott, nem dombornyomott formdban 4x4-es bontasu
szamcsoportban tintetik fel a kartyan, mely 4-es szammal kezd&dik. A kartyaszam els6é négy
szamjegye a kartyaszam folott vagy alatt egyszer(i nyomtatassal is megtaldlhaté. A kartyaszam
elsé 4 szamjegye mar a plasztik nyomatdsa soran a kartyara kerilnek, ezért ha lathatdan
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Kartya hatlapja:

modositott, akkor hamis kartyara utalhat. A kartyaszam utolsé 4 szamjegye beleldéghat a
hologramba.

Kartyabirtokos neve

Kartya érvényessége: honap/év

Hologram: A hologram arany-vagy ezistszin(, tisztan kivehetd, haromdimenzids abra, amely a
bankkartya forgatasaval mozog. A hologramban egy haromdimenzids repllé galamb lathaté. A
hologram a kartya hatoldalan is szerepelhet, vagy a hologramot holografikus magnescsik
helyettesitheti.

PayWave (érintés nélkdli fizetési funkcié): Amennyiben a kartya rendelkezik az érintés nélkuli
fizetési funkcidval a payWave felirat, vagy az erre utald antenna logo, a kartya el6lapjan
feltiintetésre kerdl.

Magnescsik: A hologramot holografikus magnescsik is helyettesitheti.

Aldirasi panel: A kdrtya hatoldaldn az alaird sdv nem lehet sérilt, Ujra ragasztott. Sériilése esetén
,VOID” (,érvénytelen”) felirat jelenik meg rajta. Az aldirds panelen megtalalhatd a kartyaszam
vagy annak utolsd 4 szamjegye és a CVV2 kdéd (harom biztonsagi szamjegy).

3. VISA Electron tipusu bankkartyak biztonsdgi elemei:

A kartya csak elektronikus kérnyezetben hasznalhatd!

Kartya elélapja:

Kartya hatlapja:

VISA Electron logd: A Visa logo alatt Electron felirat talalhatd. A VISA Electron logo a kartya jobb
vagy (chip-kdrtya esetén) bal fels§, vagy jobb alsé sarkdban a talalhatd, esetleg a kartya
hatoldalan.

VISA

EI&:;:-:on V’ SA

Electron

UV-jel: A bankjegy ellen&rzé berendezéssel — UV ldmpa - megvilagitott kartya kdzepén repild
madar jelenik meg.

Kartyaszam: A kdrtyaszamot gravirozott, nem dombornyomott formaban 4x4-es bontasu
szamcsoportban tintetik fel a kartyan, mely 4-es szdmmal kezd&dik. A kartyaszam elsé négy
szamjegye a kartyaszam folott vagy alatt egyszer( nyomtatdssal is megtalalhato. A kdrtyaszam
elsé 4 szamjegye mar a plasztik nyomatasa soran a kartyara kerllnek, ezért ha lathatéan
modositott, akkor hamis kartyara utalhat. A kartyaszam utolsé 4 szamjegye beleldéghat a
hologramba.

PayWave (érintés nélkili fizetési funkcid): Amennyiben a kartya rendelkezik az érintés nélkuli
fizetési funkcioval a payWave felirat, vagy az erre utalé antenna logd, a kartya el6lapjan
feltintetésre kerdl.

Magnescsik: A hologrammot holografikus magnescsik is helyettesitheti.

Alairasi panel: A kartya hatoldaldn az alaird sav nem lehet sériilt, Ujra ragasztott. Sérilése esetén
,VOID” (,érvénytelen”) felirat jelenik meg rajta. Az aldirds panelen megtaladlhatd a kartyaszam
vagy annak utolso 4 szamjegye és a CVV2 kéd (hdrom biztonsagi szamjegy).
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4. 'V PAY tipusu bankkartyak biztonsagi elemei:

A kartya csak elektronikus kérnyezetben hasznalhatd!

Kartya el6lapja:

Kartya hatlapja:

V PAY logo: A V PAY logd a kartya jobb also vagy felsd, esetleg bal alsé vagy felsé sarkdban a

vV

UV-jel: A bankjegy ellen&rzé berendezéssel — UV ldmpa - megvilagitott kartya kdzepén repild

taldlhato.

madar jelenik meg.

Chip: AV PAY kartyan minden esetben kell hogy legyen chip.

Kartyaszam: Gyakran a hatoldalon szerepel. A kdrtyaszdm nem dombornyomott, 16-19 karakter
hosszu, de el6fordulhat, hogy annak csak egy részét jeleniti meg a kibocsatd, 4-essel, 5-6ssel
vagy 6-ossal kezdddik.

PayWave (érintés nélkili fizetési funkcid): Amennyiben a kartya rendelkezik az érintés nélkuli
fizetési funkcidval, a kartya elSlapjan feltiintetésre keril az erre utalé antenna logé.

Magnescsik: A hologrammot holografikus magnescsik is helyettesitheti.
Aldirasi panel: A kdrtya hatoldaldan nem feltétlendl jelenik meg az aldiras panel. CVV2: opcionlis,
csak domestic/sajat alkalmazasokra.
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Fizetési Kdrtya Elfogadoi Kézikényv - 3. Melléklet

Jegyz6konyv bevont vagy taldlt bankkartyardl
Certification of card retention
Cimzett:
O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltatd Zrt. (1026 Budapest, Pasaréti Ut 83. 1. em.)

Kdrtya adatai / Card data:

Kartya statusza: bevont /taldlt (a megfelelé alahuzando)

Card status: retention / find (please sign the suitable status)
KT @SZAMN ..ot ettt ettt et ettt e et s ettt et es et e e
KAy @It OKOS MEVE ... ettt et ettt e e
BEVONAS/LAlAIAS AATUMI .ottt ettt et e et e ee e e e et es e eaesreeeae

CEgNeéV €s kereskedBi @ZONOSITO . .....occuevie et ettt et e
1 ettt ettt et ettt R R s et s s eh et R Rt R e eR R ees e ettt st s et
T B ONSZAM .ttt et s s ettt es sttt st s e

DETUM / DAter oottt ettt e ee e

AIGIras / SIBNATUIE: ....ovvvee e s
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Fizetési Kartya Elfogadoi Kézikényv - 4. Melléklet
Jegyz6konyv
Az elfogaddhelyen torténd tranzakcidval kapcsolatos reklamacio felvételérél
(Levelezési cim: O.F.SZ. Zrt., 1026 Budapest, Pasaréti ut 83. 1. em., email cim: info@ofsz.hu)
Elfogaddhely adatai:

Neve:
Keresked&i azonosité (MID): POS (terminal) azonosité (TID):
Elérhet8ség: (Tel:) (Fax:)
Reklamacids kapcsolattarté (Ugyintézd) neve:
Kartyaszam/Tr.azonosito: Tranzakcid Tranzakcid 6sszege: Engedélyszam:
datuma:

A tranzakcié ellenértékét nem kaptam meg. Kérem a tranzakcio jutalékkal csokkentett ellenértékének

elszdmoldsat:
e Atranzakcid ellenértékét nem kaptam meg (Kérjuk a tranzakcids bizonylatot csatolni).
e  Kartyabirtokos a ténylegesnél alacsonyabb 6sszeggel kerilt terhelésre, kérjik a kilonbozet 6sszegével,
AZAZ oo —val a kartyabirtokost megterhelni, valamint a kilonbozet 6sszegét szamlankon jovairni.
(Kérjik a tranzakcios bizonylat, valamint a pénztarbizonylat/nyugta-, vagy szamlamasolatat csatolni)
e  Termindlkezelési probléma: Tranzakcio sztorndzasra kerult. (* / Kérjik a tranzakcids bizonylatot csatolni).

Nem jogos tranzakcid ellenértékét kaptam meg. Hozzajarulok a tranzakcid jutalékkal csokkentett ellenértékének
forgalmunkbol torténd levonasahoz:

e Sikertelen tranzakcid / Tobbszorosen kerilt terhelésre a kdrtyabirtokos szamléja / Mas eszkozzel fizetett.
(* / Kérjuk a tranzakcids bizonylatot csatolni).
e Kartyabirtokos a ténylegesnél magasabb 0Osszeggel kerilt terhelésre, a terhelés .......ooviveveenn.

Osszegben jogos, dokumentacid mellékelten megklldve. Hozzdjarulunk ..o, Osszeg
forgalmunkbdl valod levonasahoz. (Kérjuk a tranzakcids bizonylat, valamint a pénztérbizonylat/nyugta-, vagy
szamlamasolatat csatolni)

e Tranzakcié korrigaldsa: Tranzakcid torlési kérés / Tranzakcio részosszegére vonatkozd jovairasi kérés. (* /
Kérjuk a tranzakcios bizonylatot csatolnil).

Megjegyzés:

DALUM it s
Aldiras

Megfeleld rész alahtuzandd! Ph.
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AUDITALT ELEKTRONIKUS HIRKOZLG ESZKGZ UTIAN, ELEKTRONUKUSAN MEGKOTOTT PENZFORGALMI
SZOLGALTATASI SZERZODESEK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELE!

2. szamu melléklet

KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK

Hivatkozassal az Fsztv. kiszervezésre vonatkozd rendelkezéseire az O.F.SZ. tajékoztatja Ugyfeleit a kiszervezett
tevékenységek korérél, amelyek elldtasara a megjeldlt kiszervezett tevékenység végzdk kdozremlkddését veszi
igénybe.

Fizetési Pont Terminal Uzemeltetd Kft.

(székhely: 1026 Budapest, Pasaréti Ut 83. 1. em., cégjegyzékszam: 01-09-294972, addszam:
14355901-2-41)

- A pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasahoz kapcsolédd tobbfunkcids kartyaelfogadd eszkdz Point Of
Interaction (POI) terminalok Uzemeltetése, fizetési kartya elfogadashoz kapcsolédd informatikai
szolgaltatas.

- A pénzforgalmi szolgdltatds nydjtasahoz kapcsolddd SMS értesités kildési szolgaltatas ellatasa.

- Informatikai infrastruktura biztositasi és Gzemeltetési szolgaltatas.

- Internetbank rendszer alkalmazas-lzemeltetési szolgaltatas.

- Szamlavezet rendszer alkalmazas-lizemeltetési szolgaltatas.

- Irodai informatikai infrastruktura Gzemeltetési szolgaltatas.

- Bankkartyarendszer lizemeltetési szolgaltatas.

ProCons Kft.

(székhely: 6000 Kecskemét, Jokai u 44. 2. em. 4. cégjegyzékszam: 03 09 108920,
addszdm:12629446-2-03)

- Informatikai biztonsagi felel6si szolgaltatas.

Giro Elszamolasforgalmi Zrt.

(székhely: 1054 Budapest, Vadasz utca 31., cégjegyzékszam: 01-10-041159, addszam:
10223257-2-41)

GiroBankvaltas szolgaltatds
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AUDITALT ELEKTRONIKUS HIRKOZLG ESZKGZ UTIAN, ELEKTRONUKUSAN MEGKOTOTT PENZFORGALMI
SZOLGALTATASI SZERZODESEK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELE!

3. szamu melléklet

ADATFELDOLGOZOK

Fizetési Pont Terminal Uzemeltetd Korlatolt Felel§sségi Tarsasag (cégjegyzékszama: 01-09-294972; székhelye:
1026 Budapest, Pasaréti Ut 83. 1. em., addszam: 14355901-2-41)

Peak Card Services Limited (nyilvantartasi szama: 111314. székhelye: Suites 7B & 8b 50 Town Range Gibraltar)

SoftPos sp. z 0.0. (nyilvantartdsi szdm: 0000773538, addszam: 9462686806, székhely: 01-042 Warsaw, Okopowa
St. 56 / 77., Poland)

Magyar Telekom Nyrt. (cégjegyzékszama: 01-10-041928, székhelye: (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman
kordt 36.) addszama: 10773381-2-44) - mobiltelefon egyenlegfeltoltés feltoltSkartyara szolgaltatas ellatasa

Telenor Magyarorszag Zrt. (cégjegyzékszama: 13-10-040409, székhelye: 2045 Torokbalint, Pannon at 1.,
addszama: 11107792-2-44) - mobiltelefon egyenlegfeltoltés feltoltékartyara szolgaltatas ellatasa

Vodafone Magyarorszag Zrt.(cégjegyzékszama: 01-10-044159; székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.;
addszama: 11895927-2-44) - mobiltelefon egyenlegfeltoltés feltoltékartyara szolgaltatas ellatasa

Az O.F.SZ. altal megbizott adatfeldolgozdoknak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit az Infotv., valamint az adatkezelésre vonatkozd kilon térvények keretei kozott az O.F.SZ.
hatdrozza meg. Az dltala adott utasitasok jogszerlségéért & felel.

Az adatfeldolgozd az adatkezelést érint§ érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat
kizardlag az O.F.SZ. rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a
személyes adatokat az O.F.SZ. rendelkezései szerint koteles tarolni és megérizni.
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AUDITALT ELEKTRONIKUS HIRKOZLG ESZKGZ UTIAN, ELEKTRONUKUSAN MEGKOTOTT PENZFORGALMI
SZOLGALTATASI SZERZODESEK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELE!

4. szamu melléklet

Tajékoztatd a Szerz6déskotési Rendszer alkalmazésa sordn az auditalt elektronikus hirkdzI6 eszkoz dtjan torténd,
kdzvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitasrél, annak folyamatardl, igénybevételének a feltételeirdl
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