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az ,,AUDITALT ELEKTRONIKUS HIRKOZLS ESZKGZ UTIAN, ELEKTRONIKUSAN MEGKOTOTT PENZFORGALMI
SZOLGALTATASI SZERZODESEK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI” és a

,PENZFORGALMI ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK”

nevl dokumentumok maddositasarol

EzUton tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szélé 2009. évi LXXXV.
torvény 55/D. § rendelkezései és a pénzligyi agazatért felel&s miniszter hatarozata alapjan a magyarorszagi fizetési
rendszert muakodtetd GIRO Zrt. 2025.07.01. napjatél Kozponti Visszaéléssz(ir6 Rendszer bevezetését és
Uzemeltetését kezdi meg.

A Kozponti Visszaéléssz(ir6 Rendszer (a tovabbiakban: KVR) azzal a céllal keril bevezetésre, hogy a bankszamlat
vezetd lgyfeleket fenyegetd elektronikus banki csaldsokkal szemben hatékonyabban lehessen fellépni. Ennek
keretében 2025.07.01.-t6l minden magyarorszagi bank, pénzforgalmi szolgaltato koteles elézetes szlirés céljabdl a
nala vezetett szamlak terhére az Ugyfelek altal elektronikusan kezdeményezett fizetési megbizasokat bekuldeni,
miel6tt azok ténylegesen teljesitésre kerlilnének.

A KVR rendszer el6zetesen megvizsgalja a fizetési megbizast, és amennyiben az adatok alapjan visszaélés, csalas
kockdazatdt azonositja, ezt jelzi a szdmlavezet§ pénzintézetnek. A csaldsgyanus fizetési megbizast a pénzintézet is
megvizsgalja, és amennyiben azt a kockdzatmérséklési, intézkedési és ellenérzési keretrendszerre alapjan is
csaldsgyanusnak azonositja, a fizetési megbizas teljesitését visszautasitja.

Ezen Uj intézkedés célja, hogy tovabbi védelmi vonalat biztositson a szamlatulajdonos (gyfelek részére, hogy
szamlaegyenlegiik ne valhasson csalds, blincselekmény aldozatava.

Az O.F.SZ. Zrt. a Kdzponti Visszaéléssz(ir§ Rendszer miikddésével kapcsolatosan az Altaldnos Szerzédési Feltételek
alabbi moédositasat hajtotta végre:

Az ,AUDITALT ELEKTRONIKUS HIRKOZLO ESzKOZ UTIAN, ELEKTRONIKUSAN MEGKOTOTT PENZFORGALMI
SZOLGALTATAS| SZERZODESEK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI” megnevezés(i dokumentum az aldbbi 17.17.
Kozponti Visszaélésszlr6é Rendszer ponttal keriilt kiegészitésre:

17.17. Kozponti Visszaéléssz(ir6 Rendszer

17.17.1. A magyarorszagi fizetési rendszer mikodtetését végzé GIRO Elszamoldasforgalmi Zrt. a pénz- téke- és
biztositasi piac szabalyozdsdért felel6s miniszter hatarozata alapjan 2025. jdlius 1.-jétél Kozponti
Visszaéléssz(ir6 Rendszert Uzemeltet (a tovabbiakban: KVR Rendszer) a fizetési mlveletekkel kapcsolatos
visszaélési kockazatok meghatdrozdsa, valamint az ezen fizetési mUveletekkel kapcsolatos visszaélések
felderitésének és megel6zésének tdmogatasa céljabol.

17.17.2. Az O.F.SZ. kdteles az Ugyfél altal kezdeményezett forint fizetési megbizasoknak, tovabba az O.F.SZ. sajat
Ugyfelei kozotti forint dtutalasi megbizasoknak jogszabalyban meghatdrozott adatait a KVR Rendszerbe
el@zetes visszaéléssz(irés céljabadl, a fizetési meghizas teljesitése elStt beklldeni. A KVR Rendszer az O.F.SZ.
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altal bekuldott adatokat megvizsgalja és Osszeveti a KVR Rendszerben taldlhatd, az Osszes tobbi
magyarorszagi pénzintézettél, banktdl kapott hasonld adatokkal annak vizsgdlata céljabdl, hogy a fizetési
mivelettel kapcsolatban van-e csalds vagy visszaélés gyanus korilmény. A KVR Rendszer a vizsgalat
eredményérél az O.F.SZ -t tadjékoztatja.

Az O.FSZ. Zrt. az Ugyfél 4ltal kezdeményezett fizetési megbizas teljesitését azt kdvetéen hajtja végre,
amennyiben A KVR Rendszer vizsgdlati eredményét az O.F.SZ. informatikai rendszere megkapta és
kiértékelte.

A KVR Rendszer vizsgalati eredményét az O.F.SZ. a pénzforgalmi szolgaltatdsahoz kapcsolddd mikodési és
biztonsagi kockazatok kezelése érdekében mukddtetett kockdzatmérséklési, intézkedési és ellenérzési
keretrendszerre szabalyainak megfelelen megvizsgdlja és dont a fizetési megbizds teljesitésének
végrehajthatdsagarol.

Az O.F.SZ. az Ugyfél 4ltal kezdeményezett fizetési megbizas teljesitését visszautasitja, amennyiben a KVR
Rendszer vizsgalati eredménye és az O.F.SZ. kockdzatmérséklési, intézkedési és ellendrzési keretrendszerre
alapjan a fizetési mdvelettel kapcsolatosan visszaélési kockazat all fenn.

Az O.FSZ. a fizetési megbizas teljesitésének visszautasitasardl az Ugyfelet az adott fizetési mdédhoz a
Keretszerz8désben és a jelen ASZF-ben meghatarozott médon és kommunikacids csatornan keresztiil
értesiti. Az Ugyfelek részére az O.F.5Z. 0-24 6ras telefonos ligyfélszolgalatot tart fenn.

Az O.FSZ. a fizetési mUivelettel kapcsolatos visszaélési kockdzattal aranyosan a Keretszerzédésben és a
jelen ASZF-ben meghatdrozott tovabbi intézkedések végrehajtasara jogosult és koteles, igy kilonodsen az
Ugyfél szamla feletti rendelkezésének korlatozésa, a szamlahoz rendelet készpénz-helyettesits fizetési
eszkoz (bankkartya, internetbank) haszndlatanak felfiiggesztése, korlatozasa. Az O.F.SZ. korlatozd
intézkedésekrél az Ugyfelet a Keretszerzédésben és a jelen ASZF-ben meghatdrozott modon és
kommunikacids csatornan keresztil értesiti.

A KVR Rendszer vizsgdlati eredménye és az O.F.SZ. kockdzatmérséklési, intézkedési és ellenbrzési
keretrendszerre alapjan a visszaélés gyanus fizetési mliveletet az O.F.SZ. annak ellenkez§ bizonyitasaig az
Ugyfél altal j6vd nem hagyott fizetési mlveletnek tekinti, és az Ugyfélnek a Pft. 37. § (1) és (2)
bekezdésében megkdvetelt jévahagyadsa hidnyaban a Rendelet 9. § (1) bekezdése szerint visszautasitja,
illetve a Pft. 39. § (2) bekezdése alapjan letiltja a visszaéléssel feltételezhetSen érintett készpénz-
helyettesité fizetési eszkozt.

Az O.F.SZ.-szel szemben a KVR Rendszer vizsgalati eredménye és az O.F.SZ. kockdzatmérséklési, intézkedési
és ellendrzési keretrendszerre alapjan visszaélési kockdzatnak azonositott és visszautasitott fizetési
megbizds teljesitésének elmaraddsabodl eredéen az Ugyfél kartéritési vagy kartalanitasi igényt
érvényesiteni nem jogosult, az O.F.SZ. a felel§sségét kizarja.
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A ,PENZFORGALMI ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK” megnevezésli dokumentum az alabbi 9.2.10. Kézponti
Visszaéléssz(ir6 Rendszer ponttal kerult kiegészitésre:

9.2.10.

9.2.10.1.

Kbzponti Visszaéléssz(ir6 Rendszer

A magyarorszagi fizetési rendszer mikodtetését végzé GIRO Elszamoldasforgalmi Zrt. a pénz- téke- és
biztositasi piac szabalyozdsdért felel6s miniszter hatdrozata alapjan 2025. julius 1.-jét6l Kdzponti
Visszaéléssz(ir6 Rendszert Gizemeltet (a tovabbiakban: KVR Rendszer) a fizetési mUveletekkel kapcsolatos
visszaélési kockdzatok meghatdrozasa, valamint az ezen fizetési mUveletekkel kapcsolatos visszaélések
felderitésének és megel6zésének tdmogatdsa céljabol.



9.2.10.2.Az O.FSZ. kételes az Ugyfél altal kezdeményezett forint fizetési megbizasoknak, tovabbda az O.F.SZ. sajat
Ugyfelei kozotti forint dtutalasi megbizasoknak jogszabalyban meghatdrozott adatait a KVR Rendszerbe
el@zetes visszaéléssz(irés céljabadl, a fizetési megbhizas teljesitése elStt beklldeni. A KVR Rendszer az O.F.SZ.
altal bekuldott adatokat megvizsgalja és Osszeveti a KVR Rendszerben taldlhatd, az Osszes tobbi
magyarorszagi pénzintézettél, banktdl kapott hasonlé adatokkal annak vizsgdlata céljabdl, a fizetési
mUvelettel kapcsolatban van-e csalds vagy visszaélés gyanus korilmény. A KVR Rendszer a vizsgalat
eredményérdl az O.F.SZ -t tajékoztatja.

9.2.10.3.Az O.F.SZ. Zrt. az Ugyfél 4ltal kezdeményezett fizetési megbizas teljesitését azt kdvetSen hajtja végre,
amennyiben A KVR Rendszer vizsgdlati eredményét az O.F.SZ. informatikai rendszere megkapta és
kiértékelte.

9.2.10.4.A KVR Rendszer vizsgalati eredményét az O.F.SZ. a pénzforgalmi szolgdltatdsahoz kapcsolddd mikddési és
biztonsagi kockazatok kezelése érdekében mUkddtetett kockdzatmérséklési, intézkedési és ellenérzési
keretrendszerre szabalyainak megfelel6en megvizsgalja és dont a fizetési megbizds teljesitésének
végrehajthatdsagarol.

9.2.10.5.Az O.FSZ. az Ugyfél altal kezdeményezett fizetési megbizas teljesitését visszautasitja, amennyiben a KVR
Rendszer vizsgdlati eredménye és az O.F.SZ. kockdzatmérséklési, intézkedési és ellenbrzési keretrendszerre
alapjan a fizetési mdlvelettel kapcsolatosan visszaélési kockazat all fenn.

9.2.10.6.Az O.FSZ. a fizetési megbizas teljesitésének visszautasitasarél az Ugyfelet az adott fizetési médhoz a
Keretszerz8désben és a jelen ASZF-ben meghatarozott médon és kommunikacids csatornan keresztiil
értesiti. Az Ugyfelek részére az O.F.SZ. 0-24 6ras telefonos ligyfélszolgalatot tart fenn.

9.2.10.7.Az O.F.SZ. a fizetési mivelettel kapcsolatos visszaélési kockazattal ardanyosan a Keretszerzdésben és a
jelen ASZF-ben meghatdrozott tovabbi intézkedések végrehajtasara jogosult és koteles, igy kilonodsen az
Ugyfél szamla feletti rendelkezésének korlatozasa, a szamlahoz rendelet készpénz-helyettesits fizetési
eszkdz (bankkartya, internetbank) haszndlatdnak felfiiggesztése, korlatozasa. Az O.F.SZ. korldtozd
intézkedésekrél az Ugyfelet a Keretszerzédésben és a jelen ASZF-ben meghatdrozott maodon és
kommunikdcids csatornan keresztil értesiti.

9.2.10.8.A KVR Rendszer vizsgdlati eredménye és az O.F.SZ. kockdzatmérséklési, intézkedési és ellendrzési
keretrendszerre alapjan a visszaélés gyanus fizetési miveletet az O.F.SZ. annak ellenkez6 bizonyitdsaig az
Ugyfél altal j6vad nem hagyott fizetési mlveletnek tekinti, és az Ugyfélnek a Pft. 37. § (1) és (2)
bekezdésében megkdvetelt jévahagyadsa hidnyaban a Rendelet 9. § (1) bekezdése szerint visszautasitja,
illetve a Pft. 39. § (2) bekezdése alapjan letiltja a visszaéléssel feltételezhetéen érintett készpénz-
helyettesit§ fizetési eszkozt.

9.2.10.9.Az O.F.SZ.-szel szemben a KVR Rendszer vizsgalati eredménye és az O.F.SZ. kockdzatmérséklési, intézkedési
és ellendrzési keretrendszerre alapjan visszaélési kockdzatnak azonositott és visszautasitott fizetési
megbizds teljesitésének elmaradasabodl eredéen az Ugyfél kartéritési vagy kartalanitdsi igényt
érvényesiteni nem jogosult, az O.F.SZ. a felelGsségét kizarja.
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A modosult dokumentumok a Tarsasagunk honlapjan (www.ofsz.hu) 2025.07.01. napjan kerdiltek kozzétételre. A
modosult  dokumentumok meglévd  Ugyfeleink vonatkozdsdban 2025.09.01. napjatél, 4j Ugyfeleink
vonatkozdsaban 2025.07.01. napjatdl hatdlyosak.

Budapest, 2025.07.01.

O.FSZ. Zrt



