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Tisztelt Ugyfeleink!

Az OFSZ Zrt. a nyugellatasokban és egyes mas ellatasokban részesulé személyek
részére juttatandd nyugdijas élelmiszer-utalvany kllonds szabalyairdl szélé
226/2025. (V11.28.) szamu Kormanyrendelet 5. § (2) bekezdésében foglalt szabéalyok
alapjan a nyugdijas élelmiszer-utalvanyok atvételét, ellendrzéseét, befogadasat és
kifizetését, illetve annak visszautasitasat a jelen Tajékoztatdban foglalt szabalyok

szerint vegzi.

Jelen Tajékoztatoban és a Kormanyrendeletben foglalt szabalyok vonatkoznak
minden OFSZ Zrt.-nél pénzforgalmiszamlat vezetd, és a Kormanyrendeletben
nyugdijas élelmiszer-utalvanyt elfogadni jogosult Ugyfélre.

Az OFSZ Zrt. a nyugdijas elelmiszer-utalvanyok atvetelet, ellendrzesét, befogadasat
és kifizetését kizardlag a jelen Tajékoztatdoban és a Kormanyrendeletben foglalt
szabalyok szerint végzi, és a szabalyokkal ellentétes magatartas esetén az utalvany
befogaddsat és/vagy kifizetését visszautasitja.

I. KI FOGADHAT EL UTALVANYT?

Az utalvanyt kizardlag a Kormanyrendeletben
meghatarozott olyan élelmiszert arusitd kereskeddk
(tarsas- és egyéni vallalkozasok) és &stermeldk
fogadhatjak el, akik hideg élelmiszer-kiskereskedel-
mi tevékenységet végeznek, és a rajuk iranyado
kozhiteles nyilvantartas elfogadaskori hatalyos adata
alapjan fétevékenysége vagy értékesitési helyén
elsédleges tevékenysége az alabbi TEAOR vagy
OVTJ kédnak felel meg.

Ha a hideg élelmiszer arusitas vendéglatdipari
tevékenység keretében torténik, akkor a kereskedd,

Ostermeléd nem jogosult utalvanyt elfogadni, még %
akkor sem, ha fétevékenysége megfelel a TEAOR
vagy OVTJ kédnak. N




Tarsas vallalkozasok esetében: a kovetkezd TEAOR-kodok valamelyike kell,
hogy fétevékenységként vagy elsédleges tevékenységként szerepeljen:

@ 4711 - Elelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelem

@ 4721 - Z6ldség, gyumolcs kiskereskedelem

4722 - Hus, huskészitmény kiskereskedelem

@ 4724 - Kenyér-, pékaru-, édesség kiskereskedelem
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@ 4727 - Egyéb élelmiszer-kiskereskedelem

Egyéni vallalkozasok esetében: kovetkezd OVTI-kodok valamelyike kell,
hogy fétevékenységként vagy értékesitési helyén elsédleges
tevékenységként szerepeljen:

< 4711 - Elelmiszer jellegl vegyes kiskereskedelem

@ 4721 - Z6ldség, gyumolcs kiskereskedelem

4722 - Hus, huskészitmény kiskereskedelem

@ 4724 — Kenyér-, pékaru-, édesség kiskereskedelem
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@ 4727 - Egyéb élelmiszer-kiskereskedelem

Ostermeldk: elfogadhatjak az utalvanyt, ha sajat gazdasagukbol szarmazo
hideg élelmiszert értékesitenek (pl. sajt, tejtermék, tojas, zoldség, gyumalcs,

méz, fustolt hdsaru).

Amennyiben az On tevékenysége kozott szerepel valamelyik fent részletezett
TEAOR vagy OVTI] kdéd, de az nem az On fétevékenysége vagy értékesitési helyén
elsédleges tevékenysége, vagy On vendéglatas kategoria ald tartozik, abban az
esetben On nem jogosult utalvanyt elfogadni!

Az elfogadas az On feleléssége. Kérjuk, hogy csak akkor fogadjon el utalvanyt, ha a
Kormanyrendeletben meghatarozott feltételeknek mindenben  megfelel.

Amennyiben ugy valtja be az utalvanyt, hogy nem jogosult annak elfogadasara,
abban az esetben az utalvanyt az OFSZ nem jogosult befogadni, és azt a




Kormanyrendeletben foglaltak szerint vissza fogja utasitani, vagyis annak pénzbeli
ellenértékét On nem fogja megkapni. Az utalvdny csak hideg élelmiszer
vasarlasara fogadhaté el!

1. KI JOGOSULT AZ UTALVANY BEVALTASARA AZ OFSZ-NEL?

OFSZ-nél vezetett pénzforgalmi szamla esetén

A nyugdijas élelmiszer-utalvany bevaltasara kizardlag az OFSZ-nél pénzforgalmi
szamlaval rendelkezé és a Kormanyrendelet szerint annak elfogadasara jogosult
tarsas vallalkozasok, egyéni vallalkozasok és &stermeldk jogosultak, vendéglatas
kivételével. Az OFSZ-nél lakossagi szamlaval rendelkezd, lakossagi ugyfél
nyugdijasok részérdl utalvanyt az OFSZ nem fogad el, nem valt be.

Mas banknal vezetett szamla esetén

Az OFSZ nem bank, ezért olyan, a Kormanyrendelet szerint utalvany elfogadasara
jogosult tarsas vallalkozastol, egyéni vallalkozastol és &stermeldtdl, aki nem
rendelkezik az OFSZ-nél vezetett pénzforgalmiszamlaval, nem fogad el és részUkre
nem valt be utalvanyt.

Az OFSZ a nyugdijas élelmiszer-utalvanyok elfogadasat és bevaltasat 2025.09.15.
napjatol 2026.02.28. napjaig végzi. 2026.02.28. napjat kdovetdéen az OFSZ utalvanyt
nem fogad be és bevaltast, kifizetést nem teljesit.

I1l. HOGYAN ES MEDDIG FOGADHAT EL
ON, MINT KERESKEDO UTALVANY?

Az utalvany 2025. december 31-ig hasznalhato fel,
azt kdvetden utalvannyal fizetni nem lehet.

Csak névertéken fogadhato el hideg élelmiszer
vasarlasara.
Készpénzre nem valthatd, visszaadni beldle nem

lehet.

Elfogadaskor minden esetben a kereskeddnek

ellenérizni kell a biztonsagi elemeket, a sorszamot

és a vonalkodot.

A vasarlas soran az élelmiszert arusitonak ellenériznie kell az utalvany
érvényességeéet, eredetiségét (biztonsagi jegyeit), sérulésmentességét, és csak a
megfeleld utalvanyt fogadhatja el. Az utalvany nem fogadhato el, ha a biztonsagi
elemei nem ellenérizheték, az egyedi azonositdészam és a vonalkoéd beazo-
nosithatatlan.




Az ellenérzés az On felel8ssége. KUlondsen fontos a korultekintd ellendrzés, hiszen
amennyiben hamisitvanyt és/vagy érvénytelen utalvanyt fogad el, abban az esetben
az utalvanyt az OFSZ nem jogosult befogadni, és azt a Kormanyrendeletben
foglaltak szerint annak befogadasat vissza fogja utasitani, vagyis annak pénzbeli
ellenértékét On nem fogja megkapni.

IV. MIT KELL TENNI A BEVALTASHOZ?

Az elfogadott utalvanyokat barmely szamlavezetd banknal be lehet bevaltani
legkésébb 2026. februar 28-ig. Amennyiben Onnek tébb banknal is van szamlaja,
barmely banknal jogosult az utalvanyt bevaltani.

Bekuldheti postan vagy leadhatja személyesen az OFSZ Orszagos Fizetési
Szolgaltatd Zrt. recepcidjan (1026 Budapest, Pasaréti Ut 83.). Amennyiben On
azOFSZ-nél kivanja bevaltani az utalvanyokat, kérjuk,hogy e szandékat és a
visszavaltas modjat (személyes/postai) legaldabb 2 munkanappal kordbban jelezze
munkatarsunk részére e-mailben (info@ofsz.hu) vagy telefonon (+36 1999 2222).

A bevaltast dijmentes, az OFSZ annak ellenértéket szamlapénzben, az ugyfél
OFSZ-nél vezetett pénzforgalmi szamlajara torténd jovairassal teljesiti. Az OFSZ
készpénz kifizetést nem teljesit.

V. AZ UTALVANY BEVALTAS ALTALANOS SZABALYAI

Az utalvanyt a benyujtd fél, dontése alapjan jogosult személyes ugyintézés
keretében vagy postai Uton bevaltani, amennyiben e szandékat és a visszavaltas
modjat (személyes/postai) legaldbb 2 munkanappal kordbban jelzi munkatarsunk
részére e-mailben (info@ofsz.hu) vagy telefonon (+36 1 999 2222). Az utalvanyok
atadasahoz mellékelni kell a ugyfél altal kitoltott és cégszerlen alairt
Cimletjegyzéket, amelyben pontosan fel kell tuntetni az atadott utalvanyokat,
cimlet és darabszam alapjan.

A Cimletjegyzék letolthetd a “Letoltetd tajékoztatok” aloldalon, a “Vallalati
ugyfeleknek” menupont alatt.

A Cimletjegyzék tajékoztatd jellegl, az OFSZ a személyesen torténd atadaskor az
atvett cimletekrdl és darabszamrol az ugyfél jelenlétében jegyzékdonyvet allit Ki,
amelyet az OFSZ Ugyintézd és az ugyfél alairasaval hitelesit.

A postai uton megkuldott kuldemeény felnyitasarol és a benne talalhaté cimletekrdl
és darabszamrol az OFSZ videod-képfelvételt készit és tarol, valamint jegyz&konyvet
allit ki. Amennyiben a Cimletjegyzék és a kuUldemény tényleges cimlet vagy
darabszama kozott eltérés van, ugy az OFSZ az Ugyfelet errél, 3 munkanapon belul,

irdsban, e-mailben értesiti.



Az OFSZ a részére postai uton megkuldétt vagy személyesen atadott utalvanyok
atvételét kovetd 7 napon belul végzi el az utalvanyok Kormanyrendeletben
meghatarozott ellenérzé vizsgalatat.

Az utalvany atvétele semmilyen modon nem mindésul az OFSZ arra vonatkozo
nyilatkozatanak, hogy az utalvanyt elfogadta volna, és nem mind&sul befogadasi
vagy Kkifizetési vallalasnak sem, ilyen kotelezettséget nem keletkeztet. Az OFSZ
kizardlag akkor fogadja be az utalvanyt és tériti meg annak ellenértékét, ha a
jelen Tajékoztatd és a Kormanyrendelet szerinti ellen6rzé vizsgalat elvégzését
kovetéen, annak eredménye alapjan az utalvany befogadhatd és az ellenértéke
kifizetheté.

A Kormanyrendelet alapjan az OFSZ az utalvany atvételét kovetden az alabbi
ellenérzoé vizsgalatot kdteles elvégezni:

a. az utalvanyt benyujtdé személy személyazonossaganak megallapitasa,
ellenérzése, a pénzmosas elleni szabalyok szerinti ugyfél-atvilagitas
(személyesen eljaro fél esetén);

b. az utalvanyt benyujtdé személy jogosultsaganak ellendrzése a kozhiteles
nyilvantartasban (cégkivonat, egyéni vallalkozoi nyilvantartas) nyilvantartott
TEAOR, OJTV kédok alapjan;

Cc. az utalvanyt benyujtd személy mikodd vallalkozas statuszanak (megszdnt cég,
szUneteld egyéni vallalkozas, felfUggesztett addszam stb.) ellendrzése a
kdzhiteles nyilvantartasban nyilvantartott adatok alapjan;

d. a benydjtott utalvanyok formai, alaki és tartalmi vizsgalata (eredetiségvizsgalat).

Amennyiben a vizsgalat alapjan az OFSZ
megallapitja, hogy az utalvanyt benyudjtd személy
nem jogosult utalvanyt elfogadni vagy a
Kormanyrendeletben meghatarozott
feltételeknek nem felel meg, az utalvanyt az
OFSZ a Kormanyrendelet eléirasa alapjan nem
fogadja el.

Az OFSZ az atvételt kdvetden koteles elvégezni a
Kormanyrendelet szerinti eredetiségvizsgalatot, a
nyugdijas élelmiszer-utalvany sorszamanak és az
utalvany biztonsagi elemeinek az ellendrzésével.




Amennyiben az utalvany oly modon sérult (példaul: foltos, beszakadt a széle,
hajtogatasbodl eredd gylrédeés talalhatd rajta), hogy az utalvany biztonsagi elemei
a sérulés ellenére ellendrizheték, és az utalvanyon az egyedi azonositdészam,
illetve a vonalkod leolvashato és sérulésmentes, az utalvanyt azt OFSZ elfogadja.

Amennyiben a vonalkdd nem olvashatd (példaul vastag filccel athdzta az
utalvanyt az elfogadd), de az utalvanyon az egyedi azonositéoszam leolvashato és
sérulésmentes, az utalvanyt az OFSZ elfogadija.

VI. BEFOGADAS ELUTASITASA

Amennyiben az On fétevékenysége nem felel meg a
TEAOR vagy OVTJ kédoknak, azonban On arra
vonatkozoan fogadta be az utalvanyt, hogy az On
értékesitési helyén elsédleges tevékenységként
szerepel, Ugy koteles erre vonatkozdoan irasban,
cegszerl alairassal nyilatkozatot tenni az OFSZ altal
meghatarozott NYILATKOZAT formajaban, és ezt a
nyilatkozatot az utalvanyokkal egyutt az OFSZ-nek
atadni. Amennyiben ilyen nyilatkozatot nem tesz,
vagy nem adja at, az utalvanyt az OFSZ a
Kormanyrendelet el6irasa alapjan nem fogadja el.

A Nyilatkozat letolthetd a “Letdltetd tajékoztatok”

aloldalon, a “Vallalati ugyfeleknek” menupont alatt.

Amennyiben az utalvany oly modon sérult meg, hogy a biztonsagi elemei nem
ellendrizhetdk, és az egyedi azonositdszam és a vonalkdd beazonosithatatlan
(példaul: szakadt, hianyos, ragasztott, folt miatt olvashatatlan), az utalvanyt az OFSZ
a Kormanyrendelet el6irasa alapjan nem fogadja el.

Amennyiben az eredetiségvizsgalat soran alapos gyanu merul fel, hogy az utalvany
hamis, hamisitott, az utalvanyt az OFSZ a Kormanyrendelet eléirdasa alapjan nem
fogadja el.

Ebben az esetben On jogosult a Magyar Allamkincstar részére visszakuldeni a
sérult, hamisgyanus utalvanyt bevizsgalas, mindsités, csere céljabal.

Az OFSZ az utalvany ellendrzésének elvégzését kovetden, amennyiben annak
eredmeénye alapjan az utalvany befogadasat visszautasitja, ugy errél 3 munkanapon
belll, frasban értesiti a benydjto felet. A benyujtd fél a visszautasitott utalvanyokat
jogosult szemeélyesen atvenni az alabbi szabalyok szerint:



a. az OFSZ Ugyfélszolgalatan (1026 Budapest, Pasaréti Ut 83))
b. Kkizardlag munkanapokon, 10-15 ora kozott,

c. kizardlag eldzetesen, legalabb 2 munkanappal elétte, irasban, a kovetkezd
e-mail cimre vagy telefonon tortént igénybejelentés alapjan és az arra adott
ugyfélfogadasi idépontban.

e-mail: info@ofsz.hu

telefon: +361999 2222

Az OFSZ visszautasitott utalvanyt kizardlag szemeélyes Ugyintézés keretében,
dokumentalt moédon, irasban torténd atadas-atveételi eljaras keretében ad at!

VII. UTALVANY BEKULDESE POSTAI UTON

Amennyiben On az utalvany bevaltasat postai Gton kuldi meg az OFSZ részére, Ugy
az OFSZ annak atvételét, ellendrzését és teljesitését az alabbi szabalyok szerint
Veégzi:

Kérjuk, hogy az utalvanyok postai Uton toérténd bekuldésének szandékat legalabb 2
munkanappal a fel adast megelézden jelezze munkatarsunk részére e-mailben
(info@ofsz.hu) vagy telefonon (+36 1999 2222).

Kérjuk, hogy az utalvanyt tértivevényes levél formajaban és értékbiztositott
kuldemeény formajaban adja fel. Az OFSZ az elveszett, sérult, felbontott, ellopott,

hianyos vagy megsemmisult levélkuldemeényekért nem vallal felelésséget.

Kérjuk, hogy az utalvanyt tértivevényes levél formajaban és értékbiztositott
kuldemény formajaban adja fel. Az OFSZ az elveszett, sérult, felbontott, ellopott,
hianyos vagy megsemmisult levélkUldemeényekért nem vallal felelésséget.

Sérult, felbontott kuldemény atvételét az OFSZ jogosult megtagadni.

A postai kuldemény atvétele nem mindésul az utalvany befogadasanak.

Az OFSZ az utalvany ellendrzését a kUldemény atvételétdl szamitott 7 napon belll
végzi el. Amennyiben az ellendrzés alapjan az utalvany befogadhato és ellenértéke
kifizethet6, az OFSZ a kifizetést az ellendrzés befejezését kovetd munkanap teljesiti,
az ugyfel OFSZ-nél vezetett szamlajara torténd jovairassal. Amennyiben az utalvany
befogadasa visszautasitasra kerul, az OFSZ errél 3 munkanapon beldl, irasban
értesiti a benyujto felet.



VIIl. UTALVANY BEKULDESE SZEMELYES UGYINTEZES KERETEBEN

Amennyiben On az utalvany bevaltasat személyesen adja at az OFSZ részére, Ugy az
OFSZ annak atvételét, ellendrzését és teljesitését az alabbi szabalyok szerint végzi.

A benyujtd fél az utalvanyokat jogosult személyesen atadni az alabbi szabalyok
szerint:

a. kizarolag az OFSZ ugyfélszolgalatan (1026 Budapest, Pasaréti Ut 83))
b. kizardlag munkanapokon, 10-15 6ra kozott,

c. kizarolag eldzetesen, legalabb 2 munkanappal elbtte, irasban, a kovetkezd
e-mail cimre vagy telefonon téortént igénybejelentés alapjan és az arra adott
ugyfélfogadasi idépontban.

e-mail: info@ofsz.hu

telefon: +36 1999 2222

IX. MILYEN IRATOK SZUKSEGESEK A BEVALTASHOZ?

Amennyiben On személyesen jar el, Ugy érvényes személyigazolvany, Utlevél vagy
jogositvany, valamint lakcimkartya bemutatasa szUkséges.

Amennyiben nem személyesen, hanem

meghatalmazott dtjan jar el, Ugy az alabbi F
MEGHATALMAZAS MINTA kitoltése és 2 tanuval

torténd hitelesitése, és az OFSZ részére tortend

&

atadasa szUkséges. Amennyiben a meghatalmazas
hibas vagy hianyos, illetve nem felel meg a
meghatalmazasra vonatkozo jogszabalyi feltételeknek,
az OFSZ a meghatalmazott eljarast visszautasitja.

A Meghatalmazas minta letdlthetd a “Letdltetd
tajékoztatok” aloldalon, a “Vallalati Ugyfeleknek”
menupont alatt.

A személyazonositd igazolvanyok bemutatasara a

meghatalmazott is koteles.
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