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Az O.F.SZ. Zrt. felhivja a figyelmet, hogy jelen ASZF elfogadasa napjan az O.F.SZ. Zrt. mobiltelefonos banki
applikacios felllete még nem keriilt éles Gizembe &llitasra. Jelen ASZF hatalybalépésének napja az O.F.SZ.
Zrt.-vel mobiltelefonos banki applikacios feliileten keresztiil szerzédést kot Uj Ugyfél vonatkozasaban
az O.F.5Z. Zrt. mobiltelefonos banki applikacios feliiletének éles lzembe allitasa napja, amely datumrdél
az O.F.SZ. Zrt. az értesitést el6zetesen a honlapjan teszi kzzé.

Az UniYou mobilbanki applikdciés feliileten keresztiil az O.F.SZ. Zrt.-vel szerzédést kots Uj Ugyfél
vonatkozasaban jelen ASZF hatalybalépésének napja az O.F.SZ. Zrt. mobiltelefonos banki applikacids
fellletének éles lGzembe allitdsa napja, amely datumrél az O.F.SZ. Zrt. az értesitést el6zetesen a
honlapjan teszi kozzé.



l. Rész

IA PENZFORGALMI SZERZODESRE VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A SZERZODES ES AZ ASZF
1.1. Jelen szerz&dési dokumentum (a tovabbiakban: ,ASZF”) az O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltats Zrt.

= székhelye: 1026 Budapest, Pasaréti ut 83. 1. em.;

= cégjegyzékszama: 01-10-047548.,

= nyilvdntartoja: Févdrosi Térvényszék Cégbirdsdga;

= qgddszdma: 24134291-2-41.;

= tevékenységi engedély szama: H-EN-1-430/2013., (2013. dprilis 30.);

= g Magyar Nemzeti Bank dltal 2018. julius 12. napjdn kiadott megfelelés megdllapitdsi
hatdrozatdnak a széma: H-EN-1-385/2018. (2018. julius 12.)

(a tovdbbiakban: ,,0.F.SZ2.”)

és a vele elektronikus Uton, interneten, az O.F.SZ. mobiltelefonos applikacios fellletén, valamint az O.F.SZ.-szel
szerzGdéses jogviszonyban &ll6, jelen ASZF-ben nevesitett harmadik fél szolgaltaté mobiltelefonos applikacids
feliletén keresztll elérhet§, az O.F.SZ. altal Uzemeltetett elektronikus szerz6déskotési rendszeren (a
tovabbiakban: ,Szerzédéskiotési Rendszer”) keresztil, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl
és megakadalyozdsardl szol6 torvény végrehajtasanak az MNB altal fellgyelt szolgaltatékra vonatkozd, valamint
az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasardl sz6l6 torvény szerinti szlir6rendszer kidolgozdsanak és mikodtetése minimumkovetelményeinek
részletes szabdlyairdl szdld, 26/2020. (VIII. 25.) MNB rendelet (a tovédbbiakban: ,MNB Rendelet”) szerinti, auditélt
elektronikus hirkozl6 eszkdz Utjan, kozvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitas alkalmazasaval létrejott pénzforgalmi
szerz6dést (a tovabbiakban: ,Szerzddés”) kotS, a Polgari Torvénykonyvrdl szdéld 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: ,Ptk.”) szerint ,fogyasztdnak” mindsilé lakossagi lgyfél (a tovabbiakban: ,Ugyfél”) kozétt, az
0.F.SZ. és az Ugyfél (a tovabbiakban egyiitt: ,Felek”) kdzott |étrejott szerz8déses jogviszony altaldnos szerz8dési
feltételi dokumentuma.

1.2. Az ASZF az Ugyfél altal a Szerz6déskotési Rendszerben a Szerz8dés megkotése folyamatdban megtett
jognyilatkozatok, nyilatkozatok és megadott adatok alapjan létrejott, a Felek kozott a Ptk. 6:7. § (3) bekezdése
szerint irdsbelinek min@sil6 Szerz6dés dltalanos szerz8dési feltételeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatalyba |épését megeléz8en az UniYou mobiltelefonos applikacion keresztil a Szerz8déskotési
Rendszerben az O.F.SZ.-szel Szerzédést kots Ugyfél és az O.F.SZ. Zrt. k6z6tt az érvényesen létrejdtt pénzforgalmi
szolgaltatasi jogviszony alapjan a Szerz&dés a jelen ASZF hatalyba |épése napjan Iép hatalyba. A Szerz3dés hatalyba
lépésének idépontjaig az érvényes Szerz8dés alapjan az Ugyfelet, illetve az O.F.SZ. Zrt. jogok nem illetik meg, illetve
kotelezettségek sem terhelik (fliggd jogi helyzet), igy kiléndsen az O.F.SZ. Zrt. az Ugyfél részére semmilyen, a
Szerz6désben foglalt pénzforgalmi szolgdltatast nem nyujt (szamlat nem nyit meg, készpénz-helyettesité fizetési
eszkozt nem bocsat rendelkezésre).

1.3. A szerz6déskotés elektronikus folyamataban a Szerzédéskotési Rendszerben az Ugyfél altal a Szerzédés
megkotésének a kifejezett szandékara vonatkozéan megtett jévahagyo elektronikus nyilatkozata (a tovabbiakban:
LUgyfél Szerzédéskétési Jognyilatkozata”) egyuttal az Ugyfél kifejezett és visszavonhatatlan nyilatkozata arra
vonatkozdan is, hogy a Szolgéltatd a Szerz&dés megkdtése elStt biztositotta a szamara azt, hogy jelen ASZF-t a
Szerz8dés megkdtését megeléz8en megismerje. A Szerz6désnek a Szerz&déskdtési Rendszerben az Ugyfél altal
torténd elfogadasa és megkotése egylttal az Ugyfél kifejezett nyilatkozata is arra vonatkozdan, hogy az Ugyfél a
Szerz8dést a jelen ASZF tartalmanak részletes, teljeskor( ismeretében, annak megfelel értelmezésével és az ASZF



tartalmanak és rendelkezéseinek az ismeretében, annak elfogadasaval kototte meg, amely ezéltal a Ptk. 6:78. § (1)
bekezdése alapjan a Felek szerz&déses jogviszonyanak a részévé valt.

1.4. Jelen ASZF rendelkezései a Ptk. 6:77. §-a szerint a Felek kozott altaldnos szerz&dési feltételeknek mindsiilnek.
Jelen ASZF a Felek szerz&déses jogviszonyanak mindenkori részét képezi. Jelen ASZF rendelkezései mind az
Ugyfélre, mind az O.F.SZ.-re nézve kotelez8ek, azoktdl kizardlag kdlcsonds egyetértéssel, irdsban lehet eltérni. A
Felek kdzott a Szerz8dés megkotésével létrejott jogviszony teljes tartalmat jelen ASZF és a Felek esetleges egyedi
megallapodasai hatdrozzak meg. A Felek e dokumentumok Osszességét egységes jogviszonyként kezelik.
Amennyiben az ASZF rendelkezése és a Felek egyedi, irasbeli megéllapodédsa egyméstdl eltér, abban az esetben az
egyedi szerz6déses rendelkezés valik a Szerz8dés részévé. A Felek kozott a Szerz8dés — egyedi megallapodas(ok)
hianyaban - a jelen ASZF szerinti tartalommal jon létre.

1.5. Az ASZF tartalmi felépitése:

| rész: A pénzforgalmi szerzdésre vonatkozo éltaldnos rendelkezések
II. rész: Fizetési szamlara, fizetési kartyara, fizetési megbizdsokra vonatkozo szerz6déses rendelkezések
Mellékletek:

2. szamu melléklet: Kiszervezett tevékenységek
3. szamu melléklet: Adatfeldolgozok
4. szamu melléklet: Tajékoztatd a Szerz6déskotési Rendszer alkalmazasa soran
az auditdlt elektronikus hirkézl6 eszkodz atjan torténd, kozvetett elektronikus
Ugyfél-atvilagitasrdl, annak folyamatardl, igénybevételének a feltételeirdl

1.6. Jelen ASZF mindenkor hatalyos szévege (az id6koézben mar modosult szévegallapotok archiv verzidi és a
modositott, hatalybalépés alatt allo szovegallapotok) a www.ofsz.hu internetes honlapon (a tovabbiakban:
,Honlap”) az Ugyfél szdmara teljes terjedelmiikben, folyamatosan elérheték, hozzaférhetsk és az Ugyfél altal
letolthetdk.

1.7. Az O.F.SZ. a hatalyos ASZF-nek és T4jékoztatoknak a Honlapon vald kozzétételével tesz eleget a pénzforgalmi
szolgdltatds nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: Pft.) altal elGirt szerz6déskotést megel§z6
tajékoztatasi kotelezettségének, illetve az elektronikus Uton létrejott Szerz6dés megkotése eldtt az O.F.SZ.
biztositotta az Ugyfél szamara a Szerzédéskotési Rendszerben is az ASZF megismerését.

1.8. A Szerz6dés az Ugyfél és az O.F.SZ. kozott a jelen ASZF szerinti pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasara jon
létre, a jelen ASZF szerinti szabalyok szerint.

1.9. A Szerz8dés az O.F.SZ. és az Ugyfél kdzott elektronikus Uton térténd megkdtéssel, hatarozatlan idtartamra,
irasbeli szerz6désként jon létre.A Szerz8dés érvényesen az Ugyfélnek a Szerz8déskotési Rendszerben megtett
szerz6déskotési jognyilatkozatat kdvetben elvégzett sikeres Ugyfél-atvilagitdsaval jon létre. Amennyiben az Ggyfél-
atvilagitas nem sikeres, a Szerz6dés nem jon létre. A sikeres Ugyfél-atvilagitds eredményérdl és a Szerz6dés
érvényes megkotésérdl az 0.F.SZ. Zrt. az Ugyfelet irdsban értesiti.

1.11. Az O.F.SZ.-t nem terheli szerz8déskotési kotelezettség, igy szabad mérlegelése szerint létesithet Uzleti
kapcsolatot. A szerz8déskotés megtagaddsa esetén az O.F.SZ. nem koteles indokolni a dontésének az okat.

1.12. Az OFSZ az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids téarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatdasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: ,Eker tv.”) 5. § (2) bekezdésben
foglalt kotelezettségének a Szerz6déskotési Rendszerben elérhetd szolgaltatoi tdjékoztatd utjan tesz eleget. Az
Ugyfél Szerzédéskotési Jognyilatkozata egyuttal az Ugyfél kifejezett és visszavonhatatlan nyilatkozata arra
vonatkozdan is, hogy az Eker tv. 5. § (2) bekezdésében foglalt szolgaltatdi tdjékoztatdot megkapta és az abban
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foglaltakat elfogadta.

1.13. Az O.F.SZ. az Eker tv. 6. § (1) bekezdésben elSirt adatbevitelihiba azonositasi és kijavitasi lehetéséget az
Ugyfél &ltal manualisan megadott adatok vonatkozdsdban a Szerz8déskdtési Rendszer Utjan biztositja, a kdzhiteles
nyilvantartdsbdl automatizalt Uton beolvasott adatokat, valamint az Ugyfél altal az Ugyfél-atvilagitas sordn a
Szerz8déskotési Rendszerbe feltoltott érvényes személyazonossagot igazold és lakcimet igazold okmanyokban
foglalt adatokat a Felek — ellenkez6 bizonyitasig — valds és hiteles adatnak fogadjak el. Az O.F.SZ. az Eker tv. 6. §
(2) bekezdésben elGirt visszaigazolasi kotelezettségét a Szerz6déskotési Rendszer Utjan teljesiti.

1.14. Az OFSZ csak olyan természetes személlyel kot szerz8dést elektronikus dton, aki rendelkezik érvényes
személyazonossag igazoldsara alkalmas hatdsagi igazolvannyal és magyarorszagi lakcimet/tartozkodasi helyet
igazolo hatdsagi okirattal. Az OFSZ 14. életévét be nem toltott kiskord személlyel nem kot szerzGdést, 14-18 év
kozotti kiskoru személlyel kotott szerz6dés hatalyba lépésének és érvényességének feltétele és datuma a
torvényes képvisel6(k) altal adott érvényes irdsbeli hozzajaruld nyilatkozat OFSZ altali kézhezvétele.

1.15. A jelen ASZF-ben, illetve a Szerz&désben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF és a Szerzédés
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel (de nem kizardlagosan) a Pft., a pénzforgalom
lebonyolitasardl szolé 35/2017. (X11.14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: ,Pénzforgalmi MNB Rendelet”) az egyes
fizetési szolgaltatokrdl szolé 2013. évi CCXXXV. torvény (a tovabbiakban: ,Fsztv.”), a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel&zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIlI. torvény (a tovabbiakban: ,,Pmt.”), az MNB
Rendelet, valamint Ptk. vonatkozd rendelkezéseire.

1.16. A Szerz6déssel kapcsolatosan felmeril§ vitas kérdéseket, a Felek egyeztetés Utjan rendezik. Amennyiben az
egyeztetés nem vezet eredményre, a Felek igényeiket birdsagi uton érvényesitik. Barmely vita eldontése felett,
amely a Szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatban keletkezik, Magyarorszdg rendes birdsagai rendelkeznek hatdskorrel. Az
illetékesség tekintetében a polgdri perrendtartasrol szélo 2016. évi CXXX. tdrvény szabalyai irdnyadok.

1.17. Jelen ASZF a lakossagi Ugyfelek &ltal, elektronikus Gton, mobilbanki applikacién keresztiil, a Szerz8déskétési
rendszerben az 0O.F.SZ.-szel megkotott pénzforgalmi szolgdltatdsi jogviszonyra vonatkozd rendelkezéseket
tartalmazza és szabalyozza. Jelen ASZF hatélya ald tartoznak azon lakossagi Ugyfelek, akik a Szerz8dést az O.F.SZ.
mobilbanki applikaciés felileten (a tovabbiakban: ,0.F.SZ. Mobilbank”) keresztil elérhetd Szerz&déskotési
Rendszerben, elektronikus Uton kototték meg. Az O.F.SZ. fenntartja a jogot arra, hogy — kilon egylttmUkodési
megallapodas alapjan — harmadik személy szolgaltato lakossagi Ugyfelei részére egyedi lakossagi szolgaltatas- és
dijcsomagot biztositson, és elérhetévé tegye, hogy ezen harmadik személy szolgdltatd lgyfelei részére az O.F.SZ.
Szerz6déskotési Rendszere a harmadik személy szolgaltato sajat mobiltelefonos applikacios fellletén keresztil is
elérhetd legyen. Fuggetlenil attél, hogy a lakossagi Ugyfél az O.F.SZ. Szerz8déskotési Rendszerét melyik
mobilapplikécios fellleten keresztil éri el, az Ugyfél a Szerz8dést az O.F.SZ. Szerz8déskdtési Rendszerében koti
meg, igy jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan Szerz&désre, amelyet lakossagi Ugyfél elektronikus, az O.F.SZ,
Szerz8déskotési Rendszerében kot meg. Az O.F.SZ. altal jovdhagyott harmadik személy szolgdltatok, illetve az
O.F.SZ. Szerz8déskotési Rendszerének elérését biztositd mobiltelefonos applikacidk hatédlyos jegyzékét az ASZF
jelen pontja tartalmazza:

Szolgaltatd neve: Applikacié neve: O.F.SZ. szamla- és dijcsomag neve:

UniYou Kft. UniYou UniYou Lakossagi Szamla

1.18. Jelen ASZF hatélya az O.F.SZ.-szel papir alapon pénzforgalmi szolgaltatdsi jogviszonyt kéts lakossagi- és
vallalati Ugyfelekre, valamint az O.F.SZ.-szel elektronikus Uton, a Szerz8déskdtési Rendszerben szerzéd§ véllalati
Ggyfelekre nem terjed ki.



1.19. A Szerz6déskotési Rendszerben:

magyarorszagi lakcimet/tartdzkodasi helyet igazold hatdsagi okirattal nem rendelkez§ személy
Ugyfélként nem jogosult érvényesen Szerz6dést kotni,

olyan személy, aki a maga személye vonatkozdsaban a Pmt. 4. §-a szerinti kiemelt kbzszereplGségrél
pozitivan nyilatkozott nem jogosult érvényesen Szerz6dést kotni,

olyan személy, aki nem mindsul a szamla tényleges tulajdonosdnak (meghatalmazott, térvényes
képvisel§) nem jogosult érvényesen Szerz6dést kotni.

2. A SZERZODESES SZOLGALTATAS. SZOLGALTATO! ALTALANOS FELELOSSEG.

2.1. Az O.F.SZ. a Szerz6dés szolgéltatasi korében - a jelen ASZF alkalmazédsaval - az alabbi szolgaltatasokat nydjtja

az Ugyfél szdmara:

A. Pénzforgalmi, szdmlavezetési jogviszonyrész:

o fizetési szdmldra torténd készpénzbefizetést lehetévé tevs szolgdltatas, valamint a fizetési szamla

vezetéséhez szlikséges dsszes tevékenység,

o fizetési szamlardl torténd készpénzkifizetést lehetdvé tevd szolgaltatds, valamint a fizetési szamla

vezetéséhez sziikséges 6sszes tevékenység,

o fizetési mlveletek fizetési szamlak kdzotti teljesitése,

o készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz kibocsatasa,

ennek keretében:

forint fizetési szamla (a tovabbiakban: ,Szdmla”) vezetése, és ahhoz kapcsolodo fizetési és egyéb
megbizasok atvétele és teljesitése (a tovabbiakban: ,Szdmlavezetés”);

a Szamlahoz kapcsolddd internetes webbanki fizetési szolgaltatds, azaz a Szamlahoz vald tavoli,
interneten keresztili hozzaférés és a Szamla feletti rendelkezés biztositasa (a tovabbiakban: , Fizetési
Kapu”);

a Szamlahoz kapcsolddé mobiltelefonos banki applikacios fizetési szolgaltatds, azaz a Szamlahoz vald
tavoli, interneten keresztlli hozzaférés és a Szamla feletti rendelkezés biztositasa (,0.F.SZ.
Mobilbank”)

a Szamla feletti rendelkezést biztositd virtualis vagy fizikai készpénz-helyettesit§ fizetési eszkoz (a
tovabbiakban: ,Fizetési Kartya”) biztositasa;

a Szamlavezetés korében, illetve a Fizetési Kartya hasznalat soran teljesilt egyes fizetési
mUveletekrdl, a Fizetési Kapu belépéshez, illetve a Fizetési Kapu/O.F.SZ. Mobilbank hasznalat soran
alkalmazott tranzakcié-jévahagydsok esetén tajékoztatd szoveges lizenet (SMS) kiildése az Ugyfél
altal meghatarozott mobiltelefonszamra (a tovabbiakban: ,SMS-tizenet szolgdltatds”)

a tovabbiakban egylttesen: ,Szolgdltatdsok”, egyenként: ,Szolgdltatds”.

2.2. A Szolgéltatasok egyiittesen vehetéek igénybe azzal, hogy minden Szamlahoz az Ugyfél igénye szerinti, a jelen

ASZF-ben meghatarozott darabszamu, de legalabb egy (1) darab Fizetési Kartya, illetve valamennyi Szamléhoz

Fizetési Kapu/O.F.SZ. Mobilbank hozzéaférés és SMS-lzenet szolgaltatas kapcsolddik.

2.3. Az O.F.SZ. a Szolgdltatdsok igénybevételét el6segitd és a felhaszndalast konnyité kilonbdz6 tadjékoztatd

dokumentumokat (Fizetési Kapu Tajékoztatd, O.F.SZ. Mobilbank Tajékoztatd, Fizetési Kartya Tajékoztato, Fizetési



Kisokos, stb.) tesz kbzzé a Honlapon (a tovébbiakban: , Tdjékoztatdk”).

2.4, A Fizetési Kapura, O.F.SZ. Mobilbankra és Fizetési Kartyara vonatkozo, Szolgaltatds igénybevételéhez
szlkséges eszkozok leirdsat, megbizds megaddsanak (kezdeményezésének) és jovahagyasanak szabalyait, a
jovahagyas folyamatat, és a kapcsolddd technikai részletszabalyokat (szikséges hardver és szoftver kornyezet
részletes technikai feltételeit és mdszaki jellemz&jét) Fizetési Kapu Tajékoztatd, O.F.SZ. Mobilbank Tajékoztatd
tartalmazza.

2.5. Az O.F.SZ. fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Szolgdltatdsokat, azok egyes elemeit mUszaki hiba miatt
atmenetileg, a mUszaki hiba elharitasanak idépontjaig, felfiiggessze. Az O.F.SZ. fenntartja maganak a jogot, hogy
Szolgéltatasok, azok egyes elemeinek a teljesitését — az Ugyfelek el6zetes, megfelelS id6ben torténé tajékoztatasa
mellett - felfiggessze. A szolgaltatas-felfliggesztés id6tartamanak idejére széldan az O.F.SZ. nem jogosult, vagy
csak aranyosan jogosult a felfliggesztett Szolgaltatds, vagy szolgaltatasi elem vonatkozasaban neki jard dijra.

2.6. Az O.F.SZ. a végzett készpénz m(iveletek sordn érméket nem fogad el fizetésként.

2.7. Az O.F.SZ.-t nem terheli semmilyen felel6sség a Szolgéltatasokkal kapcsolatban az Ugyfél &ltal elszenvedett
barmilyen jellegli karért, amennyiben az O.F.SZ. a Szolgaltatas(ok) nyujtdsa soran ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altaldban elvarhatd. Az O.F.SZ. minden ilyen esetben érkezd Ugyfélpanaszt egyedileg birdl el, mely
alapjan megallapitja vagy kizarja felel6sségét.

2.8. Az O.F.SZ. mentesUl a felel@sség aldl, ha bizonyitja, hogy kotelezettségének teljesitését tevékenysége korén
kivil esé elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban, k6zosségi jogi aktusban el&irt rendelkezések zartak ki.

2.9. Az O.F.SZ. az altala nyujtott Szolgaltatdsokbdl vagy azzal kapcsolatosan barmely okbdl keletkezett karokért és
koltségekért fenndlld felel@ssége — amennyiben jogszabaly, vagy jelen ASZF (SzerzGdés), vagy a Felek egyedi
megallapoddsa masként nem rendelkezik - kizardlag a karesemény bekdvetkezését megel6z6 6 hdnap alatt
érvényesitett szolgaltatéi dijanak mértékéig terjed. Az O.F.SZ. kifejezetten kizarja a kozvetlen kdrokon tuli
felelGsségét (pl: elmaradt haszon, stb.) A szerz6désszegés jogkdvetkezményeinek fenti korlatozdsa nem terjed ki
a szandékosan okozott, tovabbd emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkdrositd szerz6désszegésért valod
felelGsségre.

3. IDEIGLENES SZAMLAHASZNALATI KORLAT

3.1. A Szerz6déskdtési Rendszerben megkotott Szerz6dés vonatkozasaban az O.F.SZ. az MNB Rendelet 16. §-a
szerinti korlatozd feltételeknek megfelel6 szamlat nyit meg és vezet az Ugyfél szdmara (a tovdbbiakban:
ldeiglenesen Korldtos Szdmla”), mely jogszabalyi korlatok alapjan az Ugyfél nem hajthat végre:

a.) készpénzes Ugyletet (havi 0Osszesen haromszazezer forintot meg nem haladd

készpénzfelvételt kivéve),

b.) tizmillié forintot eléré vagy meghaladé Ugyletet,

c.) az Eurdpai Unid terlletén kivili térséghez kapcsolodo dtutalast,
mindaddig, ameddig nem tortént meg az O.F.SZ. altal az Ugyfélnek (meghatalmazottjanak, rendelkezésre
jogosultjanak, képvisel§jének) a Pmt. szerinti személyes tgyfél-atvilagitasa.

3.2. Ideiglenesen Korlatos Szamla esetén az Ugyfél:

a.) atutaldsi megbizast kizardlag azonnali dtutalasként adhat meg,

b.) rendszeres atutaldsi megbizast nem nyujthat be,

c.) kotegelt atutaldsi megbizast nem nyujthat be,

d.) az atutaldsi megbizdsa benyUjtasdnak a napjat kovet6 terhelési napot (értéknapos atutaldsi
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megbizas) nem adhat meg,
e.) aSzamlara készpénzbefizetést nem tehet.

3.3. Az Ugyfél Szerz6déskostési Jognyilatkozata egyuttal az Ugyfél kifejezett és visszavonhatatlan nyilatkozata arra
vonatkozdan is, hogy az Ideiglenesen Korlatos Szamla 3.1. és 3.2. pontok szerinti tranzakciés korlatait az Ugyfél
megismerte, tudomasul vette, elfogadta és magara nézve kotelezének ismerte el.

3.4. A 3.1. pont szerint teljesilt, teljes korl személyes Ggyfél-atvilagitast kovetden a Szamla a 3.1. és 3.2. pontok
szerinti korlatok nélkiil hasznalhatd, a jelen ASZF feltételei szerint.

4. A SZOLGALTATASOK DIJAI

4.1. A Szolgdltatasok keretében, az egyes szamlacsomagokban meghatarozott feltételeknek megfelel&en
felszamitott dijak, koltségek, jutalékok (e fejezet (4) vonatkozasdban a tovdbbiakban: ,Dij”) meghatdrozasat,
mértékét, esedékességét és egyes feltételeit jelen ASZF tartalmazza. Az egyes szdmlacsomagokat a jelen ASZF
tartalmazza. Amennyiben az Ugyféllel kotott egyedi megéllapodas a jelen ASZ-ben foglalt feltételektd| eltérs
feltételeket tartalmaz, akkor mindenkor a vonatkozé egyedi megdllapodds rendelkezései alkalmazandok. Az eltérd
feltételek az egyedi megdllapodasban meghatdrozott hatdrid6re érvényesek, hatarid6 hianyaban a megallapodas
az alairas napjatol szamitott 180. napon hatalyat veszti, kivéve, ha az Ugyfél és az OFSZ irdsban nem allapodnak
meg a megallapodds meghosszabbitasarol.

4.2. A forintban meghatarozott dijakat az O.F.SZ. a Szamlan magyar forintban, az euréban meghatédrozott dijakat
pedig eurdban, kozvetlenll szamitja fel, terheli.

4.3. A Dijak szamitdsanal, amennyiben a szdzalékos mérték alapul vételével szamitott Gsszeg nem egész
forintosszeget/eurdosszeget jelent, Ugy az O.F.SZ. a kerekités jogat fenntartja oly médon, hogy a 0,50, vagy azt
meghaladd 6sszeget felfelé kerekiti.

4 4. Jelen ASZF meghatarozza az egyes Dijak esedékességi id6pontjat (esedékesség). Az esedékesség az az idSpont,
amely id8ponttdl az adott Dijat a szamlatulajdonos Ugyfél — az O.F.SZ. erre vonatkozd, el6zetes, kiilon fizetési
felszoélitasa nélkll is — megfizetni kdteles az O.F.SZ. szamara, illetve amely id6ponttél kezd6déen az O.F.SZ. — erre
vonatkozd, el6zetes, kilon fizetési felszolitas, vagy terhelési értesités nélkil — jogosult az esedékes Dijat az
Ugyféltsl kovetelni, illetve az Ugyfél felé a Szamlan térténd terheléssel kdzvetlenil is érvényesiteni. Az esedékes
Dij irdnti kovetelését az O.F.SZ. jogosult a Szamlardl kozvetlen levonassal — erre vonatkozo el6zetes figyelmeztetés
nélkal — is érvényesiteni (Kozvetlen Dijérvényesités). Az O.F.SZ a Kozvetlen Dijérvényesitéshez f(iz6d6 jogat —
amennyiben az jelen ASZF-ben ilyen id§ vagy id8szak meghatarozasra keriil - elsédlegesen az adott Dij
vonatkozasaban az ASZF-ben meghatarozott terhelési idépontban, vagy terhelési idészakban (Dijterhelési 1d&)
jogosult gyakorolni. A Dijterhelési 1d6 (idGszak esetében: annak az utolsé napja) a Dij megfizetésére vonatkozd
fizetési hataridd utolsé napja. Amennyiben az O.F.SZ. az adott Dij vonatkozadsaban fennallé Dijterhelési IdGben
nem érvényesiti az esedékes, aktudlis Dijat, akkor - a Dij kovetelhet8ségére vonatkozd jogszabdlyi elévilési
id6pontig — ettdl fliggetlenil, késébb is barmikor jogosult a Dijat az Ugyfél felé érvényesiteni Kozvetlen
Dijérvényesitéssel, vagy mas, a szamara rendelkezésre 4ll6, egyéb mddon. A szamlatulajdonos Ugyfél — erre
vonatkozod el6zetes felhivas nélkil - koteles legkésébb az esedékesség bedlltaig, megfizetni az aktudlis Dijat, illetve
a Dijterhelési Id6ben (id6szak esetében: annak teljes id8szaka alatt) teljes egészében a Szamlan biztositani és az
O.F.SZ. Kozvetlen Dijérvényesitéséhez szabadon tartani az adott esedékes, aktuadlis Dij, illetve a korabban mar
barmikor esedékessé valt, de még teljes egészében meg nem fizetett Dij (mint esedékes Ugyféli dijtartozas)
fedezetének a teljes dsszegét abbdl a célbdl, hogy az O.F.SZ. a Dijterhelési Id6ben az esedékes Dij vonatkozasdban
teljesiteni tudja a Kézvetlen Dijérvényesitést. Amennyiben a Szamlan a Dijfizetési [d6ben az O.F.SZ. 4ltali Kbzvetlen
Dijérvényesitéskor nem all rendelkezésre az esedékes, aktudlis Dij teljes 0sszegének a kozvetlen levonasahoz
megfelel fedezeti 6sszeg (és az Ugyfél a Dijfizetési Id6 végéig maga sem fizeti meg kdzvetleniil az O.F.SZ. szdmara

7



az aktudlis, esedékes Dij teljes dsszegét), akkor az Ugyfél az aktudlis, esedékes Dij megfizetése vonatkozasaban
fizetési kotelezetti késedelembe esik, mely esetben az O.F.SZ. jogosult érvényesiteni a fizetési késedelemhez, mint
Ugyféli szerz6désszegéshez kapcsolddd jogait. Fizetési késedelem esetén az Ugyfél a Ptk. rendelkezése alapjan a
késedelembe esés idépontjatol kezdddben késedelmi kamatot koteles fizetni. Az O.F.SZ. a fizetési késedelembe
esett Ugyfél tartozasanak teljesitéséig, a jelen ASZF-ben kdzzétett mértéki késedelmi kamatot szamitja fel. Fizetési
késedelem esetén — minden egyes bekovetkezett fizetési késedelembe esés esetén kilon-kilon - az O.F.SZ. az
Ugyfél felé jogosult érvényesiteni a 2016. évi IX. tdrvény szerinti behajtasi kdltségatalanyt is 40 eurdnak megfelels
(@ Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezd&napjan érvényes - hivatalos deviza-kézéparfolyama alapjan
meghatarozott) forintdsszegre vonatkozdan.

4.5. Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatasokkal kapcsolatosan az O.F.SZ. részére megfizetendd Dij tekintetében 7
napot meghaladd késedelembe esik, Ugy az O.F.SZ. jogosult az Ugyfél nevére megnyitott valamennyi Szamlat az
O.F.SZ. felé fennalld valamennyi tartozds maradéktalan rendezéséig zarolni.

4.6. Az O.F.SZ. fenntartja a jogot, hogy az Uzleti érdekei figyelembevételével a Dij beszedésétsl esetenként
eltekintsen.

4.7. Az O.F.SZ. — lakossagi Ugyfelei szamara — évente egy alkalommal az adott naptdri évet kovet6 januar 31-ig
dijmentesen rendelkezésre bocsatja a 2014/92/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek megfeleléen a
dijkimutatds egységesitett formatumadra és egységes szimbdlumara vonatkozoé végrehajtds-technikai standardok
meghatarozasardl sz6l6, 2017. szeptember 28-i (EU) 2018/33 bizottsagi végrehajtasi rendelet alapjan készitett, a
fogyasztod fizetési szamldjahoz kapcsolddd szolgdltatdasok igénybevételével kapcsolatban felmerilé valamennyi
dijrél, valamint adott esetben a fizetési szamldra alkalmazott kamatlabakrodl készitett dijkimutatdst.

4.8. A dijkimutatdst az O.F.SZ. elsGsorban a Fizetési Kapu fellletén/O.F.SZ. Mobilbank fellleten teszi elérhetévé
lakossagi Ugyfeleirészére. Az Ugyfél kifejezett (személyes, telefonos, e-mailes, irasbeli) jelzésére az O.F.SZ. az el6z6
(aktiv) évrél szol6 dijkimutatast az Ugyfél 4ltal megadott hivatalos kapcsolattartasi e-mailcimre, és/vagy postai
uton is megkuldi.

5. UGYFELAZONOSITAS, UGYFEL-ATVILAGITAS

5.1. Az O.F.SZ. a Pmt.-ben meghatdrozottak szerint pénzligyi szolgaltatéként koteles a Szerz6dés megkotését
megel6z8en az Ugyfél (az Ugyfél képvisel8je, meghatalmazottja, valamint a rendelkezésre jogosultja) Pmt. szerinti
azonositdsat és személyazonossagdnak igazold ellendrzését és lgyfél-atvilagitasat elvégezni (a tovabbiakban:
Lugyfél-atvilagitas”), amely sorédn az O.F.SZ. koteles kilonosen:

e  rogziteni a Pmt.-ben. meghatarozott adatokat,

e megkovetelni a Pmt-ben meghatarozott adatokat igazold okiratok (okmanyok) bemutatdsat,

e aszamara bemutatott okiratokrdél, okmanyokrél masolatot késziteni,

e a Pmt. szerinti nyilatkozatokat bekérni és

e aPmt. szerinti személyek személyazonossagat, illetve a Pmt. szerinti okiratok érvényességét ellendrizni.

5.2. Az O.F.SZ. a Szerz6dés megkotésének a folyamataban, a Pmt. szerinti Uzleti kapcsolat (Szerz6dés) létrejotte
el6tt, a Pmt. szerinti Ugyfél-atvildgitast a Szerz6déskotési Rendszerben, az MNB Rendelet szerinti auditalt
elektronikus hirk6zI6 eszkoz alkalmazasaval, az MNB Rendelet 12. § c.) pontja szerinti modozatu, kozvetett
elektronikus Ggyfél-atvildgitassal teljesiti és dokumentdlja. Az Ugyfél-atvildgitds folyamata az O.F.SZ.
Szerz6déskotési Rendszerében, elektronikus auditalt hirkozI6 eszkdz utjan torténik, és figgetlen attdl, hogy az
Ugyfél milyen mobilbanki applikécios feliileten keresztiil [épett be a Szerz8déskdtési Rendszerbe.



5.3. Az Ugyfél Szerz6déskotési Jognyilatkozata egylttal az Ugyfél kifejezett és visszavonhatatlan nyilatkozata arra
vonatkozdan is, hogy — jelen ASZF 4. melléklete szerint — megfeleld, teljes korl, el6zetes tajékoztatast kapott a
Szerz6dés megkotését megel6z6, az MNB Rendelet szerinti, az auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkdz atjan torténd,
kozvetett elektronikus Ggyfél-atvilagitasrdl, annak folyamatardl, igénybevételének a feltételeirdl, beleértve a
szolgaltatds biztonsagara vonatkozd Ugyfél oldali felelGsségrél szoldt is. A Szerzédésnek a Szerzddéskotési
Rendszerben az Ugyfél &ltal torténé elfogaddsa és megkotése egylttal az Ugyfél kifejezett nyilatkozata arra
vonatkozodan is, hogy az Ugyfél e szolgaltatoi tajékoztatast megértette, a kdzvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitas
feltételeit részletesen megismerte, tudomasul vette, ahhoz kifejezetten hozzajarult és ennek ismeretében kezdte
meg és folytatta le a Szerz6dés elfogadasat és megkotését az Ugyfél-atvilagitas folyamatat.

5.5. Az O.F.SZ. az Ugyfél-atvildgitas soran, az Ugyfélkapcsolat |étesitése folyamatdban tovabbi azonositd, igazold
dokumentumokat kérhet.

5.6. Az O.F.SZ. az egyes Szolgéltatasok esetén - jogszabdlyi, hatdsagi elbiras (kilonos figyelemmel a pénzmosas
megeldzésérdl és megakadalyozasardl szold, mindenkor hatalyos jogszabalyokra), vagy sajat beldtdsa alapjan -
jogosult és kdteles tovabbi azonositd adatok megfeleld igazoldsara is felhivni az Ugyfelet, valamint ezen adatokat
- a jogszabalyban, hatdsagi rendelkezésben foglalt eset(ek)ben - meghatarozott hatésag(ok) felé tovabbitani.
Amennyiben az Ugyfél a felhivasnak az O.F.SZ. altal meghatérozott médon és hatdridében nem tesz eleget, az
O.F.SZ. jogosult megtagadni, illetve felfliggeszteni a Szolgdltatds nyuljtdsat vagy megbizas teljesitését, és
felmondhatja a Szerz&dést.

5.7.Az 0.F.SZ.a Pmt. 12. § (4) bekezdése szerint felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy (izleti kapcsolat (Szerz6dés)
fenndllasa alatt koteles az Ugyfél-atvilagitas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét
érintéen bekovetkezett valtozasrol a tudomasszerzéstél szamitott 6t munkanapon belll értesiteni az O.F.SZ-t. A
Pmt. 12. § (3) bekezdése alapjan ez az értesitési kdtelezettség az Ugyfélre, annak meghatalmazottjara, az O.F.SZ.-
nél eljaré rendelkezésre jogosultjara, tovabbd az O.F.SZ.-nél eljard képviseljére is vonatkozik. Ez alapjan az Ugyfél
kotelezettséget vallal az O.F.SZ. irdnyaban arra, hogy ezen mindenkori személyek felé tdjékoztatdst ad e
kotelezettségiik O.F.SZ. felé vald fennalldsarol. Az Ugyfél a Szerz8désben rogzitett egyéb adataiban térténd
valtozasrdl 15 napon belll koteles értesiteni az O.F.SZ.-t (személyesen, az O.F.SZ. erre felhatalmazott munkatarsai
utjan, megfelel§ okmany bemutatdsaval, teljes bizonyitd erejd maganokirati formaban postai uton, illetve
telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil). Ezen értesitések elmulasztdsabdl szarmazd karért az O.F.SZ. nem vallal
felelGsséget.

6. KAPCSOLATTARTAS

6.1. A Felek a szerz6déses kapcsolatukban megfelel6en egylttmikodni kotelesek egymdssal és a szerzédéses
viszonyukat érintd jelent8s tényekrdl (kilondsen a szerzGdéses adataik megvaltozasardl) értesiteni kotelesek
egymast.

6.2. A Felek az egymashoz intézett kérdésekre - a jelen ASZF eltérd rendelkezésének a hianyaban - kotelesek
legkésébb 30 naptadri napon belll valaszt adni, és felhivni egymas figyelmét az esetleges tévedésekre,
mulasztdsokra.

6.3. A Szerz6dés fenndllasa alatt a Felek kapcsolattartasanak a nyelve: a magyar.

6.4. Az Ugyfél a kapcsolati elérhet8ségeit a Szerz8dés megkotésének a folyamataban koteles megadni. Az Ugyfél,
a képviselGje és a szamla felett rendelkez6k vonatkozasdban SMS-képes kapcsolati telefonszam és kapcsolati e-

mailcim megadasa kotelezd és a Szerz8dés hatalybalépésének a feltétele.

6.5. Az O.F.SZ. kapcsolati elérhet6ségei az aldbbiak:



- levelezési cim: 1026 Budapest, Pasaréti Ut 83. 1. em.
- Honlap cime: www.ofsz.hu
- Fizetési Kapu honlap cime: www.fk.hu

- e-mail cim: info@ofsz.hu
- telefonos Ugyfélszolgalat telefonszam: +36 (1) 999-2222

6.6. Az Ugyféllel valé kapcsolattartas elsédlegesen elektronikus formaban térténik. Az O.F.SZ. csak abban az
esetben kiild postai levelet az Ugyfélnek, amennyiben azt jogszabaly kifejezetten eléirja.

6.7. Az O.F.SZ. az Ugyfélnek sz616 irdsbeli értesitéseket és okmanyokat arra a cimre, e-mail cimre, SMS esetén arra
a telefonszdmra kiildi, amelyet az Ugyfél a Szerz8dés megkdtésekor, illetve erre vonatkozd adatvaltozas esetén a
Szerz6dés megkdtését kovetben megadott.

6.8. Az Ugyfél haladéktalanul kételes irdsban tajékoztatni az O.F.SZ.-t, ha 6nmaga ellen cséd, - felszamolasi - vagy
cégtorlési eljarast, végelszamolast kezdeményezett, tovabba a tudomasszerzéssel egyidejlleg, ha ellene harmadik
személy felszamolasi - vagy cégtorlési eljarast kezdeményezett, valamint, ha a nyilvantartasba vételére vonatkozd
eljards nem vezet eredményre. Amennyiben az O.F.SZ. tudomaséra jut barmely, az Ugyfelet jelen pont szerint
érint6 valtozas, azok ellendrzésére - a rendelkezésére allo torvényes eszkdzok igénybevételével - az O.F.SZ.
jogosult, amelynek koltsége az Ugyfelet terheli. Jelen pont alapjan felmeriilt 8sszegekkel az O.F.SZ. jogosult az
Ugyfél O.F.SZ.-nél vezetett barmely szamlajat kdzvetlenill megterhelni.

7. FIZETESI TITOK, UZLETI TITOK, ADATKEZELES

7.1. A Felek a Szerz&déssel, illetve a jogviszonnyal 6sszefliggésben tudomdsukra jutott valamennyi tényt,
informaciodt, adatot Uzleti titokként kotelesek kezelni.

7.2. Az O.F.SZ. az Ugyféinek a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6lé
2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 EU Rendelet (altaldanos adatvédelmi rendelet) (a tovébbiakban: ,,GDPR”) és az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban:
LInfotv.”) szerinti személyes adatait (a tovabbiakban: ,személyes adat”) a GDPR, az Infotv.,, a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és korlatairdl szold 2008. évi XLVII. torvény (Grt.) és a kutatas és a
kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérdl szdéldo 1995. évi CXIX. torvény
rendelkezéseinek megfelel6en kezeli.

7.3. Az Ugyfél Szerz6déskotési Jognyilatkozata egylttal az Ugyfél kifejezett és visszavonhatatlan nyilatkozata arra
vonatkozdan is, hogy az O.F.SZ. részére a Szerz8dés alapjan atadott adatait —a Szerz&dés szerinti jogviszony jellege
altal meghatdrozottak szerint - kapcsolattartas, jogszabalyi kdtelezettségek teljesitése, marketing és Uzletbdvités
céljabol - a Szerz6dés fennallasanak az ideje, illetve a jogszabalyok altal elGirt ideig kezelje.

7.4. Fizetési titok minden olyan, az O.F.SZ.-nek az egyes Ugyfélrél rendelkezésére 4ll6, a Szolgaltatdsok nydjtasaval
kapcsolatos — az Fsztv. szerinti - tény, informdcié, megoldds vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira,
vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkoddasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint az O.F.SZ.
altal vezetett Szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a Szerzédésre vonatkozik. Az O.F.SZ. kotelezettséget
vallal arra, hogy a fizetési titkokat az Fsztv. fizetési titokra vonatkozo rendelkezéseinek maradéktalanul torténd
betartdsaval kezeli. Az O.F.SZ. az Ugyfélrsl rendelkezésére &llé — kiilén jogszabaly szerinti - Uzleti titkokat (a
tovabbiakban: ,Uzleti titok”) és fizetési titkokat kezeli és azokat — a jogszabaly ettdl eltérd rendelkezése hidnydban
- id6beli korlatozas nélkil megérzi. A O.F.SZ. az e pont szerinti titoktartdsi kotelezettsége aldl mentesdl,
amennyiben ez aldl jogszabdly, igy kiléndsen az Fsztv., vagy a Szerz8dés, vagy az Ugyfél erre kifejezetten
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felmentést ad.

7.5. Az O.F.SZ. a jelen ASZF alapjan rendelkezésére &ll, személyes adatnak mindsilé fizetési titkot legfeljebb a
fizetési miveletbdl eredd kovetelés eléviiléséig jogosult kezelni és tovabbitani a pénzforgalmi elszamoldhaznak a
fizetéssel kapcsolatos csaldsok, valamint a Fizetési Kartydval torténd visszaélések megel6zése, vizsgdlata és
felderitése céljabdl.

7.6. Az Ugyfél Szerz8déskotési Jognyilatkozata egyuttal az Ugyfél kifejezett nyilatkozata arra vonatkozdan is, hogy
feloldja az O.F.SZ.-t fizetési titoktartasi kotelezettsége aldl, a fizetési kartya elfogaddi, illetve mUkodtetsi korbe
tartozd hitelintézetek és szolgdltatok, tovabba a MasterCard, illetve Visa korbe tartozd hitelintézetek és
szolgaltatdk szdmara - a Fizetési Kartya haszndlataval, a végzett mUveletek nyilvantartasaval, elszamolasaval, a
Fizetési Kartya letiltasaval, jogok és kotelezettségek érvényesitésével kapcsolatos korben - szolgaltatandd adatok
és informacidk tekintetében. Az Ugyfél Szerz8déskotési Jognyilatkozata egylttal az Ugyfél kifejezett nyilatkozata
arra vonatkozdan is, hogy az O.F.SZ. a Fizetési Kartya Szolgaltatds teljesitése érdekében dtadott személyes adatait
e célbol kezelje, illetve feldolgozza dsszhangban a jelen ASZF-ben meghatarozott tovébbi feltételekkel.

7.7. Az Ugyfél a Szerzédés elfogaddsaval és megkdtésével tudomasul veszi, hogy az O.F.SZ. a kdzponti
hitelinformacids rendszernek (KHR) a Szerz6désben vallalt kotelezettsége mibenlétérdl, illetve az attdl vald
eltérésrél adatot adjon at, amennyiben az Ugyfél a Szerz6désben vallalt kdtelezettségeinek nem tesz eleget, illetve
amennyiben ezt a kdzponti hitelinformacids rendszerrél sz616 2011. évi CXXII. torvény (a tovabbiakban: Khr. tv.) az
0.F.SZ. szdmara el6irja. Az O.F.SZ. az alabbi adatokat adhatja at: az Ugyfél személyazonositd és lakcim adatait, a
megszegett szerz6désbdl eredd kotelezettségérdl, illetve az attdl vald eltérésrél sz6l6 informaciok, a Khr. tv.-ben
foglalt korben, adattartalommal és esetekben.

7.8. Az Ugyfél Szerz6déskotési Jognyilatkozata egylttal az Ugyfél kifejezett nyilatkozata arra vonatkozdan is, hogy
az O.F.SZ. a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabdlyok, a Pft., az Fsztv. vonatkozd rendelkezései szerint az
Ugyfélnek az O.F.SZ.-hez benyujtott dokumentumokon, szerzédéseken, igazoldsokon, nyomtatvanyokon
feltintetett, tovabba egyéb, barmely formaban |étrejott személyes, és szamlaadatait az O.F.SZ. altal nyujtott
szolgaltatas jellegének megfelel6en nyilvantartsa, kezelje, feldolgozza. Ezeket az adatokat az O.F.SZ. a Szerz6dés
jellegének megfeleléen jogosult az Ugyféllel torténd elszamolds céljabdl, valamint a Szerzédésben, az Ugyfél
részérél felmeruls kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara nyilvantartani, kezelni és felhasznalni.

7.9. Az Ugyfél kizarélag olyan, vele kapcsolatban &ll6 természetes személyek adatait adhatja 4t az O.F.SZ.-nek,
amelyek errél tudomdssal birnak, és ehhez hozzajaruldsukat az Ugyfélnek megadtak. Ezen természetes személyek
tajékoztatasaért és hozzajaruldsuk megszerzéséért az Ugyfél felelés. Az O.F.SZ. ily mddon jogosulttd valik e
természetes személyek szigoruan foglalkozédssal 6sszefliggd adatainak kezelésére és tovabbitdsara, ideértve
kilondsen az érintett nevét, beosztdsat, munkahelyi cimét, munkahelyi telefonszamat és e-mail cimét,
munkakorét és munkahelyi hataskorét, alairasi jogosultsagait.

7.10. Az Ugyfél Szerz8déskotési Jognyilatkozata egyuttal az Ugyfél kifejezett nyilatkozata arra vonatkozdan is, hogy
az 0.F.SZ. az Ugyfélrsl tudomasara jutott Uzleti titkot és Fizetési titkot a Szerz&déssel, vagy annak megsz(inésével
kapcsolatban, illetve a megallapodasbdl eredd kotelezettségek teljesitése érdekében és a szikséges mértékben
harmadik személyek részére atadja.

7.11. Az Ugyfél Szerzédéskotési Jognyilatkozata egyuttal az Ugyfél kifejezett nyilatkozata arra vonatkozdan is, hogy
az 0.F.SZ. a jogviszony fennallasa alatt az Ugyfelet az altala nyUjtott szolgaltatassal és a Szerz8déssel kapcsolatban,
szolgdltatdsa mindségének és az Ugyfél-elégedettség novelése érdekében felkeresse, adatait e bekezdésben
meghatarozott célokra nyilvantartsa és kezelje.

7.12. Az Ugyfél Szerz8déskotési Jognyilatkozata egyuttal az Ugyfél kifejezett nyilatkozata arra vonatkozdan is, hogy
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az O.F.SZ. a tudomadsara jutott személyes adatait a GDPR és az Infotv. szabdlyaival 6sszhangban a jelen
megallapodassal vagy annak megsz(inésével kapcsolatban, illetve a megallapodadshdl eredd kotelezettségek
teljesitése érdekében és a sziikséges mértékben, a jogok és kdtelezettségek érvényesithetdségének eléviléséig,
illetve a vonatkozo jogszabalyokban foglalt hatdridGig teljeskorlen kezelje.

7.13. Az Ugyfél Szerz8déskotési Jognyilatkozata egyuttal az Ugyfél kifejezett nyilatkozata arra vonatkozdan is, hogy
az O.F.SZ. a telekommunikacids haldzaton keresztiil megbizast adé Ugyfél adatait, és magat a kommunikaciét teljes
részletességgel rogzitse és tarolja, ideértve az Ugyféllel, illetve képviselSjével telefonon folytatott beszélgetéseket
is. Az ily modon rogzitett informacio felhaszndldsdra az O.F.SZ. kizadrdlag elszamolasi és biztonsagi okbdl, tovabba
bizonyitas céljabdl jogosult.

7.14. Az Ugyfél Szerz8déskotési Jognyilatkozata egyuttal az Ugyfél kifejezett nyilatkozata arra vonatkozdan is, hogy
az O.F.SZ. az Ugyféllel kotott Szerzédésbdl fakadd kotelezettségeinek teljesitéséhez, és jogosultsaganak
gyakorlasahoz rendszeresen magas szinvonalon képzett szakértd harmadik személyek kézremikodését vegye
igénybe. Az Fsztv. rendelkezései szerint e harmadik személyeknek torténd, és fizetési titoknak mindsilé adatok
ataddsa nem jelenti a fizetési titok megsértését.

7.15. Az O.F.SZ. olyan tevékenységének végzésére, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattérolas
valdésul meg, az adatvédelmi elSirdsok betartdsa mellett mas szervezetet bizhat meg. Az Fsztv. vonatkozd
rendelkezései alapjan nem jelenti a fizetési titok megsértését fizetési titoknak mindsilé adatok atadasa e
szervezetek szamdra. Az O.F.SZ. biztosftja, hogy e szervezetek gondoskodjanak az Ugyfél adatainak az adatvédelmi
és fizetési titokra vonatkozo jogszabdlyokban meghatarozott feltételeknek megfelel biztonsdgos kezelésérdl.
Azon tevékenység végz8it, amelynek soran adatfeldolgozas vagy adattarolas valdsul meg, a jelen ASZF 2. és 3.
szamu melléklete tartalmazza.

7.16. Az O.F.SZ. kijelenti, hogy a személyes adatnak is min8sil6 Ggyféladatok kezelése soran a GDPR és az Infotv.
rendelkezéseinek a figyelembevételével jar el.

7.17. Az Ugyfelet képviselé természetes személy jogosult megismerni minden olyan adatot, melyet az O.F.SZ.
személyiikkel kapcsolatban kezel.

7.18. Az Ugyfelet képvisel§ természetes személy adatkezeléssel kapcsolatos jogaira - ideértve a jogorvoslati
lehetdséget is - az GDPR és az Infotv. rendelkezései az irdnyaddak.

7.19. Ugyfél kérelmezheti az O.F.SZ.-nél:

a) tajékoztatdsat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak torlését vagy zarolasat.

7.20. Torlés helyett az O.F.SZ. zarolja a személyes adatot, ha az Ugyfél ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére &lld
informaciok alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené az Ugyfél jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

7.21. A helyesbités, torlés vagy zarolds iranti kérelem elutasitasa esetén az Ugyfél birésagi jogorvoslattal élhet,
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (www.naih.hu) fordulhat. A per elbiralasa a
torvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék hataskorébe tartozik.

7.22. Az Ugyfél adatainak kezeléje az O.F.SZ., mint pénzforgalmi szolgaltatd. A jelen 7. fejezet vonatkozésaban az
O.F.SZ.-szel egy tekintet ala esnek az O.F.SZ. Kapcsolt Véllalkozasai és Kapcsolt Személyei is. Az adatok kezelése
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alatt a GDPR és az Infotv. szerinti adatkezelés értendd.

7.23. Az Ugyfél kijelenti, hogy jelen 7. fejezet szerinti valamennyi hozzajaruldsa az erre vonatkozd
akaratelhatarozasanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel§ tajékoztatason alapul.

7.24. Az Ugyfél felel a Szerz6dés szerinti jogviszony soran az O.F.SZ.-nek megadott adatok valddisagaért, tovabba
koteles azok valtozasardl megfelel8en értesiteni az O.F.SZ.-t. Az elmulasztott adatkdzlésbél szarmazd, az Ugyfelet
ért barmilyen anyagi vagy nem anyagi jelleg(i veszteségért az O.F.SZ. nem vallal felelGsséget.

8. PANASZKEZELES

8.1. Az Ugyfél az O.F.SZ. magatartaséra, tevékenységére vagy mulasztadsara vonatkozé panaszat a Honlapon
elérhetd, mindenkor hatalyos Panaszkezelési Szabdlyzat (Panaszkezelési Tdjékoztatd) szerint kdzolheti az O.F.SZ.-
szel.

8.2. Az O.F.SZ. panaszkezelési folyamata az Fsztv., a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az
elektronikuspénz-kibocsaté intézmények, az utalvanykibocsatok, a pénzigyi intézmények és fliggetlen pénzigyi
szolgaltatds kozvetit6k panaszkezelésének eljdrdsaval, valamint panaszkezelési szabalyzatdval kapcsolatos
részletes szabalyokrdl szolé a 435/2016. (XI1.16.) szdmu Korm.rendelet, az egyes pénzlgyi szervezetek
panaszkezelésének formajara és modjara vonatkozd részletes szabalyokrdl szél6 66/2021. (XI1.20.) MNB rendelet
alapjan elkészilt Panaszkezelési Szabdlyzat (Panaszkezelési Tajékoztatd) alapjan torténik.

8.3. Abban az esetben, ha az Ugyfél a panaszkezelés soran kapott szolgéltatdi alldsfoglaldst, valaszt nem fogadja
el, illetve Ugy itéli meg, hogy panaszat az O.F.SZ. nem megfelel6en kezelte, akkor a Magyar Nemzeti Bankrol szolo
2013. évi CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén fogyasztévédelmi eljarast
kezdeményezhet, vagy a Szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi
Békéltets Testllet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzligyi Békéltet§ Testllet hatdrozata az O.F.SZ-re nézve csak
ajanlas, mivel az O.F.SZ. a Pénzlgyi Békéltets Testlletnél altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

A Magyar Nemzeti Bank elérhetGsége:

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat levelezési cime: H-1534 Budapest BKKP Pf.: 777.
Telefon: +36-40-203-776

Email: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: http://www.mnb.hu/

A Pénzligyi Békéltets Testllet elérhetbsége:
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.
Telefon: +36-1-489-9700

Email: pbt@mnb.hu

Honlap: http:// www.mnb.hu/bekeltetes/

9. KOZREMUKODO IGENYBEVETELE

9.1. Az O.F.SZ. jogosult a Szolgdltatdsok nyujtdsakor, illetve a megbizdsok teljesitésekor — a jogszabalyok alapjan
erre lehet6vé tett - harmadik személy kozrem(ikodését igénybe venni.

9.2. Az O.F.SZ. kiszervezett tevékenységet végz6 kdzremlkoddit és az dltaluk végzett, kiszervezett tevékenységeket
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jelen ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

9.3. Az O.F.SZ. az dltala kivalasztott kozrem(ikodo eljarasdért, az dltala igénybe vett harmadik személyért ugy felel,
mintha maga jart volna el. Ha a kozrem(kodé felelGsségét jogszabaly, nemzetkdzi megallapodads, szerz6dés vagy -
jogszabaly kotelez6 érvényl rendelkezésének hidnyaban - sajat Gzletszabdlyzata korlatozza, az O.F.SZ. felel6ssége
a kozrem(ikodd felel6sségéhez igazodik. Az O.F.SZ. nem tartozik felel6sséggel a Szolgaltatds vonatkozasaban
bekdvetkezett olyan késedelemért, hibas teljesitésért, vagy mas szerz6désszegéséért, amelynek az oka a
Szolgdltatas teljesitésébe bevont kozrem(ikod6é magatartdsa, mulasztasa, késedelme, hibas teljesitése,
teljesitésének ellehetetlenitése, megtagaddsa, vagy egyéb nem szerz6désszer( teljesitése. Az Ugyfél utasitdsa
alapjan eljard kozrem(ikodd eljarasaért az O.F.SZ. nem vallal felel6sséget.

9.4. Ha az O.F.SZ. a Szolgaltatasok nyujtdsa vagy a megbizas teljesitése sordn kilféldi bankot vagy mas
koézrem{kodst vesz igénybe, a kilfoldi kozremlkodéért vald felelGsségére a nemzetkdzi szerz6dések, illetve
szokvanyok az iranyadok.

9.5. A Szolgéltatasok nyujtdsa sordn az O.F.SZ. dltal igénybevett kozrem(ikodd részére megfizetett dijakat,
koltségeket az O.F.SZ. el6zetes tajékoztatast kdvetSen atharithatja az Ugyfélre.

10. AZ ASZF MODOSITASA, HATALYBA LEPESE
10.1. Az O.F.SZ. jogosult jelen ASZF-et egyoldaltian médositani.

10.2. Az ASZF egyoldalu szolgaltatéi moédositasa csak abban az esetben és olyan mértékben mindsil a Pft. 15. §-a
szerinti , keretszerz8dés maédositasnak” (a tovabbiakban: , Pft. szerinti keretszerz6dés modositds") amennyiben —
figyelemmel a Pft. 2. § 13. pontja szerintiekre —a mddositas az ASZF-nek (a Szerz&désnek) a fizetési megbizasokra,
illetve a fizetési miveletekre vonatkozo lényeges feltételeit érinti.

10.3. Az ASZF médositasaval - a modositasnak az Ugyfél vonatkozasaban torténd hatélyba lépésével egyidejlleg -
a Szerz8dés tartalma is modosul.

10.4. Az ASZF médositasanak a hatalyba Iépése az alabbiak szerint eltéré az Uj Ugyfelek, és a mar Meglévs Ugyfelek
tekintetében:

10.4.1. Uj Ugyfélnek mindstl minden olyan személy, aki/amely az ASZF mddositas hatalybalépésének az
idépontjdban még nem all Szerz8déses jogviszonyban az O.F.SZ.-szel. Az ASZF mdédositasa az Uj Ugyfelek
tekintetében a mddositas Honlapon vald kdzzétételétdl (illetve, ha a dokumentum az Uj Ugyfelekre nézve
ettdl eltérd hatalybalépési datumot hataroz meg, akkor ezen id6ponttdl) hatalyos.

10.4.2. Meglévé Ugyfélnek mindsiil minden olyan személy, aki/amely az ASZF médositas Honlapon vald
kozzétételének az idépontjat megel6z6 napon mar Szerz&déses jogviszonyban allt az O.F.SZ.-szel.

10.4.3. Meglévs Ugyfél esetében a Honlapon kozzétett ASZF mddositas, amennyiben az a Pft. szerinti
keretszerz6dés modositas, akkor a Szerz6dés maddositasara vonatkozd ajanlatnak mindsul az O.F.SZ.
részérél. Az O.F.SZ. az ilyen ASZF mddositasardl a Meglévs Ugyfeleit a mddositds hatalybalépését
megel&z6en legaldbb két honappal, a Honlapon vald kozzététel formajaban tdjékoztatja, kifejezetten
megjeldlve (akar kulon figyelemfelhivo kbzleményben) a Pft. szerinti keretszerz8dés mddositas Meglévs
Ugyfelekre vonatkozd hatalybalépési napjat. Ha a Meglévd Ugyfél e kozzétételtdl szamitott (a
modositasban meghatarozott, de legalabb két hdonapos hatéaridén (mely hataridé azon a napon jar le,
amely szamanal fogva a kezd6napnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat honapjaban hidnyzik, akkor az
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adott hénap utolsé napjan) beliil észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, akkor az ASZF médositasi
javaslatot (ASZF médositast, mint a Pft. szerinti keretszerz8dés médositast) az Ugyfél részérél a Szerzédés
modositasaként elfogadottnak kell tekinteni. llyen esetben a Meglévs Ugyfél tekintetében az ASZF
madositasa a Honlapon valé kozzététel napjatdl kezd6ds, legaldbb két hdnapos, az ASZF médositasban
kifejezetten meghatarozott hatalybalépési idében 1ép hatdlyba. Amennyiben a Meglévs Ugyfél az ASZF
Pft. szerinti keretszerz6dés modositasi megvaltoztatdsa kovetkeztében nem kivanja a tovabbiakban az
0.F.SZ. pénzforgalmi szolgaltatdsait igénybe venni, Ugy jogosult a Szerzddést, az ASZF mddositas
hatdlybalépése el6tti napig azonnali hatallyal, dij-, kbltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségtél mentesen
felmondani. A Pft. szerinti keretszerz6dés modositas Ugyfél altali kifejezett elutasitdsa a Szerz6dés
azonnali hatdlyu megszlinésének mindgsdl.

10.4.4. Meglévs Ugyfél esetében a Honlapon kozzétett ASZF médositas, amennyiben az nem minésil a
Pft. szerinti keretszerz6dés moddositasnak, a Honlapon torténé kozzététel szerint meghatarozott
id6pontban hatdlyba lép, mddositva ezzel a Szerzédést.

11. A SZERZEDES MEGSZUNESE

11.1. A Szerz6dés megsz(inik:

a) kozos megegyezéssel, az Felek altal meghatdrozott id6pontban;

b) rendes felmondas esetén, a felmondasi id6 lejartaval;

c) rendkivili felmondds esetén, azonnali hatéllyal, a felmondasi jognyilatkozat kozlésével;
d) az O.F.SZ. 1.9. pont szerinti jognyilatkozataval;

e) alakossagi Ugyfél halaldval.

11.4. A Szerz6dés rendes felmondasara barmelyik Fél jogosult. Az Ugyfél a Szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel,
indokolasi kotelezettség nélkil, barmikor jogosult felmondani. Az O.F.SZ. a Szerzddést 2 hdénapos felmondasi
id6vel, indoklasi kotelezettség nélkil, barmikor jogosult felmondani. A rendes felmondas a masik félhez papir
alapon, irdsban, postai Uton vagy mindgsitett elektronikus alairassal és id6bélyegzdével ellatott, elektronikus Uton a
masik Fél kapcsolati e-mail cimére megkildott irat formdjaban eljuttatott jognyilatkozattal torténik

11.5. Amennyiben az Ugyfél Szamlajan 6 (hat) hdnapon keresztiil az Ugyfél dltal kezdeményezett fizetési forgalom
nem torténik, akkor az O.F.SZ. jogosult a Szerz6dést 90 napos felmondasi idével felmondani, és a felmondasi id6t
kévetSen a Szamlat lezdrni.

11.6. A felmondasi nyilatkozataban az Ugyfél koteles megjeldini egy olyan, masik fizetési szamlat (a szamlat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatd és a szdmla pénzforgalmi jelz8szémanak a megjelélésével), amelyre az O.F.SZ. az Ugyfél
— az elszamolast kovetSen fenndlld — szamlakovetelését, mint a Szamlan rendelkezésre 4ll6 pozitiv
szamlaegyenleget atutalhatja (a tovabbiakban: Célszamla).

11.7. Az O.F.SZ. a felmondasi nyilatkozatéban felkéri az Ugyfelet arra, hogy az O.F.SZ.-hez postai Uton eljuttatott
nyilatkozataval jeldlje meg a Célszamlat.

11.8. Az O.F.SZ. rendkivilli felmondéssal az Ugyfélhez papir alapon, irdsban, postai Uton vagy mindsitett
elektronikus alairdssal és id6bélyegzdbvel ellatott, elektronikus Uton a masik Fél kapcsolati e-mail cimére
megklldott irat formajaban eljuttatott felmondasi nyilatkozattal, indoklasi kotelezettséggel, jogosult a Szerzédést
azonnali hatdllyal felmondani és a Szamlat megsziintetni abban az esetben, ha az Ugyfél a Szerzédés szerinti
jogviszonybdl  fakadd  koztelezettségét  sulyosan  vagy  ismételten  megszegi, gy  kilénosen
—de nem kizarolagosan —

a.) ha az esedékes és ki nem egyenlitett fizetési kotelezettségének a jogkodvetkezményekre vald

15



figyelmeztetéssel hozza eljuttatott irdsbeli (postai Uton kildott levél, sms, e-mail, Fizetési Kapun/O.F.SZ.
Mobilbankon keresztil kildott Gzenet, stb.), vagy rogzitett telekommunikaciés vonalon az O.F.SZ. altal
legaldbb 5 évig meglbrzott, dokumentalt szébeli felszolitas ellenére sem tesz eleget,

b.) ha az Ugyfél nem tesz eleget a jogszabélyokban (igy kiléndsen a Ptk.-ban és a pénzmosésrol széld
jogszabalyokban) meghatarozott egylttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettségének,

11.11. Ugyfél halala

11.12.1. Ugyfél a haldla esetére széléan Szamlan elhelyezett 6sszeg feletti rendelkezésre frasban mas
természetes személyt, mint halaleseti kedvezményezettet jelélhet meg. Ebben az esetben az Ugyfél
legaldbb a kedvezményezett nevét, szlletési helyét és idejét, anyja nevét és allandd lakcimét koteles
megadniaz O.F.SZ. részére. Az Ugyfél - a részesedési arany feltiintetése mellett - tobb kedvezményezettet
is megjeldlhet. Amennyiben a részesedési arany nem keril feltiintetésre, a kedvezményezettek
részesedési mértéke egyenl6. Kedvezményezett jel6lése esetén a szamlakovetelés nem tartozik a
szamlatulajdonos Ugyfél hagyatékahoz. Az Ugyfél a haldl esetére sz616 rendelkezését csak az O.F.SZ.
részére sz6l0, irasban tett nyilatkozattal mddosithatja, illetve vonhatja vissza.

11.12.2. Az Ugyfél haldlardl torténd hitelt érdemld tudomadsszerzés (halotti anyakdnyvi kivonat eredeti
vagy kozjegyz6 altal hitelesitett masolati példanyanak, vagy a hagyatéki Ggyben eljard kozjegyz6 irdsbeli
megkeresésnek becsatoldsa) esetén az O.F.SZ. a szadmlatulajdonos Ugyfél fizetési megbizasait, egyéb
rendelkezéseit megszlintnek tekinti és a Szamlat a tudomasszerzés napjatél zaroltként kezeli.

11.12.3. A szamlatulajdonos Ugyfél elhaldlozdsa esetén — haldleseti kedvezményezett hidnyaban - az
O.F.SZ. a szamlakovetelést az erre vonatkozd, mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint hitelt érdemld
maodon igazolt 6rokos(ok)nek fizeti ki.

11.12.4. A szamlatulajdonos Ugyfél halalardl torténd bejelentést kdvetSen az érokos(sk)kel, illetve a
haldleseti kedvezményezett(ekk)el torténd elszamolasig, azaz a Szamla lezarasdig az O.F.SZ a Szamlan levé
pozitiv egyenleget felelGs Grzés keretében, dijmentesen kezeli azzal, hogy az elhunyt szamlatulajdonos
Ugyfél szdmlakdvetelése - haldleseti kedvezményezett hidnydban — a szamlatulajdonos Ugyfél hagyatékat
képezi és arra az 6rokos(ok) jogosult(ak).

11.12.5. Az O.F.SZ az eredeti (vagy kozjegyz§ altal hitelesitett masolatban) hozzad eljuttatott jogerds
hagyatékatadd végzés (vagy hagyatéki perben hozott jogerds birdi itélet) kézhezvétele esetén a Szamlat
megszinteti és a Szamlan meglévé pozitiv egyenleget kifizeti a végzésben (vagy a birdi itéletben)
orokosként megnevezett személy(ek) részére a végzésben (vagy az itéletben) meghatarozott, ennek
hidnydban az 6rokos(ok) altal teljes bizonyitd erejl maganokiratban tett, irdasbeli nyilatkozatban megjelolt
fizetési szamldra (Célszamlara) torténd dijmentes atutaldssal. Az O.F.SZ. kétséget kizardan koteles
meggydzE&dni a teljes bizonyitd erejl maganokiratban nyilatkozo 6rokds személyazonossagarol.

11.12.6. Amennyiben a szdmlatulajdonos Ugyfél a Szamla vonatkozasaban haldleseti kedvezményezettet
jelolt meg, akkor a halaleseti kedvezményezett (személyének kétséget kizard azonositasat kbvetden) - az
6t megillet6 részesedési arany erejéig — rendelkezhet a szdmlakdvetelésrdl és kérheti az 6sszeg mas
fizetési szamlara (Célszamla) torténd atutaldsat.

11.12. A Szerz6dés megsz(inése esetén a Felek kotelesek egymassal elszamolni. Az elszamolas soran az O.F.SZ. - a
koveteléseinek a levonasat kdvetéen - a Szamla pozitiv egyenlegét a Célszamlara utalja 4t. Ameddig az Ugyfél nem
jeldl meg Célszamlat, az O.F.SZ. a Szamla pozitiv egyenlegét megbizas nélkili Ggyvitel keretén belil kezeli, mely
utdn az O.F.SZ. az Ugyfélre vonatkozott szdmlacsomag mindenkori havi dijanak megfelel§ 6sszegl dijra jogosult
havonta. Az Ugyfél e dijfizetési kotelezettsége addig &ll fenn, amig nem hataroz meg az O.F.SZ. felé Célszamlat.
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11.13. A Szerz6dés megsz(inése az Felek Szerz&désbdl fakadod elszamoldsi, fizetési kotelezettségeit nem érinti.

11.14. A Szerz8dés megsziinését kovetSen beérkez6 jovairasokat az O.F.SZ. a fizet6 fél atutald részére
visszaforditja.

11.15. A Szerz8dés felmonddsanak kezdeményezését kovetéen az O.F.SZ.-hez beérkezett felhatalmazo levélen
alapuld beszedési megbizast, hatdsagi atutalasi megbizast és atutaldsi végzést az O.F.SZ. legfeljebb a Szerzédés

megsz(inésének id6pontjaig allitja sorba.

11.18. A Szamla egyenlegének a kimerllése a Szerz6dést nem szlinteti meg.
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Il. Rész

FIZETESI SZAMLARA, FIZETESI KARTYARA, FIZETESI MEGBiZASOKRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

12. FIZETESI SZAMLA, SZAMLAVEZETES

12.1. Az O.F.SZ. a mindenkor hatdlyos pénzforgalmi jogszabalyok, illetve a Szerz&dés szerint, magyar forintban
nyitja meg és vezeti a Szamlat (fizetési szamlaszerz6dés). A Szamla — a 3. pontra figyelemmel - teljes értékd, GIRO
pénzforgalmi szamla (fizetési szamla).

12.2. Az O.F.SZ. a Szamlan nyilvantartja az Ugyfél rendelkezésére 4ll6 pénzeszkdzoket, és teljesiti az azok terhére
érkez8 szabalyszer(, a jelen ASZF rendelkezéseinek maradéktalanul megfeleld fizetési megbizasokat magyar

forintban, valamint jovairja az Ugyfél szamlaja javara magyar forintban érkez8 pénzeszkodzoket.

12.3. Az O.F.SZ. magyar forinttdl eltéré devizanemben nem hajt végre fizetési megbizdsokat. Az O.F.SZ. egyéb
kilfoldi valutanemben pénztari miiveleteket nem hajt végre, valutavaltast nem végez.

12.4. Az O.F.SZ. az alabbi devizanemekben jegyez arfolyamot:

Tranzakciok elszamolasakor alkalmazott arfolyamok

Tranzakcio devizaneme

Kibocsatott kartya elszamolas

O.F.SZ. altal alkalmazott arfolyam

devizaneme
HUF HUF N/A
Targynapot megel6z6 napon
NEM HUF EUR gynap & P

érvényes O.F.SZ. eladasi ar

Az O.F.SZ. hétfétél péntekig, banki munkanapokon allapitja meg az Ugyfeleinek sz616 devizdk arfolyamait. A
Honlapon elhelyezett hivatalos devizadrfolyam lapja tartalmazza a jegyzés datumat, a hivatalosan jegyzett
devizanemeket, a jegyzés mennyiségi egységét, a jelzett egység magyar forintban (HUF) kifejezett hivatalos
értékét. Az O.F.SZ. Ugyfelei szdmadra jegyzett devizaarfolyamok vételi, eladdsi arfolyamot tartalmaznak, melyeket
az O.F.SZ. az egyes fizetési szamlak kozotti tranzakciok esetén alkalmaz. Az O.F.SZ. fenntartja a jogot arra, hogy a
pénzpiacon bekdvetkezd nagyobb keresztarfolyam-mozgasok figyelembevételével naponta — akar tébbszor is — az
arfolyamokat megvaltoztassa.

12.5. Az O.F.SZ. az Ugyfél barmelyik nala vezetett Szamlaja tekintetében és terhére jogosult barmilyen jogcimen
keletkezett kdvetelését beszamitani. Az O.F.SZ. jogosult az Ugyfél Szerzédésébdl eredd esedékes kdveteléseit és
el8jegyzett koltségeit az Ugyfél O.F.SZ. altal vezetett barmely mas — az Ugyfél szabad rendelkezése alatt allé —
szamlakovetelése(i) terhére kielégiteni.

12.6. Az O.F.SZ. jogosult a sajat tévedésén alapuld jovairasokat, illetve terheléseket az Ugyfél kiilén erre irdnyuld
rendelkezése nélkiil helyesbiteni. A helyesbitésrél az ok megjeldlésével értesitést kiild az Ugyfélnek. Az O.F.SZ.
hibdjabdl eredd konyvelési helyesbitések, illetve technikai okokbdl felmerilsé kényvelések utan dij, jutalék,
valamint egyéb koltség felszamitdsara nem kerul sor.

12.7. Az Ugyfél a szdmlakivonat elkiildésétdl szamitott 30 napon beliil jelentheti be az O.F.SZ. részére, amennyiben
észlelte, hogy az O.F.SZ. altal kibocsatott szamlakivonaton jogosulatlan m(iveletet tlintettek fel.

12.8. Az Ugyfél altal a Szamlavezetéshez kapcsolddd igazoldsok (bankinformacids igazolds) kérében igényelt
bankinformacids szolgaltatast az O.F.SZ. 3 munkanapon belll adja meg, amelyért dijat szamit fel.
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13. RENDELKEZES A SZAMLA FELETT

13.1. Az Ugyfél a Szamla felett a Fizetési Kapu feliileten/O.F.SZ. Mobilbankon keresztiil, illetve Fizetési Kartya
hasznalatdval rendelkezhet.

13.2. Az el6z6 pontban (13.1.) foglaltak aldl kivételt képeznek a hatdsagi dtutalasi megbizasok és az dtutalasi végzés
alapjan torténd atutaldsi megbizasok, valamint a felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizds, amelyeket az
O.F.SZ. koteles papir alapon is atvenni.

13.3. Az Ugyfél a Szdmla felett a mindenkori hatalyos pénzforgalmi szabalyok figyelembevételével szabadon
rendelkezhet, rendelkezése nélkiil vagy rendelkezése ellenére az O.F.SZ. csak a jogszabélyban, vagy a jelen ASZF-
ben meghatarozott esetekben terheli meg a Szamlat.

13.4. Az O.F.SZ. jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett, szadmla feletti rendelkezéket mindaddig jogosultnak
tekinteni, amig a rendelkezési jog visszavonasardl szol6 hiteles, irdsos értesités az Ugyféltél az O.F.SZ. részére meg
nem érkezik.

13.5. Az Ugyfél koteles az ASZF-et, valamint a szolgéltatas igénybevételéhez és biztonsagos kezeléséhez sziikséges
valamennyi sziikséges informaciot a Fizetési Kapu/O.F.SZ. Mobilbank Rendelkez&vel megismertetni. Amennyiben
az Ugyfél e kdtelezettségének nem vagy nem megfelel6 médon tesz eleget, az O.F.SZ. az ebbél eredd felelésségét
teljes mértékben kizarja.

14.INTERNETBANKI-ES MOBILBANKI SZOLGALTATAS
14.1. FIZETESI KAPU

14.1.1. A Fizetési Kapu szolgaltatds révén az O.F.SZ. kozvetlen (on-line) elektronikus rendszeren keresztil biztositja
a Szdmla feletti rendelkezést.

14.1.2. A Fizetési Kapu web alapu, az O.F.SZ. altal Interneten keresztll nyujtott szolgaltatas, amely web-bongész§
segitségével a Honlapon keresztil vagy kozvetlenll (www.fk.hu) teszi lehetévé elektronikus banki- és egyéb
szolgaltatdsok igénybevételét.

14.1.3. A rendszer kdzvetitésével az O.F.SZ. elektronikus adatcsere és adatfeldolgozés Utjan biztositja az Ugyfél
részére a Szamldval kapcsolatos megbizasai kozvetlen megadasanak és teljesitésének, a szamlaforgalommal
kapcsolatos adatokba torténd betekintésnek a lehet&ségét.

14.1.4. A Fizetési Kapu bejelentkezéshez sziikséges egyedi és egyszeri jelszavakat az O.F.SZ. SMS-lizenetben kuldi
meg az Ugyfél 4ltal megadott mobiltelefon(ok)ra.

14.1.5. Az Ugyfél a Fizetési Kapu Rendelkez8k kérét az O.F.SZ. altal meghatarozott médon és feltételekkel barmikor
jogosult médositani. Az Ugyfél altal kért mddositas elfogadasardl az O.F.SZ. kiildn értesitést kiild az Ugyfél részére
a fennadllé Fizetési Kapu Rendelkezdk korének feltlintetésével. Amennyiben a megadott Fizetési Kapu Rendelkezé
az O.F.SZ.-nél nem azonositott személy, ugy az O.F.SZ. a Pmt. értelmében koteles lefolytatni a teljeskor( tgyfél-
atvildgitast. Az Ugyfél és a Fizetési Kapu Rendelkez8 hozzajarul ahhoz, hogy az igy k6z6lt adatait az O.F.SZ. a Fizetési
Kapu szolgaltatas nyujtasanak tekintetében kezelje.

14.1.6. Az Ugyfél kételessége annak biztositasa, hogy a Fizetési Kapuhoz csak az &ltala felhatalmazott személyek,
elsédlegesen a Fizetési Kapu Rendelkezd(k) férjenek hozza.
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14.1.7. Az O.F.SZ. jogosult a Fizetési Kapu zavartalan mikodése érdekében a mikddéshez sziikséges feltételek
meglétérdl — akdr az Ugyfélnél, illetve a Fizetési Kapu Rendelkez&(k)nél — meggySz8dni. Az Ugyfél és a Fizetési
Kapu Rendelkezé(k) ennek érdekében kotelesek az O.F.SZ.-szel egylttmikodni, ennek hidnyaban az O.F.SZ. a
mikodési zavarokért felel8sséget nem vallal.

14.2. O.F.SZ. MOBILBANK

14.2.1. Az O.F.SZ. Mobilbank szolgdltatds révén az O.F.SZ. kdzvetlen (on-line) elektronikus rendszeren keresztil
biztositja a Szamla feletti rendelkezést.

14.2.2 Az O.F.SZ. Mobilbank mobiltelefonos applikacid alapu, az O.F.SZ. altal Interneten keresztll nyujtott
szolgdltatds, amely az Ugyfél mobiltelefonjara telepitett mobilbanki applikacié keresztil teszi lehet6vé
elektronikus banki- és egyéb szolgaltatasok igénybevételét.

14.2.3. A rendszer kdzvetitésével az O.F.SZ. elektronikus adatcsere és adatfeldolgozas Utjan biztositja az Ugyfél
részére a Szamlaval kapcsolatos megbizdsai kdzvetlen megadasanak és teljesitésének, a szamlaforgalommal
kapcsolatos adatokba torténd betekintésnek a lehetGségét.

14.2.4. Az O.F.SZ. Mobilbank szolgaltatas azonositast igényl6 mlveletekre vonatkozd funkcidinak igénybevétele a
mobiltelefonra letdltott alkalmazasban végrehaijtott sikeres eszkdzregisztraciot kovetéen valik lehetévé. Az
eszkozregisztracio |épéseit és folyamatat az O.F.SZ. Mobilbank Tdjékoztato tartalmazza.

14.3. Az Ugyfél a Fizetési Kapu/O.F.SZ. Mobilbank rendszer hasznélataval kapcsolatban észlelt hibét a jelen ASZF
6.5. pontjaban meghatdrozott médon és helyen jelentheti be az O.F.SZ. felé. A hiba bejelentésének elmaradasabal
szarmazo felmerult kdrokért az O.F.SZ. nem vallal felelGsséget.

14.4. Az O.F.SZ. jogosult a Fizetési Kapu/O.F.SZ. Mobilbank haszndlatat karbantartds vagy a meghibdsodas
kijavitdsa céljabdl, illetve egyéb infrastrukturalis okbdl részben vagy egészben sziineteltetni. Amennyiben a Fizetési
Kapu/O.F.SZ. Mobilbank haszndlatdnak szineteltetésére elbre tervezhet§ karbantartdsi, javitdsi, egyéb
infrastrukturdlis okbdl keriil sor, az O.F.SZ. jogosult errél az Ugyfelet, illetve a Fizetési Kapu Rendelkez6t a Fizetési
Kapun, O.F.SZ. Mobilbankon és/vagy a Honlapon keresztll elektronikus Uton elGzetesen értesiteni. EIre nem
tervezett karbantartas vagy javitds okabdl torténd szlineteltetés esetén az O.F.SZ. haladéktalanul értesiti az
Ugyfelet, kivéve, ha a szlineteltetés oka erre nem ad lehetéséget, vagy ennek elhdritdsa érdekében ez nem
célszerd.

14.5. Az O.F.SZ. jogosult a Fizetési Kapu/O.F.SZ. Mobilbank fejlesztésére, amelyrél az Ugyfelet és a Fizetési Kapu
Rendelkez6ket megfelelSen értesiti. Az Ugyfél az értesitést kdvetSen a Fizetési Kaput/O.F.SZ. Mobilbankot a
modositdsoknak megfeleléen jogosult a tovabbiakban hasznalni.

14.6. Az Ugyfél és a Fizetési Kapu Rendelkez8(k) kdtelesek az adott helyzetben sziikséges intézkedéseket megtenni
a Fizetés Kapu/O.F.SZ. Mobilbank rendeltetésszer(i és biztonsagos hasznélata érdekében.

14.7. Az O.F.SZ. barmikor, azonnali hatallyal jogosult a Fizetési Kaput, O.F.SZ. Mobilbankot, barmely Fizetési Kapu
Rendelkez6t véglegesen vagy atmeneti jelleggel letiltani, illetve barmely elektronikus megbizds teljesitését
megtagadni, felfliggeszteni:

- Az O.F.SZ.-hez a fentiekben meghatarozott médon tett bejelentés;

- aFizetési Kapuval/O.F.SZ. Mobilbank valé visszaélés gyandja;

- hibajelenség, biztonsagi problémak felmerdilése;

- szerz8désszegés;
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- kar felmerulésének lehet6sége;
- egyéb biztonsagi ok esetén.

Az O.F.SZ. a letiltds tényérdl és annak okardl haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet. A hozzaférés aktivalasa az
Ugyféllel valé egyeztetést kdvetSen térténik meg. Az O.F.SZ. a letiltdsbdl eredéen az Ugyfélnél keletkezett
esetleges karokért fennallo felel6sségét — amennyiben a jogosulatlan vagy csalard modon torténé hasznalat
gyanuja a letiltds id6pontjaban bizonyithatdan fenndllt vagy a rendszer hasznalatdnak biztonsaga érdekében ez
egyébként indokolt volt — kizarja.

14.8. Az Ugyfél jogosult a Fizetési Kapuhoz/O.F.SZ. Mobilbank valé hozzaférési jogosultsag(ok) visszavonasat
kezdeményezni a jelen ASZF 6.5 pontjaban meghatarozott médon és helyen. A letiltds a Szerz8dés hatalyat nem
érinti. A letiltast kovet6en a Fizetési Kapu/O.F.SZ. Mobilbank csak ismételt aktivalast kovetden vehetd igénybe.

14.9. Az Ugyfél felhatalmazza az O.F.SZ.-t, hogy mindaddig, amig arrél irdsban masképpen nem rendelkezik,
megbizzon a Fizetési Kapun/O.F.SZ. Mobilbank keresztil megfeleld azonositassal benyujtott fizetési megbizas
helyességében, valddisagaban, teljességében, pontossagaban. Az O.F.SZ. a fizetési meghizdsok esetében kizardlag
a megfeleld azonositasrél koteles meggy6z6dni, és annak megfeleldssége esetén tovabbi ellenérzések nélkil
jogosult teljesiteni azokat.

14.10. Minden olyan szerz8i jog és egyéb szellemi alkotashoz fiz6d6 jog, amely a Fizetési Kapura/O.F.SZ.
Mobilbankra vonatkozik, kizarélag az O.F.SZ.-t illeti. Az Ugyfél a Szerz8dés hatalyanak id6tartamara nem
kizardlagos, nem atruhazhatd haszndlati jogot kap a Fizetési Kapu/O.F.SZ. Mobilbank hasznélatdra az ezekre
vonatkozd szerzdi jog, és egyéb szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogok atruhdzasa nélkal.

14.11. A Fizetési Kapu/O.F.SZ. Mobilbank tovabbi funkcidinak részletes leirasat a Honlaprdl letolthetd Fizetési Kapu
Tajékoztatd/0.F.SZ. Mobilbank Téjékoztatd tartalmazza. A jelen pontban nem részletezett Fizetési Kapura/O.F.SZ.
Mobilbankra vonatkozd elirdsokra a Fizetési Kapu Tajékoztatd/O.F.SZ. Mobilbank Tajékoztatd az iranyado,
amelyet az Ugyfél (képvisel6je, meghatalmazottja, rendelkezéje, kartyabirtokosa) kételes betartani.

14.12. Az Ugyfél a Fizetési Kapu/O.F.SZ. Mobilbank szolgaltatast a SzerzGdés, jelen ASZF és a Fizetési Kapu
Tajékoztatd/O.F.SZ. Mobilbank Tajékoztatéd rendelkezéseinek megfelel6 mddon hasznalhatja. Az Ugyfél
kotelessége az altala felhatalmazott személyek és a Fizetési Kapu Rendelkez6(k) megismertetése — beleértve ebbe
a Fizetési Kapu Tajékoztatoban/O.F.SZ. Mobilbank Tajékoztatéban foglaltakat is — a Fizetési Kapu/O.F.SZ.
Mobilbank rendeltetésszer( és biztonsagos hasznalatdval. Az ennek elmulasztasabdl ered6 karokért az O.F.SZ. nem
vallal felelGsséget.

14.13. Az O.F.SZ. a Fizetési Kapu/O.F.SZ. Mobilbank hasznalataért dijat szamithat fel, amelyet jelen ASZF tartalmaz.

15. FIZETESI KARTYA

15.1. Az O.F.SZ. Debit tipusu, chippel és magnes-csikkal ellatott, dombornyomott (Un. indent eljarassal), érintés
nélkili vasarlast biztositod Fizetési Kartyat bocsat Ugyfelei rendelkezésére.

15.2. A Fizetési Kartydval végzett tranzakcid visszavonhatatlan megbizas.

15. 3. Az O.F.SZ. nem tartozik felel&sséggel az Ugyfél és az elfogaddhely kdzotti, a kdrtyahasznalat alapjaul szolgéld
joglgyletbdl eredd igényekért és kotelezettségekért.

15.4. Az O.F.SZ. felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy stlyos gondatlansagnak mindsiil a Fizetési Kartya harmadik
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személy részére fizetésre torténd dtadasa akként, hogy az Ugyfél nem latja, mi térténik a Fizetési Kartyaval.

15.5. Az O.F.SZ. rendkivili esetekben (pl. rendszerfejlesztés) jogosult a Fizetési Kartya hasznélatat korlatozni. Az

0.F.SZ. a korlatozasrél el6zetesen tajékoztatast ad az Ugyfél részére.

15.6. Fizetési Kartya hasznalati limitek meghatarozasa, modositasa

15.6.1. Az O.F.SZ. a Fizetési Kartyakhoz fix (az Ugyfél altal nem modosithatd) és a szamlatulajdonos altal

modosithaté Napi hasznalati limiteket allit be.

15.6.2. Az Ugyfél altal nem mddosithatd (fix) Fizetési Kértya limitek:

Készpénzfelvétel Ugyfélpénztarban

A Fizetési Kartyanak a Szamlatulajdonos
esetében érvényben levé készpénzfelvételre
vonatkozé, illetve dsszesitett napi limitje erejéig,
de legfeljebb 500 000 forint 6sszegig.

15.6.3. Az Ugyfél altal médosithato Fizetési Kartya hasznalati napi limitek és kezdeti beallitasaik:

Készpénzfelvételek maximalis szdma nem Fizetési Ponton ,
- . . . 5 db/nap/kértya
(ATM-en, postai és bankfioki POS termindlon keresztiil)
Vasarldsok maximalis szdma 10 db/nap/kértya
Készpénzfelvételek maximalis 6sszege nem Fizetési Ponton 50.000
(ATM-en, postai és bankfidki POS termindlon keresztiil) Ft/nap/kartya
. o 100.000
Vasarlasok maximalis 6sszege ]
Ft/nap/kartya
Osszesitett limit a készpénzfelvételek nem Fizetési Ponton és a vasarldsok 150.000
vonatkozdsaban Ft/nap/kartya

15.6.4. Az Ugyfél jogosult a Fizetési Kértya napi limiteteket megvaltoztatni. Ennek hidnyaban a Fizetési
Kartya az O.F.SZ. &ltal meghatarozott napi limitek erejéig hasznalhaté. Az Ugyfél a napi limitek
modositasat a Fizetési Kapun, illetéleg Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil kezdeményezheti. A napi
limitek moédositdsara irdnyuld kérelmet az O.F.SZ. azonnal végrehajtja.

15.7. Megszlinik a Fizetési Kartya szolgaltatds abban az esetben, amennyiben a Fizetési Kartya elszamolasaul
szolgald Szamla megsz(inik, a Szamlaval egy id6ben. Ebben az esetben a Fizetési Kartya szolgaltatds megszlinésére,
illetve megsziintetésére a Szerz6dés megszilinésére, illetve megsziintetésére vonatkozé rendelkezések iranyadok.

15.8. Az O.F.SZ. a Szamlahoz kapcsolodd Fizetési Kartyaval végrehajtott, de még el nem szdmolt tranzakcidk
Osszegét zarolja (foglalds). A foglalas 6sszege csokkenti a Szamla felhaszndlhato egyenlegét. Az O.F.SZ. az 6sszeg
zaroldsat a tranzakcid elszamolasanak befejezéséig (a tranzakcid Gsszegének tényleges terheléséig), illetve a
tranzakcié meghiusuladsaig, de legfeljebb 30 (harminc) napig tartja fenn. Az O.F.SZ. a foglalasban lévé dsszeget 30
(harminc) nap letelte el6tt feloldja, amennyiben a terhelésrél szol6 értesités az O.F.SZ.-hez beérkezik és a terhelés
adatai egyértelmdlen beazonositjak a foglalasban |évd 6sszeghez tartozoé tranzakcidt. Az O.F.SZ. a foglalas lejarta
utdn beérkezé terhelések ©sszegével is jogosult a Szamlat megterhelni. Az Ugyfél a zarolds fennallasatol
flggetlendl koteles a tranzakcid 6sszegét a Fizetési Kartya elfogadd részére megtériteni. Ennek érdekében az
Ugyfél kdteles a nem vitatott tranzakcidk fedezetét a zarolds O.F.SZ. altali megsziintetését kdvetéen is a Szamlan
rendelkezésre tartani. A foglalds 6sszege, valamint a lekdnyvelt terhelés 6sszege eltérhet egymastdl, részben a
kulfoldon tortént Fizetési Kartya haszndlatbol adédod arfolyamkilonbség miatt, részben a Fizetési Kartya hasznalat
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dijanak, koltségének terhelése miatt. A zarolasban |évé tranzakcids adatok, 6sszegek helyességért a bankkartya
elfogadodhely felel, azok valodisagaért az O.F.SZ. a felel6sséget kizarja.

15.9. A Fizetési Kartya birtokosa jogosult a Fizetési Pontokon nem O.F.SZ. altal nyUjtott szolgaltatasokat is igénybe
venni, amelyeket a Fizetési Pont Terminal Uzemeltetd Kft. (székhely: 1026 Budapest, Pasaréti Ut 83. 1. em.,
cégjegyzékszam: 01-09-294972, addszam: 14355901-4-41, bankszamlaszam: O.F.SZ. 22222222-31100106)
biztosit a Kartyabirtokosok részére.

15.10. A jelen pontban nem részletezett Fizetési Kdrtydra vonatkozd elGirdasokra (pl.: Fizetési Kartyaval
végrehajthaté mdlveletek, a Fizetési Kartya letiltdsdra, haszndlatdnak korldtozasara, valamint az
informacidszolgaltatdsra és reklamaciora vonatkozd részletes szabalyok) Honlaprdl let6lthetd Fizetési Kartya
Téjékoztatd az irdnyadd, amelyet az Ugyfél (képvisel8je, meghatalmazottja, rendelkezéje, kdrtyabirtokosa) koteles
betartani.

15.11. Az O.F.SZ. kedvezményes Fizetési Kartyat bocsat ki a kiskoru kartyabirtokos részére. Kiskoru kartyabirtokos
esetén a Szamlatulajdonos a kiskoru kartyabirtokos térvényes képvisel8je (szil8je), aki mint Ugyfél mar rendelkezik
Fizetési Kartydval és Szamlaval, és annak rendszeresen fizeti a havi dijat. Amennyiben a Szamlatulajdonos a
kordbban megnyitott szdmlajat megsziinteti, a tovabbiakban a kiskord Ugyfél Fizetési Kartyahoz nyitott Szamla
tekintend® a Szamlatulajdonos Szamldjanak. Abban az esetben, ha a kiskord kartyabirtokos 18. életévét betolti,
vagy a Ptk.-ban foglalt egyéb esetben nagykorusagot szerez, Ugy részére Uj szamlat szlikséges nyitni a nagykoruva
valast kovetben, melynek Szamlatulajdonosa mar 6 lesz. A kiskorusdggal érintett szamla esetében a térvényes
képvisel§ donthet arrdél, hogy megsziinteti-e, vagy megtartja és Szamlatulajdonosként tovabb rendelkezik felette.

16. SMS-UZENET

16.1. Az O.F.SZ. az Ugyfél részére a Szamlahoz kapcsoléddan, a Szerz8dés részeként automatikusan biztositja a
SMS-lizenet igénybevételének lehetdségét.

16.2. Az SMS-lzenet szolgadltatds keretében az O.F.SZ. tdjékoztatd jellegld SMS Uzenetet kild az alabbi
miveletekrdl:

a.) Sikeres vasarlas Fizetési Kartyaval,

b.) Sikeres fizetési kotelezettség kiegyenlités Fizetési Kartyaval,

c.) Sikeres készpénzfelvétel Fizetési Kartyaval,

d.) Fizetési Kartyaval kezdeményezett sikeres atutalas,

e.) Fizetési Kapun/O.F.SZ. Mobilbankon kezdeményezett sikeres atutalds,
f.) Szamla javéra érkez§ atutalds, jovairas,

g.) Tranzakciok jévahagyasa Fizetési Kapun/O.F.SZ. Mobilbankon,

h.) Sikeres mobiltelefon egyenlegfeltoltés Fizetési Kartyaval.

16.3. Az SMS-Uzenet Szolgdltatds a Szolgdltatasok mindenkori része. Az SMS-Uzenet Szolgdltatds 6ndlldan nem
szlintethet6 meg, nem mondhaté fel.

16.4. Az O.F.SZ. az alabbi telefonszamrdl kild SMS-tizenetet Ugyfelei részére: +36 30 344 4402.

16.5. Az O.F.SZ. az SMS-lzenet szolgaltatdsért az inditott Gizenetek alapjan dijat szamit fel, mely dij a havi dijjal egy
id6ben, dsszesitve kerll felszamitdsra.

16.6. Az O.F.SZ. az Ugyfél altal megadott hivészam feletti rendelkezés jogat nem vizsgalja. A megadott hivészamra
az O.F.SZ. 4ltal biztositott informacidval valé rendelkezés az Ugyfél felel8ssége.
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16.7. Az O.F.SZ. kizarolag az Uzeneteknek az adott mobiltelefon-szolgaltatd Gzenetkdzpontjdig torténd eljuttatdsaig
vallal felelGsséget.

16.8. Az O.F.SZ. altal kiildott Gzenetek nem mindstlnek szamlanak, szamlakivonatnak.
17. FIZETES| MEGBIZASOK, FIZETESI MUVELETEK, EGYEB MUVELETEK

17.1. Az Ugyfél a Szerz&dés keretei kozott a jelen ASZF szerinti fizetési megbizdsokat (a tovébbiakban: ,Fizetési
Megbizds”) teheti meg a jelen ASZF szerinti mddokon és feltételekkel.

17.2. Az O.F.SZ. a Szerz&dés keretei kdzott a jelen ASZF szerint fogadja be és teljesiti az egyes fizetési megbizasokat.

17.3. Fedezethidny esetén az O.F.SZ. jogosult a Szamlahoz tartozd Fizetési Kartyakat felfiggeszteni, a Szamlan
jovairt 6sszeg(ek)bdsl minden mas Fizetési Megbizast megel6z6en a kovetelését kiegyenliteni, illetve az érintett
Szamlat letiltani.

17.4. Az O.F.SZ. fizetési mUiveletként az alabbi mlveleteket teljesiti:

a.) atutalas,

b.) azonnali atutalas,

c.) a kedvezményezett Utjan kezdeményezett fizetés,

d.) rendszeres atutalas,

e.) felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizas teljesitése,
f.) készpénzbefizetés a Szamlara,

g.) készpénzkifizetés a Szamlaral,

h.) hatdsagi dtutalas és atutaldsi végzés teljesitése,

i.) fizetési kérelem fogadasa.

17.5. Az O.F.SZ. csoportos beszedési megbizast nem fogad be, és nem is teljesit.
17.6. Fizetési kérelem fogadasa szolgaltatas

17.6.1. Az O.F.SZ. Zrt. biztositja a Fizetési Kapu/O.F.SZ. Mobilbanki fellleten keresztil beérkezett Fizetési
kérelmeknek az Ugyfél, mint fizets fél altali lekérdezését és megvélaszoldsat. A beérkezett Fizetési kérelem
elfogadasa vagy elutasitasa az Ugyfél, mint fizets fél dontésén alapul. Fizetési kérelem kezdeményezése, kiildése
szolgdltatast az O.F.SZ. Zrt. nem nyuijt.

17.6.2. Amennyiben az Ugyfél a részére megkiildott Fizetési kérelmet elfogadja, annak teljesitése azonnali atutalasi
tranzakcidval térténik meg. Elfogadas esetében értéknap valasztasara a tranzakcié kezdeményezésekor az Ugyfél,
mint fizets fél altal nincs lehet&ség. Amennyiben a kérelemben szerepl6 érvényességi id6 leteltéig az Ugyfél, mint
fizet6 fél nem reagdl a Fizetési kérelemre, az automatikusan lejart statuszba keril, és ezt kdvetéen mar nem
véalaszolhaté meg.

17.6.3. A Fizetési kérelemhez tartozd fizetési hataridé értéke az Ugyfél, mint fizet6 fél szdmara kizardlag
tajékoztato jellegli adatként kerll tovabbitdsra, az adott Fizetési kérelem az érvényességi idG lejartdig a fizetési
hataridé értékétdl figgetlentl megvalaszolhato.

17.6.4. A Fizetési kérelmek elfogaddsa kizardlag az eredeti dsszeggel torténhet figgetlenll attél, hogy a kérelem
kild6je mddosithatd 0Osszeglinek jeldlte-e az adott kérelmet. A fizetési kérelemben annak kuldGje 4ltal
szerepeltetett kdzleményt az Ugyfél, mint fizet& fél a Fizetési kérelem megvalaszoldsakor nem modosithatja.
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17.7. A jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelSen benyujtott és teljesitett Fizetési Megbizassal kapcsolatos
esetlegesen felmeriil§ vitdk elrendezése az Ugyfél és a Fizetési Megbizas kezdeményezettjének feladata.

17.8. A Megbizassal az Ugyfél felhatalmazést ad arra, hogy a feltiintetett adatait az &ltala megjeldlt
kedvezményezett részére az O.F.SZ. dtadhatja.

17.9. Atutalas, értéknapos atutalds

17.9.1. Atutalasi megbizas a Fizetési Kapun/O.F.SZ. Mobilbankon keresztll nyudjthaté be, minden nap,
id6beli korlatozas nélkul.

17.9.2. Az atutaldsi megbizdas az O.F.SZ.-hez torténd beérkezés napjandl késébbi terhelési nap
feltiintetésével is benyUjthaté (értéknapos atutalds). Ertéknapos atutaldsi megbizast maximélisan 30
munkanappal elébb lehet beadni az esedékességet megel6z6en. Ha a terhelési napként meghatdrozott
nap nem munkanapra esik vagy az adott hdnapban nincs olyan nap, akkor az azt koveté munkanapot kell
terhelési napnak tekinteni.

17.10. Azonnali atutalas

17.10.1. Azonnali atutaldsi megbizds egyedi, 20 (husz) millié forintot meg nem haladd forintdsszeg
atutaldsara széldan adhatd meg.

17.10.2. Az azonnali atutalasi megbizds az O.F.SZ.-hez valé beérkezés napjanal kés6bbi terhelési nap
feltintetésével nem nyujthaté be.

17.10.3. Azonnali atutaldsi megbizas a Fizetési Kapun/O.F.SZ. Mobilbankon keresztul nydjthatéd be,
minden nap, idébeli korlatozas nélkul.

17.10.4. Az O.F.SZ. az azonnali atutalasi megbizasokat minden naptari napon 0-24 éraban fogadja és
teljesiti a vonatkozd — Rendelet szerinti — pénzforgalmi szabalyoknak megfelel&en.

17.10.5. Az O.F.SZ. az azonnali atutaldsi megbizas benyudjthatdsagat indokolt esetben, naptari évenként
Osszességében legfeljebb 24 6ra karbantartdsi szinet Utjan korldtozhatja, feltéve, hogy arra a
legalacsonyabb forgalmi id8szakban keril sor, és err8l az Ugyfeleket a Fizetési Kapun/O.F.SZ.
Mobilbankon és/vagy a Honlapon keresztul, elektronikus Uton, elézetesen tajékoztatja.

17.10.6. A benyujtott azonnali atutaldsi megbizast az O.F.SZ. emberi beavatkozast nem igényl6 mddon
dolgozza fel és teljesiti.

17.10.7. Az azonnali atutaldsi megbizast az O.F.SZ. — a teljes fedezet rendelkezésre alldsa esetén —
legkésGbb a fizetési megbizds atvételétdl szamitott 5 (Ot) masodpercen belll Ugy teljesiti, hogy a fizetési
mUvelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak a szamldjan jévairasra keriljon, vagy
amennyiben a fizetési meghizas kedvezményezettje is az O.F.SZ. szdmlavezet6 lgyfele, akkor legkésébb
a fizetési megbizds atvételétdl szamitott 6t masodpercen belil a fizetési mivelet 6sszegét oly modon
teszi elérhetévé a kedvezményezett fizetési szamldjan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal
rendelkezni tudjon.

17.10.8. Azonnali atutalds fogadasa, jovairasa esetén a kedvezményezett Ugyfél szdmara az O.F.SZ.
haladéktalanul elérhetévé teszi a fizetési mivelet dsszegét oly mddon, hogy azzal az Ugyfél azonnal,
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teljeskorden rendelkezni tudjon.
17.11 Rendszeres atutalas

17.11.1. Rendszeres atutaldsi megbizds megaddsara kizardlag Fizetési Kapu/O.F.SZ. Mobilbank feltleten
van lehet6ség az aldbbi, visszatéréen ismétlédé atutaldsi gyakorisagok meghatarozasaval:

. hetente

. két hetente

. havonta

. két havonta

. negyedévente
. félévente

. évente.

17.11.2. Aktiv rendszeres atutalasi megbizas torlése a Fizetési Kapu/O.F.SZ. Mobilbank feltleten torténik.

17.11.3. Aktiv rendszeres atutaldsi megbizas mddositasa nem lehetséges.

17.11.4. Targynapon rogzitett rendszeres atutaldsi megbizas legkorabbi teljesitése , T+1” napon torténik.
17.12. Felhatalmazd levél, felhatalmazo levélen alapuld beszedési megbizas

17.12.1. A Szamlatulajdonos a Szamldja terhére az O.F.SZ.-hez benyujtott felhatalmazd levélben
felhatalmazo levélen alapuld beszedési megbizas teljesitésére felhatalmazast adhat. Az O.F.SZ.-hez
benyujtott felhatalmazé levélnek minimalisan tartalmaznia kell:

a.) a fizet6 fél megnevezését és a felhatalmazassal érintett szamldjanak pénzforgalmi
jelz6szamat,

b.) a kedvezményezett megnevezését és a felhatalmazdassal érintett bankszamladjanak
pénzforgalmi jelz6szamat,

c.) a felhatalmazas lejarati idejét,

d.) tovabbd annak tényét, hogy a beszedési megbizashoz kapcsolddik-e okirat csatolasi
kotelezettség,

e.) valamint okirat csatolasi kdtelezettség esetén az okirat pontos megnevezését.

17.12.2. Afelhatalmazd levél tartalmazhatja még a teljesités fels értékhatarat, a benyujtdsi gyakorisagot,
fedezethidny esetén a sorbaallitas id6tartamat, a visszavonas maodjat.

17.12.3. Az O.F.SZ kizardlag a felhatalmazo levélben szamszerlien megadott szamla terhére vdllalja a
beszedési meghizas teljesitését.

17.12.4. A beszedési megbizds benyujtasdra feljogositd felhatalmazd levélben a jogszabalyban
meghatdrozott, a fizetési megbizasok teljesitésének sorrendjére vonatkozd rendelkezésektdl eltéré
kikotés érvényesen nem adhaté.

17.12.5. Az O.F.SZ. a felhatalmazd levél alapjan benyujtott beszedési megbizas teljesitésébdl ra haruld
feladatokat, a megbizas kézhezvételét kovetben egy banki munkanapon belll véllalja teljesiteni.

17.12.6. Amennyiben az a szerz8déses kotelezettség, amely alapjan a felhatalmazé levelet az Ugyfél az
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0.F.SZ.-hez benyujtotta, megsz(inik, az Ugyfél feleléssége a felhatalmazd levél visszavondsa irdnti
intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Az ennek elmulasztdsa kapcsén keletkezett karok az Ugyfelet
terhelik, az O.F.SZ. felel6sségét e tekintetben teljes mértékben kizarja.

17.13. Fizetési Megbizasok atvétele és teljesitése

17.13.1. A Fizetési Megbizast az Ugyfél —amennyiben jelen ASZF vagy a Felek egyedi megéllapodésa ettdl
eltér6en nem rendelkezik — elektronikus Uton nyujthatja be az O.F.SZ.-hez. A Fizetési Megbizas
szolgaltatoi atvételéhez a Fizetési Megbizasnak valamennyi, az adott fizetési mod altipus tekintetében a
Pénzforgalmi MNB Rendelet altal meghatarozott adatot tartalmaznia kell.

17.13.2. A Fizetési Megbizast az O.F.SZ. altal tortént atvételét kovetéen nem lehet visszavonni vagy
modositani. A rendszeres atutalds és a terhelési nap feltintetésével megadott Fizetési Megbizasok a
terhelési napot megel6z86 nap végéig, vagy esetleges fedezethidany esetén legkésébb a targynapon a
fedezet biztositasaig vonhatdk vissza a Fizetési Kapun/O.F.SZ. Mobilbankon keresztil.

17.13.3. Az O.F.SZ. a Szdmla megterhelésére vonatkozd Fizetési Megbizdsokat — tdrvény vagy az Ugyfél
eltéré rendelkezésének hianyaban — az atvétel sorrendjében — a mindenkor hatalyos pénzforgalmat
szabalyozd jogszabalyok rendelkezései szerint — teljesiti. A kartyatranzakciok esetében az engedélyezési
id6pont az iranyadd, nem a Szamlan torténé konyvelés id6pontja. Az atvétel sorrendjének a
megallapitdsara az O.F.SZ. nyilvantartasa az iranyadd azzal, hogy az azonnali atutaldsi megbizas
benyujtdsa az Ugyfél eltérd rendelkezésének mindsil. Az azonnali dtutaldsi megbizas atvételének
id6épontja az az id6pont, amikor a fizetési meghizas beérkezett, és a hitelesités megtortént.

17.13.4. Az O.F.SZ. az Ugyfélt&l érkezé fizetési megbizdsokat — az azonnali dtutaldsi megbizas kivételével
—az Ugyfél dltal megadott terhelési napon allitja sorba és teljesiti, illetve az adott nap végén, fedezethiany
esetében visszautasitja. Terhelési nap Ugyfél altali meghatérozasa hidnyaban az O.F.SZ. az atvett Fizetési
Megbizast — az azonnali atutaldsi megbizas kivételével — a vonatkozod pénzforgalmi szabdlyok szerint az
atvétel munkanapjan, vagy az atvételt koveté munkanapon teljesiti, fedezet megléte esetén.

17.13.5. Ha az Ugyfél a Fizetési Megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokat tévesen, hidnyosan, vagy
késedelmesen adja meg, az ebbdl eredd kdrért az O.F.SZ. nem felel, azok rendezésérél az Ugyfélnek kell
gondoskodnia.

17.13.6. Amennyiben az Ugyfél, mint fizet& fél a jévahagyas idSpontjaban a fizetési m(ivelet 8sszegét nem
ismerte, és a fizetési mlivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely a fizets fél részérél az adott
helyzetben ésszerlien elvarhaté volt, abban az esetben az O.F.SZ. visszatériti a kedvezményezett altal vagy
rajta keresztiil kezdeményezett, és az Ugyfél, mint fizetd fél dltal jdvédhagyott fizetési mivelet 6sszegét,
feltéve, ha a visszatéritésére vonatkozd igényét az Ugyfél a terhelés napjatdl szamitott dtvenhatodik napig
érvényesitette. Az O.F.SZ. minden ilyen eset felmerilése esetén egyedi elbiralast alkalmaz, Ugyfélpanasz
esetében panaszkezelési eljarasban vizsgalddva. Az O.F.SZ. szem el6tt tartja az egyes kartyatarsasagok
szabdlyait, valamint irdnyelveit. Az O.F.SZ. az Ugyfél részérél a fizetési miivelet adott helyzetben
ésszer(ien elvarhatd oOsszegének megitélése soran a fizetési szdmlan kordbban bonyolitott fizetési
miveleteket, a jelen ASZF-ben foglaltakat és a visszatéritési igénnyel érintett fizetési mivelet
kérilményeit veszi figyelembe. Nem jogosult az Ugyfél, mint fizetd fél a visszatéritésre, ha a jévahagyast
kozvetlenul a sajat pénzforgalmi szolgaltatdjanak adta meg, és a fizetési m(iveletre vonatkozo el6zetes
tajékoztatasi kotelezettséget a pénzforgalmi szolgéltaté vagy a kedvezményezett a jelen ASZF-ben
meghatdrozott mddon, a fizetési megbizas teljesitésének esedékességét megel&z6en huszonnyolc nappal
teljesitette.
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17.14. Az egyes Fizetési Megbizasok és szolgaltatasi elemek beadasi és teljesitési hataridGi

17.14.1. Az egyes Fizetési Megbizasok és az egyes szolgdltatasi elemek beaddsi, illetve teljesitési hatariddi

az alabbiak:

Szolgéaltatasok Beadasi hataridé Terhelés Teljesitési hatarid6
Vasarlas (kartyas ) )
o korlatlan targynap azonnal
fizetés)
Atutalds nem O.F.SZ.- korlatlan - targynap (banki - terhelés értéknapja

nél vezetett fizetési
szamlara (kivéve:
azonnali dtutalas)

munkanapon 16.40-ig
beadott megbizas
esetén)

- egyéb esetben a
megbizds rogzitését
kovets banki
munkanap

(banki munkanapon
16.40-ig beadott
megbizas esetén)

- egyéb esetben a
megbizds rogzitését
kovets banki munkanap

O.F.SZ. fizetési szamlak
kozotti atutalas
(dtvezetés) Fizetési
Ponton

Fizetési Pont
nyitvatartasi idében

targynap

azonnal

O.F.SZ. fizetési szamlak
kozotti dtutalas
(atvezetés) Fizetési
Kapun/O.F.SZ.
Mobilbankon keresztil
(kivéve: azonnali
atutalds)

korlatlan

- targynap (banki
munkanapon 16.40-ig
beadott megbizas
esetén)

- egyéb esetben a
megbizas rogzitését
kdvetd banki
munkanap

- terhelés értéknapja
(banki munkanapon
16.40-ig beadott
megbizas esetén)

- egyéb esetben a
megbizas rogzitését
kovetd banki munkanap

Rendszeres atutalas

elsé terhelési napot
megeldz6 nap

a rendszeres atutalasi
megbizdson megadott
gyakorisag szerinti
esedékességkor

a terhelés értéknapja
(banki munkanapon
16.40-ig beadott
megbizas esetén)

- egyéb esetben a
megbizas rogzitését
kovetd banki munkanap

Rendszeres atutalas
torlése

terhelési napot
megel6z6 nap

értéknap + 1 munkanap

Azonnali dtutalas

korlatlan
(0-24 6ra)

targynap (naptari nap)

azonnal
(a megbizas atvételétdl
szamitott 5 masodpercen

belll)

Készpénzfelvétel L

. Ugyfélpénztar ,
nem Fizetési Ponton ) targynap
L nyitvatartasi id6ben azonnal
(Ugyfélpénztar)
Készpénzfelvétel nem ) )
o korlatlan targynap
Fizetési Ponton (ATM) azonnal
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Készpénzfelvétel nem
Fizetési Ponton (postai

Postai és egyéb

, i ) banki nyitvatartasi targynap
és egyéb banki POS o azonnal
o id6ben
terminalon)
Készpénzbefizetés Fizetési Pont ) L
targynap értéknap

Fizetési Ponton

nyitvatartasi idében

+ 1 munkanap

Egyenleg lekérdezés

Fizetési Pont

o . Cx azonnal
Fizetési Ponton nyitvatartasi id6ben
Egyenleg lekérdezés
Telefonos korlatlan azonnal
Ugyfélszolgalaton
Fizetési Kartya PIN- Fizetési Pont
) ) . o azonnal
valtoztatas nyitvatartasi idében
Telefonos
Uj Fizetési Kapu jelszé ugyfélszolgalat
igénylés hozzaférési
idejében
Fizetési Kapu jelszd )
L korlatlan azonnal
maodositas
Limitmodositds Fizetési
Kapun
- vasarlasok napi
darabszama/6sszege, )
o korlatlan azonnal
- nem Fizetési Ponton
torténd
készpénzfelvételek
darabszdama/6sszege
Limitmodositds
telefonos
Ggyfélszolgalaton
o ) Telefonos
- vasarlasok napi o .
) . Ggyfélszolgalat
darabszdama/6sszege, o azonnal
L hozzaférési
- nem Fizetési Ponton o
o idejében
torténd
készpénzfelvételek
darabszdama/6sszege
Limitmodositas
telefonos
Ggyfélszolgdlaton
U . Telefonos
- vasarlasok, illetve o )
. Ggyfélszolgalat
nem Fizetési Ponton cer azonnal
. hozzaférési
torténd L
o i idejében
készpénzfelvételek
Osszesitett napi
0Osszege
Személyazonositashoz
nem kotott korlatlan azonnal

adatmodositas
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Személyazonositashoz

Elére egyeztetett
id6ponton (és

kotott adatmodositas | azonnal
helyszinen)
Szdmlakivonat
letoltése/igénylése korlatlan azonnal
Fizetési Kapun
Szamlakivonat Telefonos
letoltése/igénylése Ugyfélszolgalat
cer azonnal
telefonos hozzaférési
Ggyfélszolgdlaton idejében
Szamlatorténet i
) ) korlatlan azonnal
lekérdezése
Fizetési Kartya
felfliggesztése Fizetési i
korlatlan azonnal
Kapun/O.F.SZ.
Mobilbankon
Fizetési Kartya Telefonos
felfliggesztése Ggyfélszolgalat
cer o azonnal
telefonos hozzaférési
Ggyfélszolgdlaton idejében
Telefonos
. - Ggyfélszolgalat
Fizetési Kartya letiltasa ver s azonnal
hozzaférési
idejében

Partner bank utjan a
Fizetési Szamlara
kezdeményezett
befizetés

Partner bank

Ggyfélpénztar

nyitvatartasi
idejében

befizetés napja +
legfeljebb 2 munkanap

Masodlagos
szamlaazonositd
hozzarendelése a
Szamlahoz; meglévd
masodlagos
szamlaazonositd
modositasa (korabban
mar megadott
azonositd helyett egy
masik megadasa),
masodlagos
szamlaazonositd
torlése

korlatlan

a bejelentéshez

kapcsolddd szolgaltatdi
ellendrzést kovetd 1 oran

beldl

Fizetési Kérelem
fogadas

korlatlan

17.14.2. Az O.F.SZ. fenntartja maganak a jogot arra, hogy a fentiekben feltliintetett munkanapoknal
hamarabb teljesitse a terheléseket, jévairdsokat.

17.15. A Megbizasok részteljesitése, sorbaallitdsa, fedezetvizsgalat
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17.15.1. Az O.F.SZ. fedezethidnyos Fizetési Megbizdsra csak a Pft. vagy a Pénzforgalmi MNB Rendelet
kotelezd elGirasai szerint, igy kilonodsen hatdsagi atutaldsi megbizdsra és az atutaldsi végzésre teljesit
részfizetést.

17.15.2. A pénzforgalmi jogszabalyok szerint a hatdsagi atutaldsi megbizds, dtutaldsi végzés, valamint az
0.F.SZ. koveteléseinek terhelése utdn az Ugyfél kifejezett eltérd rendelkezése hidnyaban az O.F.SZ. az
aznapi végs6 benyujtasi hataridére tekintettel az altala nyilvantartott érkezési sorrend szerint teljesiti a
megbizdsokat a rendelkezésre all6 fedezet erejéig.

17.15.3. Az O.F.SZ. a Fizetési Megbizdsok teljesitése soran a terhelési megbizasokat az el6z8 napi zard
szamlakovetelés és a targynapi jévairdsok dsszesitett egyenlegébdl a figyelembe vehet§ fedezet erejéig
teljesiti, teljesitési figyelemmel arrais, hogy a sorban 4ll6 hatdsagi atutalasi megbizas és atutalasi végzés
atvételének idépontja az az idépont, amikor a teljesitéshez (részteljesitéshez) sziikséges fedezet a fizet§
fél fizetési szamlajan rendelkezésre all, és az a belfoldi fizetési rendszer, amelynek Gtjan a fizetd fél
pénzforgalmi szolgdltatdja a hatdsagi atutalast vagy az atutalasi végzés alapjan torténd atutaldst teljesiti,
Uzemel. Az O.F.SZ. — a fentiek figyelembevételével — akkor teljesiti az Ugyfél megbizdsat, ha annak
Osszegére, illetve annak azonnal esedékes dijara, koltségére, jutalékdra a Szamlan a fedezet rendelkezésre
all.

17.15.4. A terhelési nappal benyujtott Fizetési Megbizdsok esetében az atvétel id6pontja az az idépont,
amikor a terhelési napon a teljesitéshez szlikséges fedezet a fizetd fél Szamlajan rendelkezésre all. Ha —
az azonnali atutalasi megbizas kivételével — a fizetési megbhizas teljesitéséhez szikséges fedezet a
munkanap atvételre vonatkozd zaroé idépontjaban sem all rendelkezésre, az O.F.SZ. a fizetési megbizast
visszautasitja és torli. A visszautasitasrol az O.F.SZ. haladéktalanul értesiti az Ugyfelet.

17.15.5. A terhelési naphoz kétott Fizetési Megbizas esetén az Ugyfél a fizetési megbizast a megallapitott
terhelési napot megel6z6 munkanap végéig vonhatja vissza.

17.15.6. Az O.F.SZ. fedezethidny esetén részben vagy egészben sorbaallitja a hatdlyos jogszabalyi
el6irdsok szerint kotelezéen fuggdben tartandd hatdsagi atutaldsi meghizast, és atutalasi végzést. A
sorbadllitott hatdsdgi atutaldsi megbizas vagy atutaldsi végzés esetében az O.F.SZ. részfizetést naponta
egyszer, egyosszegben a munkanap atvételre vonatkozd zard idSpontjaban teljesit. A sorbaallitas
id6tartama alatt a teljesitésbe bevont Szamla(ko)n az Ugyfél terhelési forgalmat nem bonyolithat. A
sorbadllitas ideje alatt a kordbban adott megbizasokrdl az Ugyfélnek esetenként kell rendelkeznie. A
hatdsagi atutaldsi megbizasokon és atutaldsi végzéseken, illetve beszedési megbizdsokon kivil mas
tételekre az O.F.SZ. nem vdllalja a sorbaallitast, illetve a részteljesitést, azokat visszautasitja, és errdl
haladéktalanul értesiti az Ugyfelet.

17.15.7. Az O.F.SZ a fedezethidny miatt nem teljesithet azonnali dtutaldsi megbizdsokat nem dllithatja
sorba. Az azonnali atutaldsi megbizasra az O.F.SZ. részfizetést nem teljesit.

17.16. A Fizetési Megbizasok visszautasitasa
17.16.1. A Fizetési Megbizas nem kerUl teljesitésre, amennyiben:

- a Megbizas teljesitéséhez szikséges teljes, illetve részfedezet a teljesités
pillanatadban/napjan nem all rendelkezésre a Szamlan;

- az azonnali atutalasi megbizds kedvezményezettje is az O.F.SZ. szamlavezet§
Ugyfele, és a fizetési megbizds atvételének az id6pontjatdl eltelt idStartam a 20
masodpercet meghaladja;
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- a Megbizas teljesitése jogszabalyba vagy a jelen ASZF rendelkezéseibe uitkozik;

- a Megbizas vonatkozdsaban csalds, csalard Ggyféli magatartds, a Pmt. szerinti
pénzmosasi, illetve terrorizmus finanszirozasi tevékenység gyanuja merdl fel,

- aMegbizas teljesitéséhez szlikséges adatok tévesek vagy hianyosak;

- a Megbizas olyan Szamla tekintetében kerilt benyujtdsra, amely zarolasra
kerult;

- a Megbizas nem felel meg a jelen ASZF rendelkezéseinek, illetve nem a jelen
ASZF rendelkezései szerint keriilt benyujtasra.

17.16.2. A jogszabdly vagy a jelen ASZF alapjan sorbaéllitott Fizetési Megbizasokat az O.F.SZ. a sorbaallitas
id6tartamanak lejartakor visszautasitja.

17.16.3. A fentiek miatt az O.F.SZ. altal nem teljesitett Fizetési Megbizasbdl eredd esetleges karokért az
O.F.SZ. nem vallal felel6sséget.

17.16.4. Az O.F.SZ. a Fizetési Megbizas visszautasitasa esetén értesiti az Ugyfelet:

- a visszautasitas tényérdl,

- a visszautasitas okarol és

- a visszautasitasra okot add tényszerl hibak helyesbitéséhez szlikséges
eljarasrol.

17.16.5. Az O.F.SZ. a visszautasitasrol szolé értesitést elektronikus formaban, a Fizetési Kapun keresztil
kaldi meg.

18. MASODLAGOS SZAMLAAZONOSITO

18.1. A szémlatulajdonos Ugyfél, illetve a szamlatulajdonos Ugyfél képviseletében jogszabaly alapjan eljarni
jogosult személy, és (amennyiben e jogadban a szamlatulajdonos Ugyfél képviseletében jogszabaly alapjan eljarni
jogosult személy kifejezetten nem korlatozza) a Szamla feletti rendelkezésre e személyek altal feljogositott mas
személy (jelen fejezet (18.) alkalmazdsaban egyiittesen: , Rendelkez4”), mint bejelentést tevs természetes személy
jogosult a Szamldhoz egyedi azonositoként masodlagos azonositot hozzarendelni, azt médositani, vagy tordlni.

18.2. A masodlagos szamlaazonositd a Szamla egyértelm(i azonositasara szolgal.

18.3. Masodlagos szamlaazonositd Szamldhoz térténd hozzarendelésére, modositasara, vagy torlésére a Fizetési
Kapu/O.F.SZ. Mobilbank feltleten van lehet8ség minden nap, id6beli korlatozdas nélkil.

18.4. Azonnali dtutalasi megbizds oly mddon is benyujthato, hogy abban a kedvezményezett neve és pénzforgalmi
jelz6szama helyett a kedvezményezett fizetési szamlajadhoz hozzérendelt masodlagos szamlaazonositd szerepel.

18.5. Masodlagos szamlaazonositd megaddsaval kizardlag azonnali dtutalasi megbizas indithatd.

18.6. A Szamlahoz az aldbbi tipusd masodlagos szamlaazonositok rendelheték hozza:
a.) olyan mobiltelefonszam, amely valamely EGT-dllamra, mint foldrajzi terlletre utald
orszagkddot tartalmaz;

b.) elektronikus levelezési cim (e-mail cim);
c.) magyar allami ad6- és vamhatdsag altal megallapitott addazonositd jel, vagy addszam.
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18.7. Egy fizetési szamlahoz tdbb masodlagos szamlaazonositd is hozzarendelhetd, azonban egy adott masodlagos
szamlaazonosité kizarodlag egy fizetési szamlahoz tartozhat.

18.8. A masodlagos szamlaazonositd bejelentéséhez mellékelni kell a masodlagos szdamlaazonositoval rendelkezni
jogosult természetes személy hozzajaruldsat ahhoz, hogy:

a.) neve, a bejelentésben foglalt bankszdmla IBAN-ja és a hozzdrendelt masodlagos
szamlaazonositd a GIRO Zrt. részére atadasra keriiljon, amely ezen adatokat kezeli mindaddig,
amig a hozzajaruld nyilatkozat visszavondsra nem kerll, vagy az O.F.SZ. altal lefolytatott
rendszeres, éves adatellenérzés sikertelentl zarul,

b.) az a) pontban meghatédrozott adatait a GIRO Zrt. a pénzforgalmi szolgéltatas nyujtdsa és a
fizetési mdveletek, valamint annak kezdeményezésére irdnyuld kérelmek feldolgozasa,
elszamolasa és teljesitése keretében a fizetési megbizas teljesitése, valamint a fizetési kérelem
tovabbitdsa céljabol a fizetési miveletek feldolgozasaban, elszamolasaban és teljesitésében
koézrem(kodd pénzigyi intézmények és pénzlgyi intézménynek nem mindsulé pénzforgalmi
szolgaltatdk részére tovabbitsa.

18.9. A Rendelkez6 barmikor kérheti a Szamlahoz mar bejelentett médsodlagos szamlaazonosité mddositasat vagy
torlését. A masodlagos szamlaazonosité mdodositasa a mar bejelentett azonositd torlését és Uj masodlagos
szamlaazonositd egyidejl bejelentését jelenti. A mar bejelentett masodlagos szémlaazonositd modositasara
iranyulo kérést az O.F.SZ. a masodlagos szamlaazonositd bejelentésére vonatkozo szabdlyok szerint kezeli.

18.10. Az O.F.SZ. koteles meggy&z6dni arrdél, hogy a Rendelkezd a masodlagos szamlaazonositd ilyenként vald
hasznalatara vagy egy bejelentett masodlagos szamlaazonosité bejelentésre, mddositdsara, torlésére jogosult-e.
Ennek kapcsan az O.F.SZ. — a jogszabadlyi keretek kozott — jogosult tovabbi dokumentumok, adatok és okiratok
bekérésére. Amennyiben az O.F.SZ. ezen ellen8rzési kotelezettségének az eljaras sikertelensége miatt eleget tenni
nem tud, a masodlagos szdmlaazonositd bejelentésének a befogaddsat, vagy a mar bejelentett masodlagos
azonositdé modositasa, torlése iranti kérést visszautasitja. Egyébként az O.F.SZ a bejelentés adattartalmat — az
ellendrzési kotelezettségének a teljesitésétdl szamitott egy éran belll — tovabbitja a GIRO Zrt.-nek, amely azt
haladéktalanul rogziti az altala vezetett kozponti adatbazisban.

18.11. Az O.F.SZ. a Szdmldhoz rendelt mdsodlagos szamlaazonositd érvényességét évente egyezteti a
szamlatulajdonos Ugyféllel (vagy az altala az egyeztetés lefolytatdsara felhatalmazott Rendelkezével) akként, hogy
az adott masodlagos szdmlaazonosité hozzarendelésére vonatkozd bejelentés meger@sitését a bejelentés atvétele
napjanak szamanal fogva egy évnek megfelel napig beszerzi (s évente Ujra beszerzi) az Ugyfélts| (vagy az 4ltala
az egyeztetés lefolytatasara felhatalmazott Rendelkez6t6l). Az O.F.SZ. az évenkénti egyeztetésre elGirt hataridd
lejartdt legaldbb 30 nappal megel6z8en a Fizetési Kapun elhelyezett zenettel értesiti az Ugyfelet az
adategyeztetés szlikségérdl, valamint az adategyeztetés elmaraddsdnak a kovetkezményérél. Amennyiben az
adategyeztetés az O.F.SZ. értesitése ellenére az abban meghatdrozott hatdrid6ben nem torténik meg, a
masodlagos szamlaazonositéd a hatdridd lejartat kovetd napon 0:00 drakor érvényét veszti, amely esetben az
O.F.SZ. haladéktalanul elinditia a GIRO Zrt. felé az érvényességében meg nem erdsitett masodlagos
szamlaazonosité vonatkozdsaban a torlési folyamatot, mely alapjan a GIRO Zrt. haladéktalanul torli az azonositot
a kozponti adatbazisbdl.

18.12. Masodlagos szamlaazonositd bejelentéséért (Szamldhoz torténd hozzdrendeléséért), mddositdsaért,
torléséért, tovabba az éves érvényességi felllvizsgalati adategyeztetésért az O.F.SZ. jogosult dijat felszamitani,
melynek mértékét és feltételeit jelen ASZF tartalmazza.

18.13. Az O.F.SZ. azon fizetési szamla megszlinését, amelyhez masodlagos szdmlaazonositd van hozzarendelve,
haladéktalanul bejelenti a GIRO Zrt.-nek, amely azt a bejelentés atvételét kévetSen haladéktalanul torli a kézponti
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adatbazisbdl.
19. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELERE RENDELKEZESRE ALLO CSATORNAK

19.1. Az Ugyfél az aldbbi Fizetési Csatornakon (tovabbiakban: ,Csatorna”) keresztil nydjthatja be Fizetési
Megbizasait:

- Fizetési Kapu

- 0.F.SZ. Mobilbank

- Fizetési Pont

- Fizetési Kartya

- Ugyfélpénztar

- Partner pénzforgalmi szolgaltato.

19.2. Az O.F.SZ. kizarélag a Csatorndkon keresztil, jelen ASZF szerint benyujtott Fizetési Megbizasokat teljesiti.
19.3.Fizetési Pont

19.3.1. A Fizetési Ponton elérhetd, pénzforgalmi szolgdltatasok igénybevételét lehetbvé tevd fizikai POS
terminalokat az O.F.SZ. kartyaelfogadd partnerei (a tovabbiakban: Fizetési Pont Elfogaddhely)
mUkodtetik. Nem mindsilnek Fizetési Pontnak Elfogaddhelynek, Fizetési Pontnak az O.F.SZ. olyan
kartyaelfogadd partnerei, akik az Elfogaddhelyen nem fizikai POS terminalt, hanem mobileszkdzon
mUkddé SoftPos alkalmazdast mikodtetnek.

19.3.2. A Fizetési Pont keretében biztositott szolgaltatasok a Fizetési Pont Elfogaddhely nyitvatartasi
idejében, a partner miikodésére vonatkozd elGirasoknak megfelelGen és a partner lehet6ségeihez mérten
érhetbek el.

19.3.3. Az O.F.SZ. nem vallal felel6sséget az abbdl eredd karért, hogy a Fizetési Pont Elfogaddhely
megtagadja a Fizetési Kdartya Fizetési Ponton vald elfogadasat, valamint kizarja felelGsségét azzal
kapcsolatban, ha az Elfogaddhely nyitvatartdsi idejében a Fizetési Ponton nyujtott pénzforgalmi
szolgaltatdas nem elérhetd.

19.3.4. A Fizetési Pont Elfogadohelynél jol lathatd helyen kihelyezett Fizetési Pont logd az O.F.SZ. altal
kifejlesztett és kindlt szolgdltatdsok egyedi jeleként egyértelmUen jelzi a Fizetési Kartya elfogadasanak
lehetGségét.

19.3.5. A Fizetési Ponton keresztiil igénybe vehetd szolgaltatasokat a 19.7. pont tartalmazza.

19.3.6. A Fizetési Ponton keresztll torténd fizetési kotelezettség kiegyenlitésre az O.F.SZ.-szel
szerz8déses kapcsolatban allo kdzizemi szolgdltatdk és dnkormanyzatok esetén van lehetdség kartyas
fizetésként. Az O.F.SZ. elérhetévé teszi és ,0.F.SZ. Tdjékoztatd Hirdetmény Témeges Elfogaddkrdl” nevi
dokumentumban folyamatosan frissiti azon szolgdltatdk listdjat, amelyek esetében lehetdség van a
fizetési kotelezettség kiegyenlitésére Fizetési Pont fizikai POS terminalon kereszt(l.

19.3.7. A Fizetési Ponton az aldbbi mobilszolgaltatok esetében van lehetdség mobiltelefon
egyenlegfeltoltésre a Fizetési Pont terminalon keresztil, kartyas fizetésként:

Vodafone Magyarorszag Kft. székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.
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Telenor Magyarorszag Zrt. székhely: 2045 Torokbalint, Pannon Gt 1.

Magyar Telekom Nyrt. székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 36.

19.4. Telefonos tigyfélszolgalat

19.4.1. Az O.F.SZ. hétféi, keddi, csttortoki és pénteki munkanapokon: 07.00-19.00 éra kozott, szerdai
munkanapokon: 07.00-20.00 6ra kdzott altaldnos telefonos ligyfélszolgélatot biztosit az Ugyfelei részére
az aldbbi telefonszamon: +36 (1) 999-2222.

19.4.2. Fizetési Kartya letiltdsa céljabol a telefonos Ugyfélszolgalat minden nap, a nap 24 drajaban
elérhetd.

19.4.3. A telefonos tigyfélszolgalat altali Ggyintézéshez sziikséges az Ugyfél beazonositasa, amely harom
(a személyes adatokra, illetve az igénybevett szolgaltatasra vonatkozd) adat alapjan torténik.

19.4.4. A telefonos Ugyfélszolgalattal folyatatott telefonos beszélgetés rogzitésre kerdl.
19.5. Ugyfélpénztar

19.5.1. Az Ugyfélpénztaron keresztill kizdrdlag a Szamlarol készpénz kifizetésére van lehetdség, készpénz
Szamldra torténd befizetésre Ugyfélpénztiron keresztil nincs lehetéség.

19.5.2. Ugyfélpénztaron keresztiil t6rténd készpénz kifizetésre kizardlag rendkiviili esetben, telefonos
Ggyfélszolgdlat utjan el6re egyeztetett id6pontban, és a 15.6.2. pontban meghatdrozott limit erejéig, az
O.F.SZ. székhelyén mikodtetett Ggyfélpénztarban, szerda 14:00 és 15:00 6ra kozott van lehet8ség.

19.5.3. Az O.F.SZ. rendkivilli esetnek tekinti, ha az Ugyfél a Fizetési Kartyaja segitségével, az O.F.SZ.-nek
felrohatd okbdl nem tud a Szamlajarol mas médon készpénzt felvenni.

19.5.4. Az O.F.SZ. a készpénzkifizetésre iranyuld bejelentést kizardlag abban az esetben fogadja be,
amennyiben a kifizetés fedezetéll szolgald 6sszeg (ideértve a kifizetéssel kapcsolatban felmerlé dijakat
is) az Ugyfél Szamlajan az igénybejelentéskor rendelkezésre &ll. Az O.F.SZ. a kifizetés fedezetéiil szolgald
dsszeget mindaddig zarolja az Ugyfél Szamlajan, amig a kifizetés meg nem torténik, vagy az O.F.SZ. a
kifizetést megtagadja.

19.6. Partner pénzforgalmi szolgaltatd

19.6.1. Az Ugyfél a Szamlara iranyitva készpénzt fizethet be, az O.F.SZ. partner pénzforgalmi
szolgaltatéjanal (partner bank) vezetett, O.F.SZ. tulajdond fizetési pénzforgalmi szamlan keresztil.

19.6.2. Az ilyen tipusu, partnerbanki készpénzbefizetéseket az O.F.SZ. a 17.14.1. pontban maghatadrozott
hataridében teljesiti a Szamlan to6rténd jovairassal, amennyiben a tranzakcido egyértelmien
beazonosithatd. A tranzakcid azonositdsa érdekében az Ugyfélnek ezért minden készpénz-befizetés
soran, a partner banki befizetési pénztarbizonylaton fel kell tlintetnie (azaz a tranzakcidé kozlemény
mez6&jének tartalmaznia kell) az Ugyfél O.F.SZ. azonositojat, és az Ugyfél nevét annak érdekében, hogy az
O.F.SZ. a tranzakcid 6sszegét a Szamlan jovairhassa. Téves, vagy hidnyos adat megadasa esetén az O.F.SZ.
a befizetett 6sszeg jovairasaért nem vallal felel6sséget.

19.6.3. A partner bank Utjan a Szamldra kezdeményezett befizetések Szamlara torténd jovairasdért az
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0.F.SZ. dijat szamol fel.

19.6.4. A partner bank:

Partner pénzforgalmi szolgéltato
OTP Bank Nyrt.

19.6.5. A partner bankok személyét az O.F.SZ. egyoldaltan jogosult meghatarozni és megvaltoztatni.

19.7. Az egyes Csatornakon (illetve egyes szolgaltatdsi utakon) keresztiil igénybe vehetd szolgdltatasok

Szolgaltatasok

Vasarlas
(kartyas fizetés)

Atutalds nem O.F.SZ.-
nél vezetett fizetési X
szamlara

O.F.SZ. fizetési szamlak
kozotti atutalas X X
(atvezetés)

Rendszeres atutalas és
torlése

Azonnali dtutalas X

Készpénzfelvétel
nem Fizetési Ponton

Készpénzbefizetés
Fizetési Ponton

Egyenleg lekérdezés X X

Fizetési Kartya PIN-
valtoztatas

Uj Fizetési Kapu jelszé
igénylés

Fizetési Kapu jelszd
modositas

Limitmddositas

- vasarlasok napi
darabszama/6sszege,
- nem Fizetési Ponton X X
torténd
készpénzfelvételek
darabszama/tsszege
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Limitmddositas

- vasarlasok, illetve
nem Fizetési Ponton
torténdé
készpénzfelvételek
Osszesitett napi
Osszege

Személyazonositashoz
nem kotott
adatmddositas

Személyazonositashoz
kotott adatmaodositas

Szémlakivonat
letoltése/igénylése

Szadmlatorténet
lekérdezése

Fizetési Kartya
felflggesztése

Fizetési Kartya letiltasa

Partner bank Utjan a
Fizetési Szamlara
kezdeményezett
befizetés

Masodlagos
szamlaazonositd
hozzarendelése a
Szamldhoz; meglévd
masodlagos
szamlaazonositd
modositasa (korabban
mar megadott
azonosité helyett egy
masik megadasa),
masodlagos
szamlaazonositd
torlése

Fizetési kérelem
fogadasa
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20. A PENZFORGALMI, SZAMLAVEZETESI JOGVISZONYI RESZ SZOLGALTATASAINAK DJAI ES A DIJAK EGYES
FELTETELE!

20.1. Lakossagi Fizetési Szamla csomag dijszabasa és feltételei

Lakossagi Fizetési Szamla csomag dijszabdsa és feltételei vonatkozik minden lakossagi Ugyfélre, aki nem mind&siil
UniYou lakossagi Ugyfélnek. A Lakossagi Fizetési Szamla csomaghoz tartozd pénzforgalmi, szamlavezetési
jogviszonyi rész szolgaltatdsainak pénzforgalmi dijai és egyes feltételei az aldbbiak:

A havi dijba foglalt, korlatlanul igénybe vehetd, dijmentes szolgaltatasok

Szédmlanyitds

Szamlavezetés

Sajat mobilszam, mint azonositd

Vasarlas belfoldon, kulfoldon és interneten

Atvezetés az Ugyfél sajat Fizetési Szamlai kozott

Készpénzbefizetés Fizetési Ponton

Atutalds jovairasa Fizetési Szamlan

Azonnali atutalds jévairasa Fizetési Szamlan

Egyenleg lekérdezés Fizetési Ponton

Fizetési Kartya PIN-valtoztatas Fizetési Ponton

Fizetési Kapu (netbank) és O.F.SZ. Mobilbank (mobilbank) szolgaltatas

Adatmaddositas

Szamla feletti rendelkezésre jogosult megaddsa, visszavonasa

Limitmddositas

Elektronikus havi szadmlakivonat Fizetési Kapun/O.F.SZ. Mobilbankon keresztil

Fizetési Kartya aktivalasa

Szadmlamegsz(intetés

Mobiltelefon egyenlegfeltoltés feltolt6kartyara Fizetési Ponton

Fizetési kotelezettség kiegyenlitése (dijfizetés) Fizetési Pontokon a Témeges Elfogadok felé
(a Témeges Elfogaddk listdgjat Id.: ,0.F.SZ. Tdjékoztaté Hirdetmény Témeges Elfogaddkrol” nevi
dokumentumban)

Szédmlavezetéshez kapcsolddo igazolasok (bankinformacios igazolds)

Felhatalmazd levél beszedési megbizasra

Fizetési szamla valtas

Szamlakivonat vagy annak hiteles masolata papir alapon (legfeljebb havonta egyszer, Ugyfélkérés esetén)

Szamlaszerz6dés masolat (legfeljebb évente egyszer, Ggyfélkérés esetén)

Azonositdi tipusonként (mobiltelefonszam, e-mail cim, addszam) az els6 masodlagos szdmlaazonositd
hozzarendelése a Szamlahoz

Azonositéi tipusonként (mobiltelefonszam, e-mail cim, addszam) az elsének hozzarendelt masodlagos
szamlaazonosité torlése (azonos tipusd, masik azonositd 90 napon bellli hozzérendelése nélkil)

Fizetési kérelem fogadasa

Dijak
A dij megnevezése A dij mértéke A dij jellemzéi
Jellemz&: Havonta, utdlag,
megkezdett hdnaponként a
teljes hénapra szdéldan.
Havi dij 590 forint

Esedékesség:
A térgyhdnapot kovet6
hdnap elsé munkanapjanak
00:00 érdja.
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Dijterhelési 1d6: A
targyhdénapot kovets honap
elsé munkanapja.

Jellemz8: Havonta, utélag,
megkezdett honaponként a
teljes hénapra szoldan.

Esedékesség:
o s .y . . . A targyhé t kovetd
Havi dij 18 év alatti kartyabirtokos esetén 180 forint ) arey ”onapo OV?,O
hdnap elsé munkanapjanak

00:00 ¢6rdja.

Dijterhelési 1d&: A
targyhdénapot kovets honap
elsé munkanapja.

Jellemz8: Havonta, utélag,
Osszesitve.

Esedékesség:

A targyhdnapot kdvetd
SMS-lzenet szolgaltatas (Uzenetenkénti) dija 24 forint honap elsé munkanapjanak
00:00 érdja.
Dijterhelési 1d&: A
targyhdnapot kéveté hénap
elsé munkanapja.

Esedékesség: Azonnal,
a tranzakcidval egy id6ben
Esedékesség: Azonnal,

Vasarlassal egybekotott kisdsszegl )
o . R 30 forint
készpénzfelvétel Fizetési Ponton

Fizetési Kartya kibocsatasi dija 980 forint 2 Kartya kibocsatasakor
Fizetési Kartya éves dija 0 forint
Hatdsagi atutalla5| Imegt.nza’s: illetve atutalasi 5 000 forint Esedelfelsseg:. Az’o,nnal,
végzés teljesitése a megbizas teljesitésekor
Papir alapu Ugyintézés dija* 4.000 forint Esedékesség: Azonnal,

Ggytipusonként, a papir
alapu dokumentum
kibocsatasakor,
feldolgozasakor.

*Ppapir alapu tigyintézés: (szamlavezetéshez kapcsolddd jogszabaly alapjan dijmentesen kérhetd papir alapu adatszolgaltatason feliili igazolasok
(bankinformacids igazolas), felhatalmazo levél beszedési megbizasra, papir alapu bankszamlakivonat, szamlaszerz6dés-masolat)

Egyéb dijak
A dij mértéke
a tranzakcié
A dij megnevezése egyoOsszegl ossf egstol A dij esedékessége
- fuggé,
dijrész . a
valtozé
dijrész
Készpénzfelvétel dija nem Fizetési Ponton azonnal,
(ATM-en, postai és bankfidki POS termindlon 280 forint 0,8% a tranzakcioval egy
keresztiil) idében
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0,3% azonnal,

Atutalds, rendszeres 4tutalas dija 95 forint (max. 10.000 a tranzakcidval egy
forint) id6ben
0,3% azonnal,
Azonnali (AFR) atutalds dija 95 forint (max. 10.000 a tranzakcioval egy
forint) idében
A Fizetési Szamla terhére az Ugyfél altal
el6zetesen megadott hozzajarulassal 95 forint 0,3% azonnal,
engedélyezett beszedési felhatalmazas alapjan (max. 10.000 a tranzakcidval egy
benyujtott kedvezményezetti beszedés teljesitési forint) idében
dija (Beszedés dija)
188 Ft 0,28 %
Partner pénzforgalmi szolgaltatod (partner bank) A szolgaltatast biztosito partner ) azlonnal,i .
Utjan a Fizetési Szamlara kezdeményezett Ibank’: OT'_D Bar’rk, a ke?zpe,nzk?gf|?e1i’es
befizetés dija (A szo/ga/tataft IbIZtOSltO partner S.%arlrjlelmltorteno
bankok kérét az O.F.SZ. jévairdsaval egy
bdrmikor jogosult egyoldalian id6ben

megvdltoztatni.)

Egyéb feltételek
A Lakossagi Fizetési Szamlahoz igényelhet§ Fizetési Kartyak szama 1 darab/szémla
A Lakossagi Fizetési Szamla Csomag minimum nyité 6sszege 2.000 forint

Az O.F.SZ. a Lakossagi Fizetési Szamlan 1évé egyenleg utan kamatot nem fizet. A késedelmi kamat mértéke a
Ptk. 6:48. § (1) szerinti késedelmi kamat.

A szamlavezetés havi dija elengedésre keril, amennyiben az adott hénapban a szdmla egyenlege: nulla, és a
szamlan az adott honapban tranzakcié nem tortént.

A szdmlanyitds hoénapjaban a teljes havidij felszamitdsra kertl, fuggetlenil a szdmlanyitds hdénapjaban
lebonyolitott tranzakciok szamatol.

20.2. UniYou Lakossagi Szamla csomag dijszabasa és feltételei

UniYou Lakossagi Szamla csomag dijszabasa és feltételei vonatkozik minden UniYou lakossagi Ugyfélre. UniYou
lakossagi Ugyfélnek min&sil minden olyan lakossagi Ggyfél, aki UniYou Iskolaszévetkezeti tag, és a Szerz6dést az
UniYou mobiltelefonos applikacion keresztiil kototte meg. Az UniYou Lakossagi Szamla csomag kizardlag UniYou
Iskolaszovetkezeti tagok szamara elérhetd. Az UniYou Lakossagi Szamla csomaghoz tartozé pénzforgalmi,
szamlavezetési jogviszonyi rész szolgdltatasainak pénzforgalmi dijai és egyes feltételei az aldbbiak:

A havi dijba foglalt, korlatlanul igénybe vehetd, dijmentes szolgaltatasok

Szédmlanyitas

Szdmlavezetés

Sajat mobilszam, mint azonositd

Vasarlas belfoldon, kulfoldon és interneten

Atvezetés az Ugyfél sajat Fizetési Szamlai kozott

Készpénzbefizetés Fizetési Ponton

Atutalds jovairasa Fizetési Szamlan

Azonnali atutalds jévairasa Fizetési Szamlan

Egyenleg lekérdezés Fizetési Ponton

Fizetési Kartya PIN-valtoztatas Fizetési Ponton

Fizetési Kapu (netbank) és O.F.SZ. Mobilbank (mobilbank) szolgaltatas

Adatmddositas

Szamla feletti rendelkezésre jogosult megaddsa, visszavonasa

Limitmddositas

Elektronikus havi szadmlakivonat Fizetési Kapun/O.F.SZ. Mobilbankon keresztil

Fizetési Kartya aktivalasa

Szamlamegsz(intetés

Mobiltelefon egyenlegfeltoltés feltolt6kartyara Fizetési Ponton
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Fizetési kotelezettség kiegyenlitése (dijfizetés) Fizetési Pontokon a Tomeges Elfogaddk felé
(a Témeges Elfogaddk listdgjat Id.: ,0.F.SZ. Tdjékoztaté Hirdetmény Témeges Elfogaddkrdl” nevii

dokumentumban)

Szamlavezetéshez kapcsolddd igazoldsok (bankinformacids igazolas)

Felhatalmazo levél beszedési megbizasra

Fizetési szamla valtas

Szdmlakivonat vagy annak hiteles masolata papir alapon (legfeljebb havonta egyszer, Ggyfélkérés esetén)

Szédmlaszerz6dés masolat (legfeljebb évente egyszer, lgyfélkérés esetén)

Azonositéi tipusonként (mobiltelefonszam, e-mail cim, addszam) az els6 masodlagos szamlaazonositd
hozzérendelése a Szamlahoz

Azonositéi tipusonként (mobiltelefonszam, e-mail cim, addszam) az elsének hozzarendelt masodlagos
szamlaazonosité torlése (azonos tipusd, masik azonositd 90 napon bellli hozzérendelése nélkil)

Fizetési kérelem fogadasa

Dijak
A dij megnevezése A dij mértéke A dij jellemzéi

Jellemz8: Havonta, utélag,
megkezdett hdnaponként a
teljes hénapra szdéldan.

Esedékesség:
A térgyhdnapot kovet6
hdnap elsé munkanapjanak
00:00 ¢6rdja.

Havi dij 490 forint

Dijterhelési 1d6: A
targyhdénapot kdvets honap
elsé munkanapja.

Jellemz8: Havonta, utélag,
Osszesitve.

Esedékesség:
A targyhdnapot kdvetd

SMS-lzenet szolgaltatas (Uzenetenkénti) dija 15 forint honap elsé munkanapjanak
00:00 ¢6rdja.

Dijterhelési 1d&: A
targyhdnapot kévet6 hénap
elsé munkanapja.

Vasarlassal egybekotott kiso ] Esedékesség: A |
asarlassal egybekotott kisdsszegl 30 forint sedékesseg: Azonnal,

készpénzfelvétel Fizetési Ponton a tranzakcidval egy id6ben

Esedékesség: Azonnal,

Fizetési Kartya kibocsatasi dija 5500 forint , . "
a kartya kibocsatasakor

Fizetési Kartya éves dija 0 forint

Hatodsagi atutaldsi megbizas, illetve dtutalasi 5 000 forint Esedékesség: Azonnal,
végzés teljesitése ' a megbizas teljesitésekor

Papir alapu Ugyintézés dija* 4.000 forint Esedékesség: Azonnal,
Ggytipusonként, a papir
alapu dokumentum
kibocsatasakor,
feldolgozasakor.
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*Papir alapu tgyintézés: (szdmlavezetéshez kapcsolddd jogszabialy alapjan dijmentesen kérhetd papir alapt adatszolgaltatason felli igazoldsok
(bankinformacios igazolas), felhatalmazo levél beszedési megbizdsra, papir alapu bankszamlakivonat, szamlaszerz6dés-masolat)

Egyéb dijak
A dij mértéke
a tranzakcié
A dij megnevezése egyosszeg(l Ossf eg(jtol A dij esedékessége
o fuggs,
dijrész . .
valtozo
dijrész
Készpénzfelvétel dija nem Fizetési Ponton azonnal,
(ATM-en, postai és bankfidki POS termindlon 280 forint 0,8% a tranzakcioval egy
kereszttil) id6ben
0,3% azonnal,
Atutalds, rendszeres 4tutalas dija 95 forint (max. 10.000 a tranzakcidval egy
forint) id6ben
0,3% azonnal,
Azonnali (AFR) atutalds dija 95 forint (max. 10.000 a tranzakcioval egy
forint) idében
A Fizetési Szamla terhére az Ugyfél altal
el6zetesen megadott hozzajarulassal 95 forint 0,3% azonnal,
engedélyezett beszedési felhatalmazas alapjan (max. 10.000 a tranzakcidval egy
benyujtott kedvezményezetti beszedés teljesitési forint) idében
dija (Beszedés dija)
188 Ft 0,28 %
Partner pénzforgalmi szolgaltatod (partner bank) A szolgdltatast biztosito partner ) azlonnal,i .
Utjan a Fizetési Szamladra kezdeményezett ,bank,'. OT',D Bar’rk, a ke§zpe,nzb§f|?et,’es
befizetés dija (A szo/ga/tataft IbIZtOSltO partner S%ar)?la,nltorteno
bankok kérét az O.F.SZ. jovairdsaval egy
bdrmikor jogosult egyoldaltan id6ben
megvdltoztatni.)
Egyéb feltételek
Az UniYou Lakossagi Szamldhoz igényelhetd Fizetési Kartydk szdma 1 darab/szamla
Az UniYou Lakossagi Szamla Csomag minimum nyité dsszege 2.000 forint

Az O.F.SZ. az UniYou Lakossagi Szamlan |évé egyenleg utan kamatot nem fizet. A késedelmi kamat mértéke a
Ptk. 6:48. § (1) szerinti késedelmi kamat.

A szamlavezetés havi dija elengedésre keril, amennyiben az adott hénapban a szdmla egyenlege: nulla, és a
szamlan az adott honapban tranzakcié nem tortént.

A szdmlanyitds hénapjdban a teljes havidij felszamitasra kerul, flggetlentl a szamlanyitds hdnapjaban
lebonyolitott tranzakciok szamatol.

21. SZERZODESEN ALAPULO FIZETESI MEGBIZASROL ADOTT UTOLAGOS TAJEKOZTATAS

21.1. Az O.F.SZ. az Ugyfelet a Szamlaja targyhdban bonyolitott tételes forgalmardl, illetve jelen fejezetben
meghatarozott egyéb adatokrdl havonta egy alkalommal — a Pft. dltal el&irt utélagos tdjékoztatasi kotelezettsége
keretében —szamlakivonattal értesiti.

21.2. A szamlakivonat Utjan torténd utdlagos tajékoztatas elektronikus szamlakivonattal torténik, amelyet az
0.F.SZ. a Fizetési Kapun/O.F.SZ. Mobilbankon keresztil juttat el az Ugyféinek, amely a Szerzédés fenndllasa alatt
barmikor letdlthetd.

21.3. Az O.F.SZ. az elektronikus szamlakivonatért az Ugyfél szamara nem szamit fel kiilén dijat, jutalékot, kéltséget.
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21.4. Az O.F.SZ. az Ugyfél kérelmére — dij ellenében — papir alapu szdmlakivonatot vagy hiteles masolatot kild.

21.5. A szamlakivonat egyuttal szamlaként is szolgal, igy megfelel az alkalmazandé jogszabdlyokban meghatarozott
alaki és tartalmi el8irdsoknak.

21.6. Amennyiben az Ugyfél a szdmlakivonat elkiildésétél szamitott 30 napon beliil a szdmlakivonatra irdsban
észrevételt nem tesz, az O.F.SZ. Ugy tekinti, hogy az abban foglaltakat az Ugyfél elfogadta. A jéva nem hagyott,
vagy a jovéhagyott, de hibasan teljesitett fizetési mivelet helyesbitésére a jelen ASZF rendelkezései irdnyaddk.

21.7. Az O.F.SZ. az Ugyfél felé torténé tajékoztatasi kotelezettségének az Ugyfél kérelmére vagy az Ugyfél
hozzajaruldsa alapjan (e-mail tekintetében hozzajaruldsnak tekinthetd, ha az Ugyfél az O.F.SZ. részére elektronikus
levelez6 rendszeren keresztiil iizenetet (e-mail) tovabbit) elektronikus Uton (SMS, e-mail) is eleget tehet. Az Ugyfél
koteles figyelembe venni, hogy az O.F.SZ. az altala kildott adatokat és informdaciokat kodolas nélkil tovabbitja az
Ugyfél altal megadott elektronikus levelezési cimre. A fentiekben meghatérozott, elektronikus levelezési cimre
megklldott levelek esetén az O.F.SZ. nem vallal felel6sséget a kapcsolat megszakaddsabdl eredd hibaért, vagy az
informacid felhaszndldsabol vagy annak megbizhatatlansagabol eredd karért.

22. FELELBSSEGI SZABALYOK, HELYESBITES

22.1. Az Ugyfél kezdeményezheti a j6vd nem hagyott, vagy a jévahagyott, de hibasan teljesitett fizetési miivelet
helyesbitését. Az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kdvetéen haladéktalanul, de — figyelemmel a nem
fogyasztoi Ugyfél vonatkozasaban ezt lehetévé tevd, Pft. 42. (2) bekezdés szerinti rendelkezésre — legfeljebb a
fizetési mivelet teljesitését kovetd harmincadik (30) napig kezdeményezheti a helyesbitést. Ha a hataridé napja
munkaszlneti napra esik, akkor a hataridé lejarta a munkaszineti napot kovetd els6 munkanap. Az O.F.SZ. a
helyesbitésre vonatkozd kérelmet megvizsgalja és a megvizsgaldst kovetSen, amennyiben a helyesbitésre
vonatkozd kérelmet jogosnak tekinti, haladéktalanul eleget tesz a helyesbités iranti kérelemnek. A jelen fejezetben
meghatarozott hatdridé nem vonatkozik arra az esetre, ha az O.F.SZ. nem tett eleget utélagos tdjékoztatasi
kotelezettségének.

22.2. A jova nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mlvelet helyesbitése irdnti kérelem
esetén az O.F.SZ. koteles bizonyitani — adott esetben a hitelesités altal — hogy a kifogasolt fizetési mlveletet az
Ugyfél, mint Fizetd fél jovahagyta, a fizetési mivelet megfelelSen keriilt rogzitésre, és a teljesitést mdszaki hiba
vagy (zemzavar nem akadalyozta.

22.3. A jova nem hagyott fizetési mivelet helyesbitése irdnti kérelem esetén a Fizetési Kartya hasznalata
dnmagaban nem bizonyitja, hogy az Ugyfél, mint Fizets fél csaldrd modon jart el, vagy a fizetési miveletet
jévahagyta, vagy a Fizetési Kartya hasznalataval, illetleg bejelentési kotelezettségével kapcsolatban
meghatarozott kotelezettségeit szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte.

Az O.F.SZ. az alabbi esetekben mentesiil a felel6sség aldl:

a) a Fizetési Kartya, a PIN kdd, valamint az Internetes biztonsagi kod jogosulatlan harmadik személy
részére torténd atadasa, atruhazasa;

b) abejelentési kotelezettség, letiltas elmulasztasa, késedelmes, vagy hianyos teljesitése;

c) ha az Ugyfél a Fizetési Kapu azonositét és Fizetési Kapu belépési jelszavat, O.F.SZ. Mobilbank
belépési azonositdkat/jévahagydshoz megadott azonositokat illetéktelen személyek szamara
hozzaférheté modon tarolta;

d) amennyiben mobiltelefon egyenlegfeltdltéskor a Fizetési Kartyaval torténd fizetést a Fizetési Pont
terminal engedélyezi és a tranzakcio sikeresen végbemegy, de a megadott telefonszamra az
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egyenlegfeltdltés nem torténik meg. Ugyfélpanaszt az Ugyfél a mobilszolgaltatd Ugyfélszolgalatan
tehet. Az O.F.SZ. kizardlag a mobiltelefon egyenlegfeltoltés Fizetési Kartydval torténd vasarlasi
tranzakcid kapcsan, illetve a Fizetési Pont terminalt érint6, technikai jellegl problémakért vallal
felelGsséget.

22.4. A j6va nem hagyott fizetési mUvelet teljesitése esetén az O.F.SZ. abban az esetben kételes az Ugyfél, mint
fizet6 fél részére megtériteni a fizetési mUivelet 6sszegét, amennyiben az egyedi kivizsgalds annak jogossagat
allapitia meg, valamint helyredllitani a Szdmlan a megterhelés elétti allapotot és megtériteni az Ugyfél, mint fizets
fél karokozassal 6sszefliggésben allo, igazolt és az O.F.SZ. fizetési miveletek végzéséhez kapcsolt tevékenységével
bizonyitottan dsszefliggésbe hozhatd karat.

22.5. Az olyan j6v4 nem hagyott fizetési m(iveletek vonatkozdsaban, amelyek az Ugyfél birtokabdl kikeriilt vagy
ellopott Fizetési Kartyaval torténtek, vagy a Fizetési Kartya jogosulatlan hasznalatabdl erednek, a bejelentés
megtételét megel6z8en az Ugyfél viseli a kdrt tizendtezer magyar forintnak megfelel6 6sszeg mértékéig. Nem
terheli ez a felel8sség az Ugyfelet, ha a kart készpénz-helyettesits fizetési eszkdznek mindsiilé olyan személyre
szabott eljardssal okoztak, amely informacidtechnoldgiai eszkéz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy
a Fizetési Kartyat személyes biztonsagi elemek —igy a PIN koéd vagy egyéb kod (pl. CVC2 kod) —illetve Fizetési Kapu
azonosité és Fizetési Kapu belépési jelszd nélkil, valamint O.F.SZ. Mobilbank belépési azonositok/jévahagyashoz
megadott azonositék nélkiil hasznaltak, vagy az O.F.SZ. nem biztositott lehetdséget az Ugyfélnek a bejelentés
megtételére.

22.6. A bejelentés Ugyfél altali megtorténtét kdvetéen az O.F.SZ. viseli a kdrt az olyan jovd nem hagyott fizetési
mUveletek vonatkozasaban, amelyek az Ugyfél birtokabdl kiker(lt vagy ellopott Fizetési Kartyaval, illetve Fizetési
Kapu azonositéval és Fizetési Kapu belépési jelszoval,valamint O.F.SZ. Mobilbank belépési
azonositok/jévahagyashoz megadott azonositokkal torténtek, vagy a Fizetési Kartya, illetve Fizetési Kapu azonositd
vagy Fizetési Kapu belépési jelszd, valamint O.F.SZ. Mobilbank belépési azonositok/jévahagydshoz megadott
azonositék jogosulatlan hasznalatabol erednek.

22.7. Az O.F.SZ. mentesil a 22.5. és 22.6. pontban meghatdrozott kdrviselési felelssége aldl, ha bizonyitja, hogy
a j6va nem hagyott fizetési mlvelettel dsszefiiggésben keletkezett kart az Ugyfél csaldrd modon eljarva okozta,
vagy a kart a meghatarozott kdtelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

22.8. Az O.F.SZ. mentesUl a felel6sség aldl, ha a fizetési mlvelettel kapcsolatos kodtelezettségeinek teljesitését a
tevékenységi korén kivil esé elharithatatlan ok (vis maior), jogszabaly vagy kozosségi jogi aktus altal elGirt
rendelkezések zartak ki.

22.9. Ha a fizetési mUveletet az Ugyfél, mint fizets fél kezdeményezte a fizetési mivelet hibas teljesitéséért az
O.F.SZ. felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési mivelet 0Osszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatéjahoz beérkezett. Amennyiben az O.F.SZ. felel6ssége fennadll, az O.F.SZ. a nem teljesitett vagy hibdsan
teljesitett fizetési miivelet dsszegét haladéktalanul visszatériti az Ugyfél, mint fizetd fél részére, és a Szamlat olyan
allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési mliveletre nem kertlt volna sor.

22.10. Az O.F.SZ. — a fizetési mUvelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért vald felel6sség kérdésétdl
flggetlendl — a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mlvelet nyomon kovetése érdekében az adott
helyzetben altaldban elvarhaté magatartast tanusit, és a nyomon kévetés eredményérél az Ugyfelet tajékoztatja.

22.11. Ha a fizetési miveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztll kezdeményezték, a Fizetési
Megbizasnak az O.F.SZ.-hez val6 tovabbitdsdért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja felel. A fizetési
miveletnek jogszabaly szerinti teljesitéséért a kedvezményezett felé a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdja felel. A jelen fejezetben (22.) foglaltak kivételével a fizetési mUlvelet nem teljesitéséért vagy hibas
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teljesitéséért az Ugyfél felé az O.F.SZ. felel. Az O.F.SZ. felel6sségének fennalldsa esetén haladéktalanul kételes a
nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési miivelet 6sszegét az Ugyfél részére visszatériteni és a Szamlat olyan
allapotba hozni, mintha a hibdsan teljesitett fizetési mlveletre nem ker(lt volna sor.

22.12. Az O.F.SZ. vallalja, hogy az Ugyfél hibajabol eredd tévesen teljesitett dtutaldsok 6sszegének visszaszerzése
(visszahivasa) érdekében az adott helyzetben elvdrhaté magatartast tandsitja. Az O.F.SZ. a visszahivasra iranyuld
kérés tovabbitdsat vallalja, azonban annak sikerességéért, teljesiiléséért felelGsség nem terheli. A visszaszerzésre
az Ugyfélnek eseti megallapodast kell kétnie.

22.13. Az O.F.SZ. megtériti az Ugyfél részére az altala nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési miiveletért
felszamitott dijat és koltséget. Az O.F.SZ. az elmaradt haszon megtéritését nem vallalja.
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MOBILTELEFONOS APPLIKACION KERESZTUL AUDITALT ELEKTRONIKUS HIRKOZLO ESzKOZ UTIAN VEGZETT
UGYFEL-ATVILAGITASSAL, ELEKTRONUKUSAN MEGKOTOTT PENZFORGALMI SZOLGALTATASI SZERZODESEK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI -LAKOSSAGI UGYFEL

2. szdmu melléklet

KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK

Hivatkozéssal az Fsztv. kiszervezésre vonatkozd rendelkezéseire az O.F.SZ. tdjékoztatja Ugyfeleit a kiszervezett
tevékenységek korérdl, amelyek elldtasara a megjeldlt kiszervezett tevékenység végzok kdzrem(ikodését veszi
igénybe.

Fizetési Pont Terminal Uzemeltetd Kft.

(székhely: 1026 Budapest, Pasaréti ut 83. 1. em., cégjegyzékszam: 01-09-294972, addszam:
14355901-2-41)

- A pénzforgalmi szolgdltatds nyujtdsdhoz kapcsoldodd tobbfunkcids kartyaelfogadd eszkéz Point Of
Interaction (POI) termindlok Uzemeltetése, fizetési kartya elfogadashoz kapcsoldédd informatikai
szolgaltatas.

- A pénzforgalmi szolgéltatas nyujtasahoz kapcsolddd SMS értesités kiildési szolgdltatas ellatasa.

- Informatikai infrastruktira biztositasi és Gzemeltetési szolgdltatas.

- Internetbank rendszer alkalmazas-lizemeltetési szolgaltatas.

- Szamlavezetd rendszer alkalmazdas-lzemeltetési szolgaltatas.

- Irodai informatikai infrastruktdra Gzemeltetési szolgéltatas.

- Bankkdrtyarendszer Gzemeltetési szolgaltatas.

ProCons Kft.

(székhely: 6000 Kecskemét, Jokai u 44. 2. em. 4. cégjegyzékszam: 03 09 108920,
addszdm:12629446-2-03)

- Informatikai biztonsagi felel6si szolgaltatas.

46



MOBILTELEFONOS APPLIKACION KERESZTUL AUDITALT ELEKTRONIKUS HIRKOZLO ESzKOZ UTIAN VEGZETT
UGYFEL-ATVILAGITASSAL, ELEKTRONUKUSAN MEGKOTOTT PENZFORGALMI SZOLGALTATASI SZERZODESEK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI -LAKOSSAGI UGYFEL

3. szdmu melléklet

ADATFELDOLGOZOK

Fizetési Pont Terminal Uzemeltetd Korlatolt Felel§sségi Tarsasag (cégjegyzékszama: 01-09-294972; székhelye:
1026 Budapest, Pasaréti Ut 83. 1. em., addszam: 14355901-2-41)

Onfido Limited (nyilvantartdsi szama: 111314. székhelye: 14-18 Finsbury Square, 3rd Floor, London, Egyesult
Kiralysag, EC2A1AH)

SoftPos sp. z 0.0. (nyilvantartdsi szam: 07479524, addszam: 9462686806, székhely: 01-042 Warsaw, Okopowa St.
56 /77., Poland)

Magyar Telekom Nyrt. (cégjegyzékszama: 01-10-041928, székhelye: (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman
kordt 36.) addszama: 10773381-2-44) - mobiltelefon egyenlegfeltoltés feltoltEkartyara szolgaltatas ellatasa

Telenor Magyarorszag Zrt. (cégjegyzékszama: 13-10-040409, székhelye: 2045 Torokbalint, Pannon at 1.,
addszama: 11107792-2-44) - mobiltelefon egyenlegfeltoltés feltoltékartyara szolgaltatas ellatasa

Vodafone Magyarorszag Zrt.(cégjegyzékszama: 01-10-044159; székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.;
addszama: 11895927-2-44) - mobiltelefon egyenlegfeltoltés feltoltékartyara szolgaltatas ellatasa

Az O.F.SZ. altal megbizott adatfeldolgozdoknak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit az Infotv., valamint az adatkezelésre vonatkozd kilon térvények keretei kozott az O.F.SZ.
hatdrozza meg. Az dltala adott utasitasok jogszerlségéért & felel.

Az adatfeldolgozd az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat
kizardlag az O.F.SZ. rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a
személyes adatokat az O.F.SZ. rendelkezései szerint koteles tarolni és megérizni.
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MOBILTELEFONOS APPLIKACION KERESZTUL AUDITALT ELEKTRONIKUS HIRKOZLO ESzKOZ UTIAN VEGZETT
UGYFEL-ATVILAGITASSAL, ELEKTRONUKUSAN MEGKOTOTT PENZFORGALMI SZOLGALTATASI SZERZODESEK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI -LAKOSSAGI UGYFEL

4. szdmu melléklet

Tajékoztatd a Szerz6déskotési Rendszer alkalmazésa sordn az auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkoz Gtjan torténd,
kozvetett elektronikus Ggyfél-atvilagitasrol, annak folyamataral, igénybevételének a feltételeirdl
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